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E n  S e d a p a l  t ra b a j a m o s  p a ra  t ra s ce n d e r  co m o  e m p re s a  y 
m e j o ra r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e  L i m a  y  d e 
l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o,  a  t ravé s  d e  n u e s t ro s 

s e r v i c i o s  d e  a g u a  y  s a n e a m i e nto,  q u e  s e  co m p l e m e nt a n  co n 
u n a  g e s t i ó n  re s p o n s a b l e  e n  to d a  n u e s t ra  c a d e n a  d e  va l o r.

E s te  co m p ro m i s o  s e  e v i d e n c i a  e n  n u e s t ro  e n fo q u e  d e 
re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  q u e  t i e n e  0 6  e j e s  e s t raté g i co s : 
g o b e r n a n z a  y  c u l t u ra  o rg a n i z a c i o n a l,  e d u c a c i ó n  e n  a g u a  y 
s a n e a m i e nto,  m e d i o  a m b i e nte,  co m p ro m i s o  y  co m u n i c a c i ó n , 
s e r v i c i o  a l  c l i e nte,  y  g e s t i ó n  d e  co nt rat i s t a s.  E s te  e n fo q u e  n o s 
p e r m i te  a l i n e a r  a  l a  o rg a n i z a c i ó n  e n  n u e s t ro  co m p ro m i s o  d e 
re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  p ro m ove r  e n  l o s  e q u i p o s  u n a  c u l t u ra 
s o c i a l m e nte  re s p o n s a b l e  co n  e l  e nto r n o. 

L a  co b e r t u ra  d e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  y  a l c a nt a r i l l a d o  e s 
i m p o r t a nte  p a ra  l o g ra r  n u e s t ro  o b j e t i vo  d e  a b a s te ce r  a l 
1 0 0 %  d e  l a s  p e r s o n a s  d e  L i m a  y  d e  l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l 
d e l  Ca l l a o,  co nt r i b u ye n d o  co n  l o s  O b j e t i vo s  d e  D e s a r ro l l o 

S o s te n i b l e  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s.  En  e s e  s e nt i d o,  a  l a  fe c h a 
e l  9 3 , 6 6 %  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e  l a s  p rov i n c i a s  m e n c i o n a d a s 
c u e nt a  co n  s e r v i c i o  d e  a g u a  p o t a b l e  y  e l  9 0 , 3 1 %  co n 
a l c a nt a r i l l a d o.   La  b re c h a  s e  e n c u e nt ra  p r i n c i p a l m e nte  e n 
l o s  d i s t r i to s  d e  S a n  J u a n  d e  Lu r i g a n c h o,  Lu r i g a n c h o  y  Vi l l a  E l 
S a l va d o r. 

Pa ra  l o g ra r  e s te  o b j e t i vo  a  m e d i a n o  p l a zo,  te n e m o s  u n  Pro g ra m a 
M u l t i a n u a l  d e  I nve r s i o n e s,  q u e  c u e nt a  co n  e l  Pro g ra m a  Ag u a 
S e g u ra  p a ra  L i m a  y  Ca l l a o  ( PA S LC ) ,  c re a d o  p o r  e l  G o b i e r n o. 
Ad e m á s,  te n e m o s  e l  n u e vo  m a rco  n o r m at i vo  y  d i s p o s i c i o n e s 
l e g a l e s  q u e  s o n  i n s t ru m e nto s  q u e  p e r m i t i rá n  re d u c i r  p l a zo s 
d e  e j e c u c i ó n .  D e nt ro  d e  n u e s t ra  e s t rate g i a  d e  a m p l i a c i ó n  d e 
co b e r t u ra ,  h e m o s  d i s e ñ a d o  u n  i n n ova d o r  p ro g ra m a  l l a m a d o 
Ag u a  e s  Vi d a ,  q u e  m e j o ra rá  l a s  co n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  l a s 
p e r s o n a s  d e  e s c a s o s  re c u r s o s  d e  l a s  zo n a s  p e r i u r b a n a s  y  d e 
d i f í c i l  a cce s o  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a .  Co n  e s te  p ro g ra m a , 
i m p l e m e nt a re m o s  s i s te m a s  i nte g ra l e s  d e  s o l u c i ó n  i n m e d i at a 
d e  a g u a  y  s a n e a m i e nto  e co l ó g i co  a l  i nte r i o r  d e  l a s  v i v i e n d a s 
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o  j u nto  a  e l l a s  ( i nt ra  d o m i c i l i a r i o ) ,  co n  m i c ro  m e d i c i ó n  p a ra 
co nt ro l a r  e l  co n s u m o  y  u n  s e r v i c i o  p e r m a n e nte.  E s t á  d i r i g i d o 
ú n i c a m e nte  a  l a s  p o b l a c i o n e s  q u e  n o  s o n  p a r te  d e  u n  p roye c to 
d e  s a n e a m i e nto  co nve n c i o n a l  d e  S e d a p a l  a  co r to  p l a zo.  D e 
e s t a  m a n e ra ,  b e n e f i c i a re m o s  a  m á s  d e  5 0 0  l o c a l i d a d e s  co n 
u n a  i nve r s i ó n  d e  m á s  d e  S /  9 5 0  m i l l o n e s.

Al  s e r  u n a  e m p re s a  p re s t a d o ra  d e  s e r v i c i o s  d e  s a n e a m i e nto, 
u n o  d e  n u e s t ro s  p r i n c i p a l e s  e j e s  d e  a cc i ó n  e s  l a  g e s t i ó n 
h í d r i c a .  En  2 0 1 7 ,  L i m a  v i v i ó  u n  e s ce n a r i o  a d ve r s o  d e b i d o  a 
l a  p re s e n c i a  d e l  Fe n ó m e n o  d e l  N i ñ o  Co s te ro,  q u e  t ra j o  co m o 
co n s e c u e n c i a  d e s b o rd e  d e  r í o s  y  h u ayco s  p o r  e l  i n c re m e nto  d e 
l a s  l l u v i a s  e n  l a  c u e n c a  m e d i a  d e l  r í o  R í m a c  y  e n  o t ra s  p a r te s 
d e l  p a í s.

En  e s te  co ntex to  f u e  u n  re to  p a ra  n o s o t ro s  a b a s te ce r  co n 
n o r m a l i d a d  a  l a  p o b l a c i ó n .  D e  m a n e ra  i n m e d i at a ,  a c t i va m o s 
n u e s t ro  p l a n  d e  co nt i n g e n c i a  q u e  t u vo  l a s  s i g u i e nte s  a cc i o n e s : 
ce r ra m o s  l a s  b o c ato m a s  d e  l a  P l a nt a  d e  Ag u a  Po t a b l e  La  At a r j e a 
p a ra  e v i t a r  m ayo re s  d a ñ o s  a  l a  i n f ra e s t ru c t u ra ;  re s t r i n g i m o s 
e l  s e r v i c i o  e n  2 6  d i s t r i to s  a nte  l a  exce s i va  t u r b i d ez  o c a s i o n a d a 
p o r  l o s  h u ayco s,  l o  q u e  i m p o s i b i l i t a b a  l a  c a p t a c i ó n  d e  a g u a 
p a ra  s u  t rat a m i e nto ;  y  p u s i m o s  e n  f u n c i o n a m i e nto  2 7 0  p ozo s 
d e  a g u a  s u b te r rá n e a  p a ra  co nt i n u a r  ate n d i e n d o  l a  d e m a n d a 
d e  l a  p o b l a c i ó n .  To d o  e s te  p ro ce s o  e s t u vo  a co m p a ñ a d o  d e  u n a 
co m u n i c a c i ó n  co n s t a nte  a  l o s  u s u a r i o s  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  p a ra 
e l  u s o  re s p o n s a b l e  d e l  re c u r s o.

En  e s t a  e m e rg e n c i a  f u e  e s e n c i a l  e l  co m p ro m i s o  y  e s f u e r zo  d e 
n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s,  q u i e n e s  t ra b a j a ro n  a rd u a m e nte  e n 
e q u i p o  p a ra  l o g ra r  re s t a b l e ce r  co n  n o r m a l i d a d  e l  s e r v i c i o. 

Ad e m á s,  c o n  n u e s t ro s  e q u i p o s  té c n i c o s  y  c o n  m a q u i n a r i a s 
a p oya m o s  d e  m a n e r a  s o l i d a r i a  a  l a s  E m p re s a s  P re s t a d o r a s 
d e  S e r v i c i o s  d e  S a n e a m i e n to  ( E P S )  d e  Ca ñ e te,  H u a r m e y,  I c a , 
C h i c l ayo,  Tr u j i l l o,  P i u r a  y  Tu m b e s  q u e  t a m b i é n  s e  h a b í a n  v i s to 
afec tadas.  Debido a este contex to,  en 2017 tuvimos un nivel  de 
producción de agua de 699 010 031 m 3,  2% menos que en 2016. 

Po r  o t ro  l a d o,  co m o  e m p re s a  b u s c a m o s  g e s t i o n a r  d e  m a n e ra 
a d e c u a d a  e l  re c u r s o  h í d r i co  y  a s e g u ra r  s u  s o s te n i b i l i d a d  p a ra 
g e n e ra c i o n e s  f u t u ra s.  Po r  e s te  m o t i vo,  h e m o s  p r i o r i z a d o 
l a s  i nve r s i o n e s  p a ra  l o s  p roye c to s  d e  a m p l i a c i ó n  d e  n u e va s 
f u e nte s  d e  a g u a .  Ad i c i o n a l m e nte,  e s t a m o s  t ra b a j a n d o  e l 
p ro g ra m a  S e m b ra m o s  Ag u a ,  q u e  fo r m a  p a r te  d e l  Proye c to  d e 
M e c a n i s m o s  d e  R e t r i b u c i ó n  p o r  S e r v i c i o s  Eco s i s té m i co s,  q u e 
t i e n e  co m o  o b j e t i vo  re c u p e ra r  e l  c a u d a l  n at u ra l  d e  a g u a ,  e n 
c a l i d a d  y  c a nt i d a d,  d e  l a s  c u e n c a s  d e  l o s  r í o s  R í m a c,  Ch i l l ó n , 
Lu r í n  y  p a r te  d e l  M a nt a ro.  E s te  p roye c to  e m p ezó  e n  2 0 1 7  e n 
l a  m i c ro c u e n c a  d e  M i l l o c  (d i s t r i to  Ca ra m p o m a ,  H u a ro c h i r í )  e 
i m p l i c a rá  l a  co n s t ru cc i ó n  d e  7 0 0  p roye c to s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  y 
e l  t ra b a j o  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  y  fo r t a l e c i m i e nto  d e  c a p a c i d a d e s 
d e  7 9  co m u n i d a d e s. 

Co n  re s p e c to  a  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s,  en 2017 t u v i m o s  u n a 
f u e r z a  l a b o ra l  d e  2 365 p e r s o n a s  co n  q u i e n e s  t ra b a j a m o s 
p a ra  d e s a r ro l l a r  s u s  c a p a c i d a d e s  y  m e j o ra r  s u  e m p l e a b i l i d a d 
m e d i a nte  n u e s t ro  p l a n  d e  fo r t a l e c i m i e nto  d e  c a p a c i d a d e s. 
Ad i c i o n a l m e nte,  4 7  d e  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  p a r t i c i p a n  d e 
l a s  d o s  c a r re ra s  té c n i c a s  e n  s a n e a m i e nto  q u e  h e m o s  c re a d o 
e n  co nve n i o  co n  i n s t i t u to s  e s p e c i a l i z a d o s :  Té c n i co  e n  R e d e s 
d e  Ag u a  Po t a b l e  y  Ag u a  R e s i d u a l,  co n  S E N C I CO ;  y  Té c n i co  e n 
Trat a m i e nto  d e  Ag u a ,  co n  S E N AT I .  S e  t rat a  d e  u n a  fo r m a c i ó n 
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d u a l  o r i e nt a d a  a  fo r t a l e ce r  l a  f u e r z a  l a b o ra l  d e l  s e c to r 
y  e s p e c í f i c a m e nte  d e  S e d a p a l.  En  2 0 1 8  e g re s a rá n  l a s  0 2 
p r i m e ra s  p ro m o c i o n e s  d e  d i c h a s  c a r re ra s.

Co n  n u e s t ra  co m u n i d a d,  b u s c a m o s  m a nte n e r  s i e m p re  u n a 
re l a c i ó n  ce rc a n a  b a s a d a  e n  l a  co m u n i c a c i ó n  t ra n s p a re nte. 
S i  b i e n  n u e s t ra  e m p re s a  g e n e ra  b e n e f i c i o s  e n  l a  c a l i d a d  d e 
v i d a ,  t a m b i é n  p re s e nt a  i m p a c to s  n e g at i vo s  e n  e l  p ro ce s o  d e 
co n s t ru cc i ó n  d e  n u e s t ra s  o b ra s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  s a n i t a r i a . 
Po r  e s te  m o t i vo,  c re a m o s  e l  p ro g ra m a  D i á l o g o s  p o r  e l  Ag u a ,   
a u d i e n c i a s  p ú b l i c a s  d o n d e  p a r t i c i p a  l a  a l t a  d i re cc i ó n  d e 
S e d a p a l  y  l o s  m i e m b ro s  d e  l a  co m u n i d a d.  E s te  e s p a c i o  d e 
d i á l o g o  d e m o c rát i co  t i e n e  co m o  o b j e t i vo  i n fo r m a r  d e  m a n e ra 
o p o r t u n a  a  l a  co m u n i d a d  l a s  c a ra c te r í s t i c a s  d e l  p roye c to  d e 
i n f ra e s t ru c t u ra ,  l o s  p l a zo s  y  s u s  b e n e f i c i o s  p a ra  l o s  ve c i n o s, 
e nt re  o t ro s. 

En  e s te  e s p a c i o  re co g e m o s  s u s  re c l a m o s  y  p ro p u e s t a s  p a ra 
to m a r l o s  e n  c u e nt a  e n  n u e s t ra  g e s t i ó n .  A s i m i s m o,  h a ce m o s 
s e g u i m i e nto  a  to d o s  l o s  co m p ro m i s o s  a s u m i d o s  a  t ravé s 
d e  m e s a s  d e  t ra b a j o  y  d e  v i g i l a n c i a  co n  l a  co m u n i d a d.  E s t a 
g e s t i ó n  n o s  p e r m i te  re d u c i r  e l  r i e s g o  d e  co n f l i c to s  s o c i a l e s  y 
g e n e ra r  co n f i a n z a  co n  l a  co m u n i d a d.  En  2 0 1 7 ,  re a l i z a m o s  6 8 
a u d i e n c i a s  p ú b l i c a s  co n  u n  p ro m e d i o  d e  3 0  m i l  c i u d a d a n o s 
a s i s te nte s  d e  2 3  d i s t r i to s  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  y  l a  p rov i n c i a 
Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o.

Ad e m á s,  e n  2 0 1 7 ,  re a l i z a m o s  e s p a c i o s  d e  d i á l o g o  co n  0 3  d e 
n u e s t ro s  g ru p o s  d e  i nte ré s  co n  e l  f i n  d e  co n o ce r  s u  p e rce p c i ó n 
s o b re  l a  g e s t i ó n ,  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o ra  y  va l i d a r  co n  e l l o s 

los  temas materiales  que serían repor tados en el  presente 
Informe de Sostenibi l idad.  En este espacio par t ic iparon 09 
dir igentes vecinales  de 05 zonas de Lima Metropolitana,  01 
autoridad del  regulador,  02 empresas contratistas  de obras y  01 
empresa contratista de ser vic ios.  Así ,  involucramos a nuestros 
grupos de interés  en nuestro proceso de mejora continua.

A  t ravé s  d e  e s t a  c a r t a ,  rat i f i c a m o s  u n a  vez  m á s  n u e s t ro 
co m p ro m i s o  co n  l a  g e s t i ó n  re s p o n s a b l e  y  co n  e l  c u m p l i m i e nto 
d e  l o s  estándares de responsabil idad social  del  Fondo Nacional 
de Financiamiento de la  Ac tividad Empresarial  del  Estado 
(FONAFE),  de la  Global  Repor ting Init iat ive (GRI)  y  de los 
Objetivos de Desarrol lo  Sostenible de las  Naciones Unidas. 
Los  invitamos a leer  el  presente Informe de Sostenibi l idad y 
conocer  nuestras  inic iat ivas  y  logros de responsabil idad social 
que corresponden al  periodo 2017. 

Co rd i a l m e nte,

Neil Michael Vega Baltodano
Gerente General (e)
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S o m o s  u n a  e m p re s a  e s t at a l  p e ru a n a  d e  d e re c h o  p r i va d o,  q u e  b r i n d a  s e r v i c i o s  d e  a g u a  p o t a b l e  y 
a l c a nt a r i l l a d o  a  l o s  m á s  d e  9  m i l l o n e s  d e  h a b i t a nte s  d e  l a s  p rov i n c i a s  d e  L i m a  y  Co n s t i t u c i o n a l  d e l 
Ca l l a o.  S o m o s  l a  e m p re s a  p re s t a d o ra  d e  s e r v i c i o s  d e  s a n e a m i e nto  m á s  g ra n d e  d e l  p a í s.  Ate n d e m o s  a  u n 
e q u i va l e nte  d e l  3 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  to t a l  d e l  Pe rú ;  co nt a m o s  co n  m á s  d e  1 , 5  m i l l o n e s  d e  co n ex i o n e s 

d e  a g u a  p o t a b l e,  y  ce rc a  d e  2 7  0 0 0  km  d e  re d e s  d e  a g u a  y  a l c a nt a r i l l a d o,  u n a  l o n g i t u d  s i m i l a r  a  1 1  ve ce s  l a 
c a r re te ra  d e  Ta c n a  a  Tu m b e s.  (102-5 y 102-6)

N u e s t ro  co m p ro m i s o  e s  co nt r i b u i r  co n  e l  c u m p l i m i e nto  d e  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  o b j e t i vo s  d e  l a  Po l í t i c a  N a c i o n a l 
d e  S a n e a m i e nto :  l o g ra r  q u e  e l  1 0 0 %  d e  l o s  p e ru a n o s  te n g a  a cce s o  a l  s a n e a m i e nto.  E s t a  m e t a  n o s  m o t i va  y  n o s 
re t a  a  g e s t i o n a r  co n  i n n ova c i ó n ,  e f i c i e n c i a  y  co n  u n  e n fo q u e  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  a m b i e nt a l.  (102-16)

V I S I Ó N

Lograr al 2021 la cober tura al 
100% y 24 horas de ser vicios de 

agua potable y alcantarillado 
en el ámbito jurisdiccional de 

Sedapal, con el compromiso de 
todo el personal.

M I S I Ó N 

Brindar ser vicios de agua 
potable, alcantarillado, 

tratamiento y reúso de aguas 
residuales con altos  estándares 

de calidad para satisfacer las 
necesidades de la población 

atendida por Sedapal.

V A L O R E S 
I N S T I T U C I O N A L E S 

Calidad, compromiso, 
 integridad, innovación 

y trabajo en equipo.

B R I N DAM O S LO S V I TA L E S 
S E R V I C I O S D E AG UA P OTA B L E Y A LC A N TA R I L L A D O 

A L A P O B L AC I Ó N D E L A C A P I TA L D E L PA Í S.
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O B J E T I V O S 
E S T R A T É G I C O S 
2 0 1 7 - 2 0 2 1

2 .

3 .

1 .

4 .

5 .

A LC A N Z A R  L A  C O B E R T U R A 
U N I V E R S A L  D E  S E R V I C I O S 
D E  S A N E A M I E N TO  E N  E L 
Á M B I TO  D E  L A  E M P R E S A .

G A R A N T I Z A R  L A  C A L I DA D  Y  L A  
CO N T I N U I DA D  E N  24 H O R A S  D E 
LO S  S E R V I C I O S  D E  S A N E A M I E N TO 
Q U E  A D M I N I S T R A  S E DA PA L .

LO G R A R  L A 
S O S T E N I B I L I D A D  D E 

LO S  S I S T E M A S  D E 
S A N E A M I E N TO  A  L A 

P O B L A C I Ó N  Q U E  AT I E N D E 
S E D A PA L .

A S E G U R A R  L A 
S O S T E N I B I L I D A D 

F I N A N C I E R A  D E  L A 
E M P R E S A .

M O D E R N I Z A R  L A 
G E S T I Ó N  E M P R E S A R I A L 

D E  S E D A PA L .
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A G U A  P O TA B L E  Y  A LC A N TA R I L L A D O  E N  L I M A  Y  C A L L A O

L i m a  M e t ro p o l i t a n a  e s t á  u b i c a d a  e n  u n  d e s i e r to.  R e g i s t ra  ú n i c a m e nte  9  m m  a n u a l e s  d e  l l u v i a ,  co nv i r t i é n d o l a  e n  u n a  d e  l a s 
c i u d a d e s  m á s  á r i d a s  d e l  m u n d o. 

En  e s te  co ntex to,  p a ra  a b a s te ce r  d e  a g u a  p o t a b l e  a  l o s  h a b i t a nte s,  c a p t a m o s  l a s  a g u a s  s u p e r f i c i a l e s  d e  l o s  r í o s  R í m a c  y  Ch i l l ó n . 
E s t a  a g u a  p a s a  p o r  u n  r i g u ro s o  p ro ce s o  e n  0 3  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  ( La  At a r j e a ,  H u a c h i p a  y  Ch i l l ó n ) .  Ad e m á s, 
co nt a m o s  co n  3 9 7  p ozo s  p a ra  c a p t a r  a g u a  s u b te r rá n e a  d e  l o s  a c u í fe ro s  d e  l o s  r í o s  R í m a c,  Ch i l l ó n  y  Lu r í n .  ( 1 0 2 - 4 )

El  a g u a  p o t a b l e  s e  d i s t r i b u ye  a  l o s  h o g a re s  a  t ravé s  d e  u n a  ex te n s a  re d  d e  t u b e r í a s  y  co n ex i o n e s  d o m i c i l i a r i a s.  Po s te r i o r m e nte,  e l 
a g u a  re s i d u a l  s e  e nv í a  a  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a s  R e s i d u a l e s  a  t ravé s  d e l  s i s te m a  d e  a l c a nt a r i l l a d o.  E l  a g u a  re s i d u a l 
t rat a d a  s e  d e s c a rg a  p r i n c i p a l m e nte  e n  e l  m a r  y,  p o rce nt a j e s  m e n o re s,  s e  d e r i va n  a  l o s  r í o s  y  s e  re u t i l i z a n  p a ra  r i e g o.

Pa ra  co n o ce r  m á s  d e t a l l e s  d e  l o s  a s p e c to s  a m b i e nt a l e s  d e  n u e s t ra  g e s t i ó n  h í d r i c a  co n s u l t a r  e l  c a p í t u l o  M e d i o  Am b i e nte  d e l 
p re s e nte  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  ( p á g i n a  5 3 ) .



En las  zonas altoandinas del  Perú,  contamos con 19 lagunas 
reguladas y 03 represas  (Antacoto,  Huascacocha y 

Yuracmayo) que nos permiten almacenar un volumen 
máximo de 331 mil lones de m 3 para garantizar 

el  caudal  del  r ío  R ímac en época de est iaje 
y  asegurar  así  la  continuidad del 

abastecimiento de agua.

Co nt a m o s  co n  2 3  P l a n t a s  d e  Tr at a m i e n to  d e 
Ag u a s  Re s i d u a l e s  ( P TA R )  q u e  e n  co n j u nto 
t r at a ro n  u n  c a u d a l  2 0 , 3  m 3/ s.

A l m a ce n a m i e nto

P l a nt a s  d e  Tr at a m i e nto 
d e  Ag u a s  R e s i d u a l e s

1.

5.
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Captamos agua super f ic ial  de los  r íos  R ímac y  Chi l lón,  y  aguas subterráneas de los  acuíferos  de 
los  r íos  R ímac,  Chi l lón y  Lurín.  Tenemos un s istema de producción que comprende  03 Plantas de 
Tratamiento de Agua Potable:  La Atarjea, Huachipa y Chillón, con c apacidad de 17 m 3/s, 

2 m 3/s y 5 m 3/s,  respec tivamente. Adicionalmente contamos con 397  pozos para la  
extracción de agua subterránea.

Comprende las  redes primarias  y  secundarias  de distr ibución, 
estaciones reduc toras  de presión de agua,  cámaras de bombeo

 y rebombeo,  y  los  reser vorios  de almacenamiento de agua para la  regulación.  
En 2017, contamos con 14 mil  619 km de redes de agua potable ,  cuya longitud 

incrementa conforme se expande la  cober tura del  ser vic io. 

Involucra las conexiones de alc antarillado (12 309 km) ,  la  red de colec tores  pr imarios  y  secundarios  que 
recolec ta las  descargas de agua,  cámara de bombeo de desagües,  l íneas de impulsión y  l íneas de conducción que 

dir igen las  descargas hacia  las  Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

S i s te m a  d e  re co l e cc i ó n

2.

3.

Pro d u cc i ó n
 d e  a g u a  p o t a b l e

S i s te m a  d e  d i s t r i b u c i ó n

4.
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A l c a n c e

I S O  9 0 0 1 : 
S i s t e m a  d e 
g e s t i ó n  d e  l a 
c a l i d a d

  P ro c e s o s  re l a c i o n a d o s  a l  t r at a m i e n to  d e  a g u a  p rove n i e n te  d e  f u e n te  s u p e r f i c i a l  d e s d e  l a  c a p t a c i ó n  d e l  r í o 

R í m a c  (e n  l a s  b o c ato m a s )  h a s t a  l a  c á m a r a  d e  d i s t r i b u c i ó n  a  l a  s a l i d a  d e  l a  P l a n t a  N °  2  y  l o s  re s e r vo r i o s  d e 

Vi c e n te l o  y  M e n a c h o. 

  P ro c e s o s  d e  e j e c u c i ó n  d e  o b r a s  q u e  re a l i z a  l a  G e re n c i a  d e  P roye c to s  y  O b r a s,  d e s d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p e r f i l 

d e l  p roye c to  h a s t a  l a  e n t re g a  d e  l a  o b r a  a  l a s  á re a s  o p e r at i va s.

  D e s a r ro l l o  y  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p ro c e s o s  re l a c i o n a d o s  a  l a  g e s t i ó n  d e l  a c u í fe ro,  m a n te n i m i e n to  y  c o n t ro l 

o p e r a c i o n a l  d e  e s t a c i o n e s  d e  ex t r a c c i ó n  d e  l a s  a g u a s  s u b te r r á n e a s. 

  P ro c e s o s  re l a c i o n a d o s  a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e  p o r  g r ave d a d,  d e s d e  l a  s a l i d a  d e  l a  P l a n t a 

d e  Tr at a m i e n to  d e  Ag u a  Po t a b l e  L a  At a r j e a  ( s a l i d a  d e  l o s  re s e r vo r i o s  Vi c e n te l o,  M e n a c h o  y  C á m a r a 

d e  D i s t r i b u c i ó n  a  l a  s a l i d a  d e  l a  P l a n t a  N °  2  -  O V N I )  h a s t a  l o s  i n g re s o s  a  l o s  re s e r vo r i o s  y  s e c to re s 

a u to m at i z a d o s  d e  l a  re d  p r i m a r i a  ( t u b e r í a s  d e  d i á m e t ro  i g u a l  o  m ayo r  a  3 5 0  m m ) .

  P ro c e s o s  d e  l e c t u r a ,  f a c t u r a c i ó n  y  re c a u d a c i ó n  p o r  e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  b r i n d a d o  a 

u s u a r i o s  q u e  s e  a b a s te c e n  d e  l a  re d,  c u ya  a d m i n i s t r a c i ó n  e s t á  a  c a rg o  d e  l a  G e re n c i a  Co m e rc i a l. 

  D i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e  d e s d e  l a  s a l i d a  d e  l a s  c á m a r a s  d e  s e c to r i z a c i ó n  h a s t a  l a  e n t re g a  a  l o s  u s u a r i o s 

f i n a l e s,  y  l a  re c o l e c c i ó n  d e  a g u a s  re s i d u a l e s  h a s t a  l a  e n t re g a  a  c o l e c to re s  p r i m a r i o s.  ( E O M R- B re ñ a ) . 

  D i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e  d e s d e  l a s  s a l i d a s  d e  l a s  c á m a r a s  d e  s e c to r i z a c i ó n ,  re s e r vo r i o s,  c á m a r a s  d e 

re b o m b e o,  y  p ozo s  h a s t a  l a  e n t re g a  a  l o s  u s u a r i o s  f i n a l e s  e n  l a  c a j a  d e  c o n t ro l,  y  l a  re c o l e c c i ó n  d e  a g u a s 

re s i d u a l e s  d e s d e  l a  c a j a  d e  re g i s t ro  h a s t a  l a  e n t re g a  a  c o l e c to re s  p r i m a r i o s.  ( E O M R-Ate  Vi t a r te ) .

I S O  1 4 0 0 1 : 
S i s t e m a 
d e  g e s t i ó n 
a m b i e n t a l

  Ce n t ro  O p e r at i vo  P r i n c i p a l  L a  At a r j e a ,  d o n d e  s e  i n c l u ye n  l a s  s i g u i e n te s  o p e r a c i o n e s :  c a p t a c i ó n ,  t r at a m i e n to,   

a l m a c e n a m i e n to  y  re b o m b e o  d e  a g u a ,  a c t i v i d a d e s  a d m i n i s t r at i va s  a s o c i a d a s  y  e l  m a n e j o  d e  á re a s  ve rd e s ; 

a s í  c o m o  e n  l a  Re s e r va  Ec o l ó g i c a  d e l  r í o  R í m a c  e n t re  l a  B o c ato m a  L a  At a r j e a  y  e l  Pu e n te  H u a c h i p a ,  e n  l a s 

a c t i v i d a d e s  d e  ex t r a c c i ó n  d e  a g u a s  s u b te r r á n e a s,  m a n te n i m i e n to  d e l  c a u c e  y  l a s  á re a s  ve rd e s,  l i m p i ez a  y 

m a n te n i m i e n to  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s.

  P l a n t a  d e  Tr at a m i e n to  d e  Ag u a s  Re s i d u a l e s  C a r a p o n g o  d o n d e  s e  i n c l u ye  l o s  p ro c e s o s  d e  t r at a m i e n to, 

l a b o r ato r i o s,  o f i c i n a s  a d m i n i s t r at i va s  y  m a n e j o  d e  á re a s  ve rd e s.

C E R T I F I C A C I O N E S  D E  C A L I D A D
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A l c a n c e

O H S A S  1 8 0 0 1 :  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n 
d e  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l 
t r a b a j o

P ro c e s o s  e n  e l  Ce n t ro  O p e r at i vo  P r i n c i p a l  L a  At a r j e a  c o r re s p o n d i e n te s  a :

  O p e r a c i ó n  y  m a n te n i m i e n to  d e  l a  P l a n t a  d e  Tr at a m i e n to  d e  Ag u a 
Po t a b l e.

  L a b o r ato r i o s  d e  p l a n t a  ( b i o l o g í a  y  f i s i c o q u í m i c a ) .
  Eva l u a c i ó n  d e  c a l i d a d  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a g u a s  re s i d u a l e s.
  Ac t i v i d a d e s  d e  t a l l e re s  d e  m a n te n i m i e n to  d e  l o s  e q u i p o s  d e 

d i s t r i b u c i ó n  p r i m a r i a ,  re c o l e c c i ó n  p r i m a r i a ,  a g u a s  s u b te r r á n e a s.
  C a l i b r a c i ó n  y  m a n te n i m i e n to  d e  m e d i d o re s.
  Ac t i v i d a d e s  d e  P ro te c c i ó n  y  Vi g i l a n c i a .
  A l m a c e n a m i e n to.
  Ac t i v i d a d e s  a d m i n i s t r at i va s  d e  o f i c i n a  y  l a s  a s o c i a d a s  a l  m a n e j o  d e 

á re a s  ve rd e s.

A l c a n c e  I S O / I E C  1 7 0 2 5 :  R e q u i s i t o s 
p a r a  l o s  l a b o r a t o r i o s  d e  e n s a y o  y 
c a l i b r a c i ó n / I

  A p l i c a  a  l o s  e n s ayo s  d e  p r i m e r a  p a r te  d e l  e q u i p o  eva l u a c i ó n  d e 
c a l i d a d  –  l a b o r ato r i o  d e  b i o l o g í a  y  l a b o r ato r i o  d e  f i s o q u í m i c a  p a r a  l o s 
p a r á m e t ro s  d e  c o l i fo r m e s  to t a l e s,  b a c te r i a s  h e te ro t ró f i c a s,   t u r b i e d a d 
y  c o n d u c t i v i d a d.

E N  P R O C E S O  D E  I M P L E M E N TA C I Ó N

  P ro c e s o  re l a c i o n a d o  a l  t r at a m i e n to  d e  a g u a  p rove n i e n te  d e  f u e n te 
s u p e r f i c i a l,  d e s d e  l a  c a p t a c i ó n  d e l  r í o  R í m a c  (e n  l a s  b o c ato m a s )  h a s t a 
l a  c á m a r a  d e  d i s t r i b u c i ó n  a  l a  s a l i d a  d e  l a  P l a n t a  N °  2  y  l o s  re s e r vo r i o s 
d e  Vi c e n te l o  y  M e n a c h o.  El  s u s te n to  d e  s u  d e te r m i n a c i ó n  s e  e n c u e n t r a 
e n  e l  S G S I R E 0 0 1  –  D e te r m i n a c i ó n  d e l  A l c a n c e  d e l  S G S I .

E C  2 7 0 0 1 :  S i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a 
s e g u r i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n
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1
S e r v i c i o 
d e  a g u a 
p o t a b l e

S i s te m a  d e 
P ro d u c c i ó n

  C a p t a c i ó n ,  a l m a c e n a m i e n to  y  c o n d u c c i ó n  d e  a g u a  c r u d a ; 
t r at a m i e n to  y  c o n d u c c i ó n  d e  a g u a  c r u d a ;  t r at a m i e n to  y 
c o n d u c c i ó n  d e  a g u a  t r at a d a .

S i s te m a  d e 
D i s t r i b u c i ó n

  A l m a c e n a m i e n to,  re d e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  y  d i s p o s i t i vo s  d e 
e n t re g a  a l  u s u a r i o ; 

  Co n ex i o n e s  d o m i c i l i a r i a s  i n c l u s i ve  l a  m e d i c i ó n ,  p i l e t a  p ú b l i c a , 
u n i d a d  s a n i t a r i a  u  o t ro s.

2 S e r v i c i o  d e 
a l c a n t a r i l l a d o 
s a n i t a r i o

S i s te m a  d e 
Re c o l e c c i ó n

  Co n ex i o n e s  d o m i c i l i a r i a s,  s u m i d e ro s,  re d e s  y  e m i s o re s.

S i s te m a  d e  t r at a m i e n to  y  d i s p o s i c i ó n  d e  a g u a s  s e r v i d a s.

S i s te m a  d e  re c o l e c c i ó n  y  d i s p o s i c i ó n  d e  a g u a  d e  l l u v i a s.

3 S e r v i c i o  d e  d i s p o s i c i ó n  s a n i t a r i a  d e  e x c r e t a s , 
s i s t e m a  d e  l e t r i n a s  y  f o s a s  s é p t i c a s .

N U E S T R O S  S E R V I C I O S
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S E R V I C I O  D E 
D I S P O S I C I Ó N  S A N I TA R I A 
D E  E X C R E TA S , 
S I S T E M A  D E  L E T R I N A S  Y 
F O S A S  S É P T I C A S .

S E R V I C I O  D E 
A G U A  P O TA B L E

S E R V I C I O  D E 
A LC A N TA R I L L A D O 
S A N I TA R I O
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C O B E R T U R A  D E L  S E R V I C I O 
Ac t u a l m e nte,  e l  9 3 , 6 6 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  c u e nt a  co n  s e r v i c i o  d e  a g u a  p o t a b l e  y  e l  9 0 , 3 1 %  co n  a l c a nt a r i l l a d (*).  
La  b re c h a  e s t á  p re s e nte  p r i n c i p a l m e nte  e n  l o s  d i s t r i to s  d e  S a n  J u a n  d e  Lu r i g a n c h o,  Lu r i g a n c h o  y  Vi l l a  E l  S a l va d o r,  d o n d e  s e 
co n ce nt ra  e l  5 0 , 5 8 %  d e  p o b l a c i ó n  s i n  e s to s  s e r v i c i o s.

Co n  e l  o b j e t i vo  d e  a m p l i a r  l a  co b e r t u ra  a l  1 0 0 %  e n  e l  m e d i a n o  p l a zo,  te n e m o s  p re v i s to  e j e c u t a r  l a s  i nve r s i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l 
Pro g ra m a  M u l t i a n u a l  d e  I nve r s i o n e s  ( P M I )  q u e  a s c i e n d e  a  2 2  m i l  m i l l o n e s  d e  s o l e s  a p rox i m a d a m e nte.  Lo  re a l i z a re m o s  m e d i a nte 
o b ra s  p ú b l i c a s  y  A s o c i a c i o n e s  Pú b l i co  Pr i va d a s,  co n  l a  co l a b o ra c i ó n  d e l  p ro g ra m a  Ag u a  S e g u ra  p a ra  L i m a  y  Ca l l a o  ( PA S LC ) .  (203-1)
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(*) Cálculo: población total / población atendida. Al 2017, población total según el Plan Maestro Optimizado (PMO): 9 917 844 pobladores. Población atendida con 
ser vicio de agua potable estimada: 9 288 761 habitantes. Población estimada con el ser vicio de alcantarillado: 8 956 828 habitantes.
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En  2 0 1 7 ,  s e  p r i o r i z a ro n  0 9  p roye c to s  d e  a m p l i a c i ó n  d e  co b e r t u ra ,  d e  l o s  c u a l e s  0 2  s e  c u l m i n a ro n  (Am p l i a c i ó n  y  M e j o ra m i e nto  d e l 
S i s te m a  d e  Ag u a  Po t a b l e  y  Al c a nt a r i l l a d o  p a ra  e l  M a c ro  Proye c to  Pa c h a c ú te c  d e l  D i s t r i to  d e  Ve nt a n i l l a  Et a p a  I  y  Et a p a  I I )  y  0 7  s e 
e n c u e nt ra n  e n  e j e c u c i ó n .  La  i nve r s i ó n  to t a l  f u e  d e  S /  2 3 8  1 4 8  3 0 4  ( s i n  I G V ) .

Co n  e l  M a c ro  Proye c to  Pa c h a c ú te c  Et a p a  I  y  I I ,  s e  l o g ró  2 9  3 2 5  n u e va s  co n ex i o n e s  d e  a g u a  y  u n a  c i f ra  s i m i l a r  d e  co n ex i o n e s  d e 
a l c a nt a r i l l a d o,  b e n e f i c i a n d o  a  1 3 4  m i l  h a b i t a nte s.  Lo s  p roye c to s  q u e  s e  e n c u e nt ra n  e n  e j e c u c i ó n  t i e n e n  co m o  o b j e t i vo  l o g ra r :

1 6  5 9 7  C O N E X I O N E S  D E  A G U A .

1 6  3 7 9  C O N E X I O N E S  D E  A LC A N TA R I L L A D O. 

B E N E F I C I A R  A  8 3  1 2 7  P E R S O N A S . 

P R O Y E C T O %  D E  AV A N C E

M a c ro  P roye c to  Pa c h a c ú te c  E t a p a  I 1 0 0 , 0 0  %

M a c ro  p roye c to  Pa c h a c ú te c  e t a p a  I I  1 0 0 , 0 0  %

E s q u e m a  Va l l e  A m a u t a  3 8 9 , 7 8 %

E s q u e m a  I n d e p e n d e n c i a  U n i f i c a d a  y  E r m i t a ñ o 7 9 , 4 4 %

E s q u e m a  P ro l o n g a c i ó n  N i c o l á s  d e  P i é ro l a  -
S a n t a  C l a r a  S u r  y  A n exo s

7 7 , 0 1 %

A s e n t a m i e n to  H u m a n o  H u a m p a n í 7 3 , 4 3 %

E s q u e m a  Ví c to r  R a ú l  H aya  d e  l a  To r re 5 4 , 3 8 %

E s q u e m a  M u s a  4 t a .  y  5 t a .  E t a p a 4 2 , 5 1 %

E s q u e m a  C i e n e g u i l l a 1 6 , 8 2 %
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 A  CO N T I N UAC I Ó N ,  P R E S E N TAM O S  E L  AVA N C E  D E  N U E S T R O S  P R OY E C TO S  A  D I C I E M B R E  D E  2 0 1 7 :
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P R O Y E C TO :  O B R A S  D E  C A B E C E R A
Ti e n e  co m o  o b j e t i vo  i n c re m e nt a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  a g u a  p o t a b l e  p a ra  ate n d e r  p a r te  d e  l a  c re c i e nte  d e m a n d a  d e  L i m a 
M e t ro p o l i t a n a .  E s te  p roye c to  s e  u b i c a rá  e n  l a  p rov i n c i a  d e  Ya u l i  ( J u n í n ) ,  H u a ro c h i r í  y  L i m a  M e t ro p o l i t a n a ,  y  te n d rá  u n a 
i nve r s i ó n  q u e  b o rd e a  l o s  U S $  6 0 0  m i l l o n e s  ( s i n  I G V ) . 

E s te  p roye c to  t i e n e  0 4  co m p o n e nte s :  1 )  R e p re s a m i e nto  y  Tra s va s e  Po m a co c h a  –  R í o  B l a n co ;  2 )  P l a nt a  H u a c h i p a  I I ;  3 )  R a m a l 
S u r,  R e s e r vo r i o s  y  O b ra s  Co m p l e m e nt a r i a s ;  4 )  O p e ra c i ó n  d e  l a  P l a nt a  H u a c h i p a  I ,  R a m a l  No r te  y  R e s e r vo r i o s.  I nvo l u c ra  e l 
d i s e ñ o,  f i n a n c i a m i e nto,  co n s t ru cc i ó n ,  o p e ra c i ó n  y  m a nte n i m i e nto  d e  0 8  n u e va s  o b ra s  d e  s a n e a m i e nto,  y  l a  o p e ra c i ó n  y 
m a nte n i m i e nto  d e  0 4  o b ra s  ex i s te nte s.

El  p roye c to  s e  e n c u e nt ra  e n  u n a  f a s e  d e  m a d u ra c i ó n  y  e s t i m a m o s  q u e  s e  co n ce s i o n e  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t re  d e  2 0 1 8 . 
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NUEVAS CONEXIONES DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En  co n j u nto,  l a s  o b ra s  q u e  e s t á n  a c t u a l m e nte  e n  e j e c u c i ó n  y  l o s  p roye c to s  q u e  s e  e n c u e nt ra n  e n  d i fe re nte s  e t a p a s,  s e a  e n 
ex p e d i e nte  té c n i co  o  a  n i ve l  d e  e s t u d i o s,  p e r m i t i rá n  b e n e f i c i a r  a  u n a  p o b l a c i ó n  e s t i m a d a  e n  1  m i l l ó n  2 0 0  m i l  h a b i t a nte s,  d e 
m a n e ra  p ro g re s i va .

2 0 1 7

To t a l  d e  n u eva s  c o n ex i o n e s  d e  a g u a  p o t a b l e 4 8  3 1 0

To t a l  d e  n u eva s  c o n ex i o n e s  d e  a l c a n t a r i l l a d o 4 3  6 6 4

P R O G R AMA AG UA E S V I DA

Es un innovador programa que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de las poblaciones de escasos 
recursos de las zonas más altas de Lima Metropolitana. Está dirigido a las personas que no cuentan con servicios de agua y 

alcantarillado, y que no son parte de un proyecto de saneamiento convencional de Sedapal a corto plazo.

En este programa implementamos sistemas integrales de solución inmediata de agua y saneamiento ecológico al interior de las 
viviendas o junto a ellas (intra domiciliario), con micro medición para controlar el consumo y un servicio permanente. Para el 

abastecimiento de agua potable realizamos empalmes con las redes de agua existentes que son administradas por nuestra empresa 
y/o a través de camiones cisterna.

Este sistema se adapta a las condiciones de cada zona ya que, en algunos casos, llega al interior de las viviendas (intra 
domiciliario) con la instalación de un baño ecológico seco o con arrastre hidráulico con biodigestor y, en otros casos, se 

implementa sistemas de redes condominiales con descarga a nuestras redes de alcantarillado.

Complementamos este trabajo con capacitaciones y participación de los beneficiados para la ejecución, 
buen uso y mantenimiento del sistema integral de solución inmediata.

Este programa tiene una proyección de 04 años y beneficiará a más de 500 
localidades con una inversión de más de S/ 950 millones.
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G E S T I Ó N  D E L  R I E S G O ,  D E  D E S A S T R E S  Y  D E 
E M E R G E N C I A S  ( 1 0 2 - 1 1 )

 
En  2 0 1 7 ,  s e  a p ro b ó  e l  P l a n  G e n e ra l  d e  G e s t i ó n  d e  R i e s g o s  d e  D e s a s t re s  q u e  t i e n e  co m o  o b j e t i vo  p re ve n i r  l o s  p o s i b l e s  r i e s g o s 
n at u ra l e s  q u e  a fe c te n  l a  co nt i n u i d a d  d e  n u e s t ra  o p e ra c i ó n .   Ad e m á s,  co nt a m o s  co n  u n  Co m i té  d e  R i e s g o s  q u e  i m p u l s a  l a  p re ve n c i ó n 
e n  l a  o rg a n i z a c i ó n .  N u e s t ra  g e s t i ó n  e s t á  a l i n e a d a  a l  S i s te m a  N a c i o n a l  d e  G e s t i ó n  d e l  R i e s g o  d e  D e s a s t re s  ( S I N AG E R D) .

7 P R O C E S O S  D E L 

P L A N  G E N E R A L 

D E  G E S T I Ó N 

D E  R I E S G O S  D E 

D E S A S T R E S :
R E D U C C I Ó N
D E L  R I E S G O

0 3

REHABILITACIÓN

0 6

R E C O N S T R U C C I Ó N
D E L  R I E S G O

0 7

P R E V E N C I Ó N
D E L  R I E S G O

0 2

E S T I M A C I Ó N
D E L  R I E S G O

0 1

P R E PA R A C I Ó N

0 4

R E S P U E S TA

0 5



N U E S T R A  E S T R A T E G I A  P A R A  P R E V E N I R  L O S  R I E S G O S  P O R  D E S A S T R E S 
N A T U R A L E S  I N V O L U C R A  L A S  S I G U I E N T E S  A C C I O N E S

✸	 I n f r a e s t r u c t u r a :  La s  n u e va s  o b ra s  d e  re d e s  d e  a g u a  p o t a b l e  y  a l c a nt a r i l l a d o  o  l a s  re h a b i l i t a d a s  p o r 
m a nte n i m i e nto,  u t i l i z a n  n u e vo s  m ate r i a l e s  re s i s te nte s  a  l o s  s i s m o s  co m o  e l  p o l i e t i l e n o.

✸		Fi n a n c i e r a :  Co nt a m o s  co n  u n  s e g u ro  m u l t i r i e s g o  p a ra  p ro te g e r  n u e s t ra s  i n f ra e s t ru c t u ra s  h í d r i c a s.  Lo s  d a ñ o s  a 
l a s  i n f ra e s t ru c t u ra s  p ro d u c to  d e l  i m p a c to  d e l  Fe n ó m e n o  d e l  N i ñ o  Co s te ro  a s ce n d i e ro n  a  l o s  S /  5 4  m i l l o n e s,  l o s 
c u a l e s  f u e ro n  c u b i e r to s  í nte g ra m e nte  p o r  e l  s e g u ro.  A s i m i s m o,  l o g ra m o s  e j e c u t a r  e l  9 0 %  d e l  fo n d o  d e  re s e r va 
p a ra  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  d e  d e s a s t re s.

✸	 C u l t u r a :  U n a  p i ez a  c l ave  p a ra  e l  éx i to  d e  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  e s  e l  co m p ro m i s o  d e  n u e s t ro  e q u i p o  d e  t ra b a j o. 
Po r  e l l o,  e n  2 0 1 7 ,  co m o  p r i m e ra  e t a p a  d e  i m p l e m e nt a c i ó n ,  c a p a c i t a m o s  a l  0 5 %  d e  co l a b o ra d o re s  e n  te m a s  d e 
g e s t i ó n  d e  r i e s g o  d e  d e s a s t re s,  i n d i c a d o r  q u e  i n c re m e nt a rá  p ro g re s i va m e nte.
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✸		Cerramos las  bocatomas de la  Planta de Agua Potable La Atarjea,  debido al  alto nivel  de turbidez que 
presentaba el  agua del  r ío  por  la  caída consecutiva de huaycos,  lo  que hizo imposible la  captación para el 
tratamiento.  Por  este motivo,  restr ingimos temporalmente el  ser vic io  en 26 distr itos  de Lima Metropolitana. 

✸		Entraron en funcionamiento 270 pozos de agua subterránea para atender la  demanda de agua de la 
población.

✸		Cabe resaltar  que la  producción de agua se real izó con normalidad en la  Planta  de
    Tratamiento de Agua Potable Chi l lón,  ubicada en Lima Nor te.

En 2017, vivimos el Niño Costero, un fenómeno natural que se caracterizó por el calentamiento anómalo del mar 
únicamente en la costa de Perú y Ecuador. Este calentamiento incrementó la frecuencia e intensidad de las lluvias en la 
cuenca media del río Rímac y en diferentes zonas del país, ocasionando el desborde de los ríos y huaycos.

Las consecuencias del fenómeno natural afectaron nuestra infraestructura, principalmente la ubicada cerca de 
las márgenes del río Rímac. En medio de esta emergencia, activamos nuestro plan de contingencia para continuar 
abasteciendo a la población de agua potable:
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F E N Ó M E N O  D E L  N I Ñ O  C O S T E R O 



S O L I DA R I DA D  
D U R A N T E   L A   E M E R G E N C I A  CLIMÁTICA

D I V E R S A S  LO C A L I DA D E S  D E L  I N T E R I O R  D E L  PA Í S  S E  V I E R O N  S E R I AM E N T E  A F E C TA DA S 

P O R  E L  F E N Ó M E N O  D E L  N I Ñ O  CO S T E R O,  O C A S I O N A N D O  CO RT E S  MA S I VO S  E N  E L 

A B A S T E C I M I E N TO  D E  AG UA .  D E B I D O  A  E S TA  G R AV E  S I T UAC I Ó N ,  E L  G O B I E R N O  P E R UA N O 

D E C L A R Ó  E N  E S TA D O  D E  E M E R G E N C I A  A  0 4  R E G I O N E S  D E L  PA Í S :  L I MA ,  T UM B E S ,  P I U R A 

Y  L AM B AY E Q U E .

E N  E S T E  CO N T E X TO,  P R E S TAM O S  AY U DA  A  L A S  E M P R E S A S  P R E S TA D O R A S  D E 

S E R V I C I O S  D E  S A N E AM I E N TO  ( E P S )  D E  L A S  LO C A L I DA D E S  D E  C A Ñ E T E ,  H UA R M E Y, 

I C A ,  C H I C L AYO,  T R U J I L LO,  P I U R A  Y  T UM B E S ,  B R I N DÁ N D O L E S  MAQ U I N A R I A  ( 1 0 

H I D R OJ E TS  Y  0 3  C AM I O N E S  C I S T E R N A)  PA R A  A P OYA R  E N  L A  L I M P I E Z A  D E  S U S  R E D E S 

D E  A LC A N TA R I L L A D O  Y  A S Í  R E S TA B L E C E R  LO S  S E R V I C I O S  D E  S A N E AM I E N TO.  L A S 

P R I O R I DA D E S  D E  AT E N C I Ó N  F U E R O N  E S TA B L E C I DA S  P O R  L A S  E P S  E N C A R G A DA S .
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La  g e s t i ó n  d e  l a  c r i s i s  e s t u vo  a co m p a ñ a d a  d e  u n  p ro ce s o  d e 
co m u n i c a c i ó n  co nt i n u o  d o n d e  s e  i n fo r m ó  a  l a  p o b l a c i ó n  s o b re 
l o s  h o ra r i o s  d e  l a s  re s t r i cc i o n e s  d e l  s e r v i c i o  y  s e  p i d i ó  e l  u s o 
re s p o n s a b l e  d e  e s te  re c u r s o.

La  i m p l e m e nt a c i ó n  d e  n u e s t ro  p l a n  d e  co nt i n g e n c i a  y  l a  re s p u e s t a 
i n m e d i at a  a  l a  e m e rg e n c i a  f u e ro n  p o s i b l e s  g ra c i a s  a l  co m p ro m i s o 
d e  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s,  q u i e n e s  t ra b a j a ro n  a rd u a m e nte  p a ra 
re s t a b l e ce r  e l  s e r v i c i o  d e  a g u a  p o t a b l e,  l o  q u e  e v i d e n c i a  s u  s e nt i d o 
d e  s e r v i c i o  a l  p ró j i m o.
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R E T O S  D E  L A  G E S T I Ó N  2 0 1 8
✸	R e a l i z a r  c a p a c i t a c i o n e s  a  l o s  co l a b o ra d o re s  e n  l a  g e s t i ó n  d e l  r i e s g o  d e  d e s a s t re s.
✸	M e j o ra r  e l  P l a n  G e n e ra l  d e  R i e s g o s  d e  D e s a s t re s  y  e l a b o ra r  e l  P l a n  d e  Co nt i n u i d a d  O p e rat i va .

D E S E M P E Ñ O  E C O N Ó M I C O
En 2017, nuestros ingresos de actividades ordinarias fueron de S/ 1 millón 933 mil,  11,3% más respecto a 2016. Esto se debe al mayor 
volumen facturado por agua, el  aumento de las nuevas conexiones de agua potable y a los incrementos tarifarios: de 3,19% por variación 
del IPM (Índice de Precios al por Mayor) y,  en promedio un aumento de 06% desde agosto, de acuerdo a lo aprobado por el regulador.

Tu v i m o s  u n a  u t i l i d a d  b ru t a  d e   S /  7 7 3  m i l l o n e s,  l o  q u e  s i g n i f i c a  u n  m a rg e n  b ru to  d e  4 0 % .  Ad e m á s,  l o g ra m o s  u n a  u t i l i d a d  o p e rat i va 
d e  S /  3 9 2  m i l l o n e s  ( m a rg e n  o p e rat i vo  d e  2 0 % )  y  u n a  u t i l i d a d  n e t a  d e  S /  2 8 7  m i l l o n e s  ( m a rg e n  n e to  d e  1 5 % ) ,  h a b i é n d o s e 
i n c re m e nt a d o  s u s t a n c i a l m e nte  to d o s  l o s  m á rg e n e s  co n  re s p e c to  a l  e j e rc i c i o  2 0 1 6 .

Co n  re s p e c to  a l  va l o r  e co n ó m i co  d i s t r i b u i d o,  e n  2 0 1 7  p a g a m o s  S /  1  m i l l ó n  2 3 9  m i l  8 9 6  a  n u e s t ro s  p rove e d o re s,  S /  3 0 4  m i l l o n e s 
7 5 1  m i l  a  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  e n  s a l a r i o s  y  co nt r i b u c i o n e s  s o c i a l e s,  S /  2 0 9  m i l l o n e s  2 1 2  m i l  a  l o s  p rove e d o re s  d e  c a p i t a l ,  
S /  1 5 0  m i l l o n e s  5 3 7  m i l  a l  g o b i e r n o  e n  t a s a s  e  i m p u e s to s  b ru to s,  y  S /  4 9 2  m i l l o n e s  0 3 7  m i l  e n  i nve r s i ó n  a  l a  co m u n i d a d.  ( I n fo r m a c i ó n 
e n  b a s e  a l  E s t a d o  d e  Fl u j o  d e  Efe c t i vo  2 0 1 7 ) .  (201-1)

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L   /  Q U I É N E S  S O M O S



C O N C E P T O
A Ñ O

1 2 %2 0 1 6 2 0 1 7

Ag u a  p o t a b l e  y  a l c a n t a r i l l a d o  ( * )  1  6 0 8 , 4 1  7 4 6 , 0 8 , 6 %

M o n i to re o  y  g e s t i ó n  d e  u s o  d e  a g u a s  s u b te r r á n e a s 6 9 , 0 9 0 , 9 3 1 , 6 %

S e r v i c i o s  c o l ate r a l e s 6 0 , 0 9 6 , 5 6 0 , 8 %

T O T A L 1  7 3 7 , 4 1  9 3 3 , 4 1 1 , 3 %

C O N C E P T O 2 0 1 7

Co s to s  y   g a s to s  o p e r a c i o n a l e s 1  6 9 1 , 4

Co s to s  d e l  s e r v i c i o 1  2 1 3 , 5

G a s to s  a d m i n i s t r at i vo s 2 8 0 , 9

G a s to  d e  ve n t a s 1 9 7 , 0
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I N G R E S O S  D E  A C T I V I D A D E S  O R D I N A R I A S  2 0 1 7  ( M I L LO N E S  S / )

(*) Considera ingresos por cargo fijo y uso exclusivo de alcantarillado.

C O S TO S  Y  G A S TO S  O P E R AT I V O S  2 0 1 7  ( M I L LO N E S  S / )

V A R I A C I Ó N
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C A P . 0 2 



S O S T E N I B I L I D A D
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N u e s t ra  e s t rate g i a  d e  n e g o c i o  e s t á  b a s a d a  e n  l a  s o s te n i b i l i d a d.  B u s c a m o s  t ra s ce n d e r  co m o  e m p re s a  y 
m e j o ra r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  c i u d a d a n o s,  b r i n d á n d o l e s  s e r v i c i o s  d e  a g u a  y  s a n e a m i e nto  a  to d o  L i m a 
M e t ro p o l i t a n a .  E s te  co m p ro m i s o  co nt r i b u ye  a  s u  vez  a l  o b j e t i vo  d e  “Ag u a  L i m p i a  y  S a n e a m i e nto” d e  l o s 
O b j e t i vo s  d e  D e s a r ro l l o  S o s te n i b l e s  (O D S )  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s.  

S o m o s  u n a  e m p re s a  re g u l a d a  p o r  e l  Fo n d o  N a c i o n a l  d e  Fi n a n c i a m i e nto  d e  l a  Ac t i v i d a d  Em p re s a r i a l  d e l  E s t a d o 
( F O N A F E ) ,  e n  e s e  s e nt i d o,  c u m p l i m o s  co n  s u s  l i n e a m i e nto s  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  l o s  c u a l e s  g u í a n  n u e s t ra 
a c t u a c i ó n .  Ad e m á s,  fo r m a m o s  p a r te  d e  s u  Co m i té  Co r p o rat i vo  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l ,  i n s t a n c i a  q u e 
p l a nte a  a  l a  D i re cc i ó n  E j e c u t i va  d e  F O N A F E  m e c a n i s m o s,  p o l í t i c a s,  p ro ce d i m i e nto s,  c a p a c i t a c i o n e s,  p a s a nt í a s 
y  o t ra s  a cc i o n e s  e n  m ate r i a  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l ,  p a ra  l a  m e j o ra  co nt i n u a  d e  l a s  e m p re s a s  e s t at a l e s. 

En  S e d a p a l,  co nt a m o s  co n  u n  P l a n  An u a l  d e  Ac t i v i d a d e s  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  q u e  f u e  e l a b o ra d o  e n 
b a s e  a  l o s  e j e s  d e l  En fo q u e  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  d e  l a  e m p re s a  y  co n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  j e fe s  d e 
d i fe re nte s  á re a s.  Co n  e l l o s  e s t a b l e c i m o s  l o s  co m p ro m i s o s  y  m e t a s  p a ra  e l  a ñ o  2 0 1 7 .  A s i m i s m o,  re n ova m o s 
e l  Co m i té  d e  R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l ,  q u e  e s t á  co n fo r m a d o  p o r  d i ve r s a s  á re a s  d e  l a  e m p re s a  y  l i d e ra d o  p o r 
n u e s t ro  G e re nte  G e n e ra l.

E N 2017, LO G R AM O S U N N I V E L 
I N T E R M E D I O E N E L  G R A D O D E MA D U R E Z E N R S E , D E AC U E R D O A 

LO S C R I T E R I O S D E E VA LUAC I Ó N D E F O N A F E .



E J E S  D E  A C C I Ó N  D E L  E N F O Q U E  D E  
R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  D E  S E D A P A L 

E N T R E  L A S  P R I N C I PA L E S  A C T I V I D A D E S  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  R E A L I Z A D A S  E N 
2 0 1 7  S E  E N C U E N T R A N  L A S  S I G U I E N T E S :

✸   Programa de Educación Sanitaria y Ambiental:  Fu e  c re a d o  e n  1 9 9 3  y  b u s c a  c re a r  u n a  c u l t u ra  d e l  u s o 
a d e c u a d o  d e  l o s  s i s te m a s  d e  s a n e a m i e nto  y  d e l  co n s u m o  re s p o n s a b l e  d e l  a g u a  p a ra  e l  c u i d a d o  d e l  m e d i o 
a m b i e nte.  E s t á  d i r i g i d o  a  l o s  e s co l a re s,  a s í  co m o  a  c i u d a d a n o s  d e  L i m a  y  Ca l l a o.  Pa ra  m ayo r  i n fo r m a c i ó n , 
co n s u l t a r  e l  c a p í t u l o  R e l a c i o n e s  co n  l a  Co m u n i d a d  d e l  p re s e nte  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  ( p á g i n a 1 0 7 ) .

✸	 Diálogos por el Agua: E s  u n  p ro g ra m a  d e  a u d i e n c i a s  p ú b l i c a s  q u e  t i e n e  co m o  o b j e t i vo  c re a r  u n  c a n a l 
d e  co m u n i c a c i ó n  e nt re  l a  a l t a  d i re cc i ó n  d e  S e d a p a l  y  l o s  a c to re s  d e  l a  co m u n i d a d  (d i r i g e nte s  ve c i n a l e s, 
p o b l a d o re s,  a u to r i d a d e s  l o c a l e s,  e nt re  o t ro s ) .  En  e s to s  e s p a c i o s  l o s  p o b l a d o re s  t i e n e n  l a  o p o r t u n i d a d 
d e  co n o ce r  co n  d e t a l l e  l o s  p roye c to s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  q u e  s e  re a l i z a rá n  e n  s u  l o c a l i d a d  p a ra  l l e g a r  a 
co n s e n s o s  q u e  b e n e f i c i e n  a  l a  e m p re s a  y  l a  co m u n i d a d.  Pa ra  m ayo r  i n fo r m a c i ó n ,  co n s u l t a r  e l  c a p í t u l o 
R e l a c i o n e s  co n  l a  Co m u n i d a d  d e l  p re s e nte  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  ( p á g i n a  1 0 7 ) .

6 E J E S 

D E  A C C I Ó N :
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COMPROMISO Y
COMUNICACIÓN

01

SERVICIO
AL CLIENTE

02

GESTIÓN DE
CONTRATISTAS03GOBERNAZA 

Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

04

EDUCACIÓN 
EN  AGUA Y 

SANEAMIENTO

05 MEDIO 
AMBIENTE

06
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✸   Voluntariado corporativo: Pa r t i c i p a ro n  co l a b o ra d o re s  d e  l a s  d i ve r s a s  á re a s  d e  l a  e m p re s a  p a ra  co nt r i b u i r 
a  m e j o ra r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  y  b r i n d a r  o p o r t u n i d a d e s  d e  d e s a r ro l l o  a  co m u n i d a d e s  v u l n e ra b l e s.  En  2 0 1 7 , 
e n  e l  m a rco  d e  l a s  a fe c t a c i o n e s  q u e  g e n e ró  e l  Fe n ó m e n o  d e l  N i ñ o  Co s te ro,  l o s  co l a b o ra d o re s  re a l i z a ro n 
u n a  co l e c t a  d e  d o n a c i ó n  d e  v í ve re s  y  a g u a  e m b o te l l a d a ;  q u e  b e n e f i c i ó  a  7 6  f a m i l i a s  d a m n i f i c a d a s  d e  l o s 
A s e nt a m i e nto s  H u m a n o s  M a l e có n  Ch i l l ó n ,  N u e vo  S a n  J u a n  y  S a nto  D o m i n g o  d e l  d i s t r i to  d e  Ca ra b ay l l o  y ; 
a  l o s  d a m n i f i c a d o s  d e  M a c a s -Ya n g a s  d e l  d i s t r i to  d e  S a nt a  R o s a  d e  Q u i ve s  e n  Ca nt a .

✸   Sello Producto Ahorrador:  T i e n e  co m o  o b j e t i vo  p ro m ove r  e n  l a  p o b l a c i ó n  e l  u s o  d e  p ro d u c to s  q u e  s e a n 
a m b i e nt a l m e nte  re s p o n s a b l e s  y  q u e  g e n e re n  a h o r ro  d e  a g u a .  Pa ra  e l l o,  c re a m o s  u n  s e l l o  q u e  s e  b r i n d a 
a  l a s  e m p re s a s  q u e  d e m u e s t ra n ,  d e s p u é s  d e  u n  r i g u ro s o  p ro ce s o  d e  e va l u a c i ó n ,  q u e  s u s  p ro d u c to s  y / o 
d i s p o s i t i vo s  p e r m i te n  a h o r ra r  co m o  m í n i m o  u n  3 0 %  d e l  co n s u m o  d e l  a g u a .  Lo s  p ro d u c to s  q u e  a c t u a l m e nte 
c u e nt a n  co n  e l  S e l l o  Pro d u c to  Ah o r ra d o r  s o n  c a ñ o s,  d u c h a s,  i n o d o ro s,  e nt re  o t ro s.

✸   Recibo digital:  En Sedapal  emitimos un promedio de 1 mil lón 500 mil  recibos impresos lo  que produce 
impac tos ambientales  y  costos operativos,  además,  genera posibles  reclamos en los  c l ientes que no lo 
reciben en el  lugar  correc to.  Ante esta s ituación,  en 2016 implementamos el  s istema de recibo digital  para 
que los  c l ientes (t itulares  de la  conexión de predios  unifamil iares  y  con tar i fa  doméstica)  tengan la  opción 
de elegir  esta alternativa más amigable con el  ambiente.  A la  fecha hemos emitido 1 008 recibos digitales.

S E N S I B I L I Z A C I Ó N  E N  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L 
Co n  e l  f i n  d e  s e n s i b i l i z a r  a  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  ( R S )  e n  l a 
e m p re s a  y  d e s d e  c a d a  p u e s to  d e  t ra b a j o,  e n  2 0 1 7  re a l i z a m o s  c h a r l a s  e n  l o s  d i fe re nte s  Ce nt ro s  d e  S e r v i c i o s  y  e n 
e l  Ce nt ro  O p e rat i vo  Pr i n c i p a l  La  At a r j e a .  En  to t a l,  c a p a c i t a m o s  a  7 5  co l a b o ra d o re s  y  7 0  f u n c i o n a r i o s  ( 0 6 %  d e l 
to t a l )  e n  l o s  s i g u i e nte s  te m a s :  e j e s  d e  a cc i ó n  d e l  e n fo q u e  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  d e  S e d a p a l,  i m p o r t a n c i a 
d e  l a  g e s t i ó n  d e  R S  co m o  h e r ra m i e nt a  q u e  co nt r i b u ye  a  l o g ra r  l a  s o s te n i b i l i d a d  d e  l a  e m p re s a ,  y  O b j e t i vo s  d e 
D e s a r ro l l o  S o s te n i b l e  y  l a  re l a c i ó n  co n  l a  g e s t i ó n . 

Pa ra  re a l i z a r  u n  e fe c to  m u l t i p l i c a d o r,  e n  2 0 1 8  co n fo r m a re m o s  y  c a p a c i t a re m o s  u n a  re d  d e  co l a b o ra d o re s  q u e 
re a l i z a rá n  l a  l a b o r  d e  i n s t ru c to re s  i nte r n o s  p a ra  s e n s i b i l i z a r  a l  e q u i p o  e n  te m a s  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l 
e m p re s a r i a l .

PR
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AHORR
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G R U P O S  D E  I N T E R É S
El  d i á l o g o  co n  n u e s t ro s  p r i n c i p a l e s  g ru p o s  d e  i nte ré s  e s  l a  h e r ra m i e nt a  c l ave  p a ra  i d e nt i f i c a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o ra  e n 
n u e s t ra  g e s t i ó n  y  o f re ce r  s i e m p re  u n  s e r v i c i o  co n  c a l i d a d  y  e f i c i e n c i a ,  q u e  i m p a c te  d e  m a n e ra  p o s i t i va  e n  e l  e nto r n o.

N u e s t ro  o b j e t i vo  e s  e s t a b l e ce r  c a n a l e s  d e  co m u n i c a c i ó n  co n  e l l o s  p a ra  a s e g u ra r  e l  c u m p l i m i e nto  d e  l o s  co m p ro m i s o s  a s u m i d o s, 
s e n s i b i l i z a r  a  l a  c i u d a d a n í a  e n  e l  b u e n  u s o  d e l  re c u r s o  h í d r i co  y  s a l va g u a rd a r  l a  re p u t a c i ó n  d e  l a  e m p re s a  co n  l a  s o c i e d a d.

N U E S T R O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S  P R I O R I TA R I O S  ( 1 0 2 - 4 0 ) 
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M E D I O  A M B I E N T E  ( FAC TO R  T R A N S V E R S A L )

CLIENTES

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

TRABAJADORES

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

ESTADO

GRUPOS
DE INTERÉS

SEDAPAL

GOBIERNO
 LOCAL

�JUNTA DE ACCIONISTAS.
�REGULADOR.
�OPERADOR DE SERVICIOS PÚBLICOS.

�MUNICIPALIDADES.

�USUARIOS: CLIENTES DE SEDAPAL.
�NO USUARIOS: NO CLIENTES 
     DE SEDAPAL.

�PROVEEDORES ESTRATÉGICOS
(ASOCIADOS AL CORE DEL NEGOCIO).
�PROVEEDORES NO ESTRATÉGICOS.

�CONTRATISTAS CLAVE (ASOCIADOS AL 
CORE DEL NEGOCIO.

�CONTRATISTAS ORDINARIOS.

�FUNCIONARIOS.
�ADMINISTRATIVOS.

�TÉCNICOS.

�DOMÉSTICOS.
�INDUSTRIALES. 
�COMERCIALES. 

�ESTATALES.
�SOCIALES.

COOPERACIÓN
INTERNACIONAL

COMUNIDAD



C A N A L E S  D E  C O M U N I C A C I Ó N
C O N  LO S  G R U P O S  D E   I N T E R É S  ( 1 0 2 - 4 3 )

G R U P O S  D E  I N T E R É S M E C A N I S M O S P E R I O D I C I D A D

C l i e n te s
  L í n e a  te l e fó n i c a  Aq u a fo n o.
  Ce n t ro s  d e  ate n c i ó n  p re s e n c i a l.
  C a r t a s  i n fo r m at i va s  ( p o r  a c c i o n e s 

p u n t u a l e s ) .
  Pá g i n a  we b  y  re d e s  s o c i a l e s.
  Fo l l e to s  i n fo r m at i vo s.
  Pa n e l e s.
  A p l i c a c i ó n  p a r a  s m a r t p h o n e s.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  Co m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s  fo r m a l e s.

D i a r i a

Co m u n i d a d
  Ta l l e re s.
  Fo l l e to s.
  A u d i e n c i a s  p ú b l i c a s.
  M e s a s  d e  t r a b a j o.
  Pá g i n a  we b.
  Co m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s  fo r m a l e s.
  Eve n to s  a b i e r to s.

Pe r m a n e n te
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I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  Q U I É N E S  S O M O S

G R U P O S  D E  I N T E R É S M E C A N I S M O S P E R I O D I C I D A D

Tr a b a j a d o re s   Co r re o s  e l e c t ró n i c o s.
  I n t r a n e t.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  Pe r i ó d i c o s  m u r a l e s.
  Rev i s t a  I n te g r á n d o n o s.
  B o l e t í n  G o t i f l a s h .
  B o l e t í n  v i r t u a l.
  Re u n i o n e s  d e  i n te g r a c i ó n .
  Co n fe re n c i a  d e  ava n c e s,  re s u l t a d o s, 

a c c i o n e s  y  re c o n o c i m i e n to s  (C A R A R ) .
  Re u n i o n e s  d e  ava n c e s,  re s u l t a d o s, 

a c c i o n e s  y  re c o n o c i m i e n to  ( R A R A R ) .

D i a r i a

E s t a d o

  Co r re o s  e l e c t ró n i c o s.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  L l a m a d a s  te l e fó n i c a s.
  Co m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s

      fo r m a l e s.
  Eve n to s  i n te r i n s t i t u c i o n a l e s.

D i a r i a
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I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L   /  S O S T E N I B I L I D A D



G R U P O S  D E  I N T E R É S M E C A N I S M O S P E R I O D I C I D A D

G o b i e r n o  l o c a l

  Co r re o s  e l e c t ró n i c o s.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  L l a m a d a s  te l e fó n i c a s.
  Co m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s  fo r m a l e s.

E s p o r á d i c a  d e 
a c u e rd o  a  n e c e s i d a d

M e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n

  Co r re o s  e l e c t ró n i c o s.
  Te l é fo n o.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  No t a s  d e  p re n s a  y  c o m u n i c a d o s.
  Re d e s  s o c i a l e s.

D i a r i a

P rove e d o re s  y  c o n t r at i s t a s

  Co r re o s  e l e c t ró n i c o s.
  Re u n i o n e s  p re s e n c i a l e s.
  L l a m a d a s  te l e fó n i c a s.
  Co m u n i c a c i o n e s  e s c r i t a s  fo r m a l e s.

D i a r i a
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En  2 0 1 7 ,  re a l i z a m o s  re u n i o n e s  co n  0 3  d e  n u e s t ro s  p r i n c i p a l e s  g ru p o s  d e  i nte ré s  p a ra  co n o ce r  s u  p e rce p c i ó n  s o b re  n u e s t ra  g e s t i ó n 
y  va l i d a r  l o s  te m a s  m ate r i a l e s  p ro p u e s to s  p a ra  2 0 1 7 .  Lo s  g ru p o s  q u e  p a r t i c i p a ro n  f u e ro n : 

— 0 9  D I R I G E N T E S  V E C I N A L E S  D E  — 0 5  Z O N A S  D E  L I M A .

— 0 1  A U TO R I D A D  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  R E G U L A D O R A .

— 0 4  R E P R E S E N TA N T E S  D E  — 0 2  E M P R E S A S  C O N T R AT I S TA S  D E  O B R A S .

— 0 2  R E P R E S E N TA N T E S  D E  — 0 1  E M P R E S A  C O N T R AT I S TA  D E  S E R V I C I O S , 

      Á R E A  C O M E R C I A L .

E S PA C I O S  D E  D I Á LO G O  C O N  G R U P O S  D E  I N T E R É S  ( 1 0 2 - 4 4 )

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  S O S T E N I B I L I D A D
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A  t r avé s  d e  e s to s  e s p a c i o s  co n s o l i d a m o s  n u e s t r a  re l a c i ó n  co n  l o s  p r i n c i p a l e s  g r u p o s  d e  i nte ré s  y  l o s  i nvo l u c r a m o s  e n 
n u e s t ro  p ro ce s o  d e  m e j o r a  co nt i n u a .

D I R I G E N T E S R E G U L A D O R C O N T R A T I S T A S

Fo r t a l e z a s   Va l o r a n  l a  g e s t i ó n  s o c i a l 
d e  S e d a p a l.

  B u e n  G o b i e r n o  
       Co r p o r at i vo.
  Ef i c i e n c i a  e n  l a  g e s t i ó n   

       h í d r i c a .

No  s e  m e n c i o n ó.

O p o r t u n i d a d e s 
d e  m e j o r a

  Ho m o g e n i z a c i ó n 
d e  e s t á n d a re s  e n 
c o n t r at i s t a s  y  m o n i to re o s 
a  s u  t r a b a j o  c o n  l a 
c o m u n i d a d.             

  Re p o r te  d e  m a l o s  t r ato s 
d e  l o s  c o n t r at i s t a s  a  l a 
c o m u n i d a d.

  M ayo r  é n f a s i s  a  l a s 
c h a r l a s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n 
s o b re  l a  i m p o r t a n c i a  d e l 
s e r v i c i o  p a r a  va l o r a r l o.

  I n fo r m a c i ó n  s o b re  e l 
m a n e j o  e f i c i e n te  d e l 
re c u r s o  h í d r i c o.

  M ayo r  c o b e r t u r a  d e l 
s e r v i c i o.

  Fo r t a l e c e r  l a  e d u c a c i ó n  e n 
e l  b u e n  u s o  d e l  a g u a .

  M e j o r a r  l a  ate n c i ó n      
p o s t  ve n t a  ( p ro to c o l o s  d e 
ate n c i ó n ) .

  C re a r  p ro g r a m a s  p a r a 
i n c e n t i va r  e l  p a g o  a 
t i e m p o  d e  re c i b o s.

D e  o b r a s :

 C re a r  e s p a c i o s  d e  d i á l o g o
    c o n  l a  c o m u n i d a d,  re s p e c to
    a l  p ro c e s o  d e  o b r a .
 M ayo r  p re s e n c i a  d e 

    S e d a p a l  e n  o b r a s.

 D e  s e r v i c i o s :

 Ce a r  e s p a c i o s  d e  d i á l o g o  c o n
    c o n t r at i s t a s  p a r a
    a l i n e a r s e  e n  s u  v i s i ó n  y 
    m e t a s.
 Fa l t a  d e  c o n t a c to  d i re c t a  

    c o n  l o s  u s u a r i o s.
 E s t a b l e c e r  i n d i c a d o re s   

    d e  g e s t i ó n  re a l e s  y 
    v i a b l e s.
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Lo s  h a l l a z g o s  f u e ro n  l o s  s i g u i e n te s :



Pa ra  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  te m a s  m ate r i a l e s  u t i l i z a m o s  l a  m e to d o l o g í a  d e  l a  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i at i ve 
(G R I ) ,  b a j o  s u  ú l t i m a  ve r s i ó n  d e  E s t á n d a re s  G R I .  Pa ra  e l  p e r í o d o  2 0 1 7 ,  re v i s a m o s,  co n  l a s  p r i n c i p a l e s 
á re a s  d e  l a  e m p re s a  y  co n  l o s  p r i n c i p a l e s  g ru p o s  d e  i nte ré s,  l o s  te m a s  m ate r i a l e s  i d e nt i f i c a d o s  e n  2 0 1 5 
co n  e l  o b j e t i vo  d e  a c t u a l i z a r l o s,  e n  b a s e  a  l o s  c a m b i o s  d e l  n e g o c i o. 

A  co nt i n u a c i ó n ,  l e s  p re s e nt a m o s  e l  r i g u ro s o  p ro ce s o  d e  i d e nt i f i c a c i ó n  d e  te m a s  m ate r i a l e s  re a l i z a d o  e n 
2 0 1 5 ,  b a s e  s o b re  l a  c u a l  a c t u a l i z a m o s  l o s  te m a s  m ate r i a l e s  e n  2 0 1 7 .

T E M A S  P R I O R I T A R I O S  D E  L A  G E S T I Ó N  2 0 1 7

 42     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  S O S T E N I B I L I D A D

IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS

01

02

03

04

05

DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE GESTIÓN 
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

IDENTIFICACIÓN DE 
ASPECTOS CLAVE PARA LOS 
GRUPOS DE INTERÉS

BENCHMARKETING 
DEL SECTOR

DEFINICIÓN DE ASPECTOS 
MATERIALES E INDICADORES

Identi�cación de impactos positivos, negativos 
y riesgos de la empresa, a través de dos 
talleres de alineamiento (uno con gerentes 
y otro con jefes y funcionarios, donde 
par ticiparon 18 y 26 personas 
respectivamente).

De acuerdo a la información previamente recogida 
y 5 entrevistas adicionales con áreas, se trabajó un 
diagnóstico de RS, en base a la herramienta ISO 26000.

Se realizó un análisis de la información 
pública de 3 empresas de saneamiento para 
identi�car sus aspectos clave, indicadores
 y principales iniciativas.

Se establecieron 11 aspectos 
materiales, los cuales fueron 
validados con 8 áreas de 
la empresa.

Se realizó un mapeo de grupos de interés en el 
que se involucró a 10 áreas de la organización 
y 20 representantes de los grupos de interés.
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*Cober tura interna: Si la organización está implicada en la generación de impactos negativos que corresponden al tema material. 

*Cober tura externa: Si los impactos negativos son generados por factores externos a la organización.

R E S U L T A D O : 1 1  T E M A S  M A T E R I A L E S  D E  2 0 1 7  ( 1 0 2 - 4 6  Y  1 0 2 - 4 7 )

B u e n  G o b i e r n o  Co r p o r at i vo CO B E RT U R A  I N T E R N A

Gestión hídrica CO B E RT U R A  I N T E R N A

Cambio climático
COBERTURA INTERNA 

Y EXTERNA

Gestión de proveedores y contratistas COBERTURA INTERNA

Relacionamiento con la comunidad COBERTURA INTERNA

Atención al cliente COBERTURA INTERNA

Ampliación de cobertura (no cliente) COBERTURA INTERNA

Gestión del riesgo, de desastres y de emergencias COBERTURA EXTERNA

Desarrollo de personas COBERTURA INTERNA

Clima laboral COBERTURA INTERNA

Seguridad y salud en el trabajo COBERTURA INTERNA
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C A P . 0 3 



É T I C A
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Sedapal es una empresa de administración pública bajo la modalidad de derecho privado. El propietario es el Estado peruano 

y está adscrita al Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE). Nuestra estrategia se 

desarrolla en base a las políticas públicas del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, y somos regulados por la 

Superintendencia Nacional de Ser vicios de Saneamiento (SUNASS) y por la Dirección General de Salud Ambiental del Ministerio 

de Salud.

La organización, dirección, administración y control interno de la empresa está a cargo de la Junta General de Accionistas, el 

Directorio y la Gerencia General. 

Junta General de Accionistas:  Es el órgano de mayor jerarquía en Sedapal y está conformada por 02 representantes del 

Estado a través de FONAFE, designados en conformidad con lo establecido en la ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la 

Actividad Empresarial del Estado. Dichos representantes actúan por cuenta y en interés de FONAFE, bajo la figura del mandato 

con representación, por lo que su actuación se ajusta a las instrucciones que para tal efecto se les impar ta, quedando así 

liberados de toda responsabilidad. 

Directorio:  Está conformado por 05 miembros designados en conformidad con la Ley del Fondo Nacional de Financiamiento 

de la Actividad Empresarial del Estado y sus normas modificatorias, reglamentarias y sustitutorias. Ninguno de los miembros 

ejerce un cargo administrativo.

    S E DA PA L H A E L A B O R A D O S U CÓ D I G O D E B U E N G O B I E R N O 
CO R P O R AT I VO, S E L E CC I O N A N D O E S TÁ N DA R E S D E L A S M E J O R E S 

P R ÁC T I C A S E N E L  T E MA.
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El  D i re c to r i o  e s  l a  i n s t a n c i a  e n c a rg a d a  d e  i m p l e m e nt a r  l o s  Pr i n c i p i o s  d e l  Có d i g o  d e  B u e n  G o b i e r n o  Co r p o rat i vo,  fo m e nt a n d o  u n 
a m b i e nte  d e  t ra n s p a re n c i a  e n  to d o s  l o s  p ro ce s o s  y  t ra n s a cc i o n e s.  

N u e s t ro  D i re c to r i o  c u e nt a  co n  u n  Co m i té  d e  Au d i to r í a ,  e l  c u a l  e s t á  i nte g ra d o  p o r  e l  Pre s i d e nte  d e l  D i re c to r i o,  u n  D i re c to r  y  e l 
G e re nte  G e n e ra l.  E s te  co m i té  t i e n e  u n  re g l a m e nto  d o n d e  s e  e s t a b l e ce n  s u s  f u n c i o n e s  y  re s p o n s a b i l i d a d e s.  Lo s  m i e m b ro s  s e  re ú n e n 
d e  m a n e ra  p e r i ó d i c a  p a ra  m o n i to re a r  l a s  a u d i to r í a s  i nte r n a s  y  ex te r n a s,  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  y  co nt ro l  i nte r n o,  y  l a s  p rá c t i c a s  d e 
g o b i e r n o  co r p o rat i vo. 

G e re n c i a  G e n e r a l :  E s  e l  ó rg a n o  d e  a d m i n i s t ra c i ó n  y  g e s t i ó n  d e  S e d a p a l.  E l  G e re nte  G e n e ra l  e s  e l  f u n c i o n a r i o  e j e c u t i vo  d e  m ayo r 
j e ra rq u í a  y  e j e rce  l a  re p re s e nt a c i ó n  l e g a l  p a ra  l a  a d m i n i s t ra c i ó n  y  g e s t i ó n  d e  l a  e m p re s a .

C A R G O N O M B R E S  Y  A P E L L I D O S

P r e s i d e n t e  d e l  D i r e c t o r i o Ed m e r  Tr u j i l l o  M o r i

D i r e c t o r e s

J u a n  A l f re d o  Ta r a zo n a  M i n aya

J a i m e  R ayg a d a  S o m m e r k a m p

D a n i e l  Ad o l fo  Có rd ova  C ayo

J a i m e  A l b e r to  P i n to  Ta b i n i
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I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 
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( 1 0 2 - 1 8  y  1 0 2 - 2 2 )

Los miembros del Directorio responden al cierre del año 2017. Los nombres, cargos y vigencia de los miembros del Directorio están expresados en la 
Memoria Anual 2017.
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E S T R A T E G I A  A N T I F R A U D E  Y  A N T I C O R R U P C I Ó N

Co m o  e m p re s a ,  te n e m o s  l a  vo l u nt a d  d e  l u c h a r  co nt ra  l a  co r ru p c i ó n ,  p o r  e l l o  co nt a m o s  co n  u n a  Po l í t i c a 
Ant i f ra u d e  y  Ant i co r ru p c i ó n ,  u n  Có d i g o  d e  Ét i c a  y  u n a  e s t rate g i a  d e  p re ve n c i ó n  d e  r i e s g o s  q u e  p l a nte a n 
l o s  l i n e a m i e nto s  d e  a c t u a c i ó n  é t i c a  d e  l o s  co l a b o ra d o re s,  co nt rat i s t a s  y  o t ra s  p a r te s  i nte re s a d a s. 

A s i m i s m o,  e v i d e n c i a m o s  n u e s t ro  co m p ro m i s o  p a r t i c i p a n d o  e n  l a  R e d  d e  Lu c h a  Co nt ra  l a  Co r ru p c i ó n  d e l 
s e c to r  v i v i e n d a .  La s  re u n i o n e s  s o n  l i d e ra d a s  p o r  l a  O f i c i n a  d e  I nte g r i d a d  y  Lu c h a  co nt ra  l a  Co r ru p c i ó n 
d e l  M i n i s te r i o  d e  Vi v i e n d a  Co n s t ru cc i ó n  y  S a n e a m i e nto,  y  re p o r t a m o s  n u e s t ro s  ava n ce s  a  d i c h a  i n s t a n c i a 
s e g ú n  e l  p l a n  a p ro b a d o  p o r  e l  M i n i s te r i o. 

Po r  o t ro  l a d o,  e n  2 0 1 7  a p ro b a m o s  l o s  s i g u i e nte s  d o c u m e nto s  q u e  fo r t a l e ce n  n u e s t ra  g e s t i ó n  é t i c a : 
Fo r m u l a r i o  p a ra  i nte r p o n e r  d e n u n c i a s  p o r  f ra u d e  o  co r ru p c i ó n ,  y  e l  M a n u a l  co n  l i n e a m i e nto s  p a ra 
p re ve n i r  y / o  e l i m i n a r  e l  f ra u d e  y  l a  co r ru p c i ó n .  (102-11)



E S T R A T E G I A  D E  G E S T I Ó N  D E L  F R A U D E  Y  C O R R U P C I Ó N

Pa ra  i d e nt i f i c a r  y  p re ve n i r  p o s i b l e s  r i e s g o s  d e  co r ru p c i ó n  y  f ra u d e  re a l i z a m o s  e n  2 0 1 7 ;  7 0  s u p e r v i s i o n e s  a l e ato r i a s  e n  d i ve r s a s  á re a s 
q u e  p re s e nt a n  m ayo re s  r i e s g o s  d e  d e n u n c i a s,  co m o  p o r  e j e m p l o  l a s  á re a s  q u e  t i e n e n  co nt a c to  co n  l o s  u s u a r i o s  y  l o s  p rove e d o re s  d e 
b i e n e s  y  s e r v i c i o s.  N i n g u n a  d e  l a s  s u p e r v i s i o n e s  re a l i z a d a s  f u e  m ate r i a  d e  d e n u n c i a .  (205 - 1)

A s i m i s m o,  u n  a c to r  s e n s i b l e  e n  e s te  te m a  s o n  l o s  p rove e d o re s  y  co nt rat i s t a s,  p o r  e l l o,  e n  l o s  té r m i n o s  d e  re fe re n c i a  y  co nt rato s 
ex i s te  u n a  c l á u s u l a  d o n d e  l e s  ex i g i m o s  co n o ce r  y  c u m p l i r  co n  l o s  l i n e a m i e nto s  d e l  Có d i g o  d e  Ét i c a  y  l a  Po l í t i c a  Ant i co r ru p c i ó n .  Lo s 
s u p e r v i s o re s  d e  l o s  co nt rato s  s o n  l o s  e n c a rg a d o s  d e  h a ce r  s e g u i m i e nto  a l  c u m p l i m i e nto  d e  e s t a  c l á u s u l a .
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Y  A N T I C I PA R  D I S T I N TO S  T I P O S  
D E  F R AU D E ,  CO N T R A  O  
R E A L I Z A D O  P O R  S EDA PA LTOLE

RANCIA 

IDENTIFICAR

L A  P OT E N C I A L  CO M I S I Ó N  D E  
AC T I V I DA D E S  F R AU D U L E N TA S  A  
T R AV É S  D E  M E D I DA S  P R E V E N T I VA S  Y  
CO R R E C T I VA S

CONTROLAR

CO N  E N T I DA D E S  E S TATA L E S  L A S  I N V E S T I G AC I O N E S  D E  
F R AU D E  Q U E  I N V O LU C R E N  A  S E DA PA L

COORDINAR

L A S  M E D I DA S  A N T I F R AU D E  Y  S U S  
R E S U LTA D O S  D E N T R O  Y  F U E R A  D E  L A 
E M P R E S A

DIFUNDIR

M I N I M I Z A R  L A  F R E C U E N C I A  Y  S E V E R I D A D  D E  LO S  E V E N TO S  D E  F R A U D E  Y  C O R R U P C I Ó N

E N  L A S  M E D I DA S  A N T I F R AU D E ,  Q U E  
D E B E N  S E R  I N CO R P O R A DA S  E N  LO S  
P R O C E S O S  D E L  N E G O C I O.

INNOVAR

G E N E R A R  U N A  C U LT U R A  A N T I F R A U D E  B A S A D A  E N  LO S  VA LO R E S  E M P R E S A R I A L E S
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La empresa ha creado un canal de denuncias de conductas que incumplan el Código de Ética: denunciasrrhh@sedapal.com.pe. Por otro lado, a 
través del Equipo Prevención del Fraude, se reciben denuncias vinculadas a corrupción o fraude que involucren a terceros o a terceros y personal 
de la empresa. Para ello, el equipo cuenta con dos líneas: correo electrónico corrupcioncero@sedapal.com.pe y una línea de WhatsApp 992 
810 000. Estos canales son gestionados y atendidos por un consultor externo para evitar conflicto de intereses y garantizar la transparencia. 
(102-17)

Una vez recibidas las denuncias, el equipo encargado verifica la naturaleza de las mismas para determinar el nivel de investigación y fiscalización 
que requiere, sea con apoyo de terceros (fiscalía o policía de seguridad del Estado) o mediante una investigación al interior de la empresa. 

Culminada la investigación, el equipo emite un informe a las gerencias involucradas incluyendo a la Gerencia General.

En 2017, recibimos 147 denuncias de presuntas irregularidades dentro y fuera de la empresa. El 80,67% de las denuncias corresponde a fraudes 
comerciales (conexiones clandestinas, vandalización de medidor y otros), 08,67% a faltas o actos deshonestos de los contratistas, 05,33% a 
faltas de personal de Sedapal (ética, corrupción, entre otros) y el 05,33% a problemas de falsos trabajadores (extorsión a usuarios). (205-2)

U n  a s p e c to  i m p o r t a nte  p a ra  n u e s t ra  g e s t i ó n  a nt i co r ru p c i ó n  y  a nt i f ra u d e  e s  g e n e ra r  e n  l o s  co l a b o ra d o re s  u n a  c u l t u ra  é t i c a  b a s a d a 
e n  n u e s t ro  Có d i g o  d e  Ét i c a  y  e n  n u e s t ro s  va l o re s  o rg a n i z a c i o n a l e s.  En  e s te  s e nt i d o,  e n  2 0 1 7  re a l i z a m o s  c h a r l a s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n 
co nt ra  l a  co r ru p c i ó n  d o n d e  p a r t i c i p a ro n  6 2 6  co l a b o ra d o re s.  Ad e m á s,  d i c t a m o s  0 2  t a l l e re s  co n  e l  a p oyo  d e  e s p e c i a l i s t a s  e n 
a nt i co r ru p c i ó n .  (205-2)

R E T O S  D E  L A  G E S T I Ó N  2 0 1 8
• Elaborar un mapa de riesgo de fraude con cada una de las gerencias de la empresa.
• Realizar charlas de sensibilización a los contratistas de las áreas identificadas como más sensibles o de mayor riesgo de fraude y corrupción. 

D E N U N C I A S  2 0 1 7

C A N A L E S I  T R I M I I  T R I M I I I  T R I M I V  T R I M T O T A L  2 0 1 7

Co r re o  e l e c t ró n i c o 0 1 0 02 03 06

L í n e a  W h at s A p p 2 4 17 34 38 113

D o c u m e n to s  I n te r n o s 0 3 03 05 02 13

D o c u m e n to s  ex te r n o s 0 2 05 03 05 15

TOTA L 3 0 25 44 48 147
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N u e s t ro  P l a n  Am b i e nt a l  2 0 1 7 - 2 0 2 1  p l a nte a  l o s  o b j e t i vo s  y  l a s  a cc i o n e s  p a ra  p re ve n i r  y  m i t i g a r  e l  i m p a c to 
a m b i e nt a l  d e  n u e s t ra s  o p e ra c i o n e s,  y  p ro m ove r  l a  co n s e r va c i ó n  d e  l o s  re c u r s o s  n at u ra l e s,  p r i n c i p a l m e nte 
d e l  a g u a . 

La  c i u d a d  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  e s  l a  s e g u n d a  c i u d a d  m á s  g ra n d e  d e l  m u n d o  q u e  s e  e n c u e nt ra  u b i c a d a  e n 
u n  d e s i e r to,  co n  e s t ré s  h í d r i co  y  s i n  a cce s o  a  u n  r í o  c a u d a l o s o  ce rc a n o.   N u e s t ra  g e s t i ó n  h í d r i c a  s e  e n c a rg a 
d e  a d m i n i s t ra r  d e  m a n e ra  e f i c i e nte  e l  re c u r s o,  p a ra  b r i n d a r  a g u a  p o t a b l e  a  l o s  u s u a r i o s  d e  L i m a  y  Ca l l a o, 
s i n  p o n e r  e n  r i e s g o  s u  s o s te n i b i l i d a d  p a ra  g e n e ra c i o n e s  f u t u ra s.

N u e s t ra  g e s t i ó n  h í d r i c a  e s t á  p re s e nte  e n  to d a  l a  c a d e n a  d e  va l o r.  D e s d e  e l  a l m a ce n a m i e nto  d e l  a g u a ,  l a 
p ro d u cc i ó n ,  e l  s i s te m a  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e,  e l  s i s te m a  d e  re co l e cc i ó n  d e  a g u a s  s e r v i d a s,  e l 
t rat a m i e nto  d e  a g u a s  re s i d u a l e s  y  s u  d i s p o s i c i ó n  f i n a l.

A L M A C E N A M I E N TO

La principal fuente de agua super ficial  es el  río Rímac. Este río tiene un cauce irregular ya que durante la 
temporada de avenidas (lluvias) en la sierra central presenta un gran caudal,  sin embargo, en época de estiaje, 
es insuficiente para abastecer a toda la población.

Para afianzar la fuente de agua super ficial,  hemos ejecutado impor tantes obras de ingeniería en la sierra central. 
De esta manera, contamos con 03 grandes represas y un sistema de 19 lagunas reguladas para el almacenamiento 
de agua. Estas infraestructuras se encuentran en la cuenca alta del río Rímac y en total tienen una capacidad de 
almacenamiento de 331 millones de m3. En 2017, el  máximo nivel de almacenamiento fue de 325 millones de m3 

(abril  2017), lo que permitió regular el  caudal del río Rímac en época de estiaje y garantizar así  la continuidad 
del ser vicio.  

G E S T I Ó N  H Í D R I C A 

 E L  C AM B I O C L I MÁT I CO A F E C TA L A C A L I DA D 
Y C A N T I DA D D E L AG UA D I S P O N I B L E PA R A 
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P R O D U C C I Ó N  D E  A G U A  P O TA B L E

Ca p t a m o s  a g u a  p a ra  e l  co n s u m o  h u m a n o  d e  d o s  f u e nte s :  s u p e r f i c i a l  ( 8 5 %  a p rox i m a d a m e nte  d e l  vo l u m e n  d e  a g u a  p o t a b l e  e nt re g a d o 
a  l a  p o b l a c i ó n )  y  s u b te r rá n e a  d e  l o s  a c u í fe ro s  d e  l o s  r í o s  R í m a c,  Ch i l l ó n  y  Lu r í n  d o n d e  co nt a m o s  co n  3 9 7  p ozo s  o p e rat i vo s.  (303-1)

El  a g u a  c a p t a d a  d e  l a  s u p e r f i c i e  d e l  r í o  R í m a c  i n g re s a  p o s te r i o r m e nte  a  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e,  u b i c a d a s  e n 
La  At a r j e a  y  H u a c h i p a .  Aq u í  e l  a g u a  p a s a  p o r  u n  p ro ce s o  d e  p o t a b i l i z a c i ó n ,  co nv i r t i é n d o l a  e n  a g u a  p a ra  e l  co n s u m o  h u m a n o.  A 
co nt i n u a c i ó n ,  d e s c r i b i m o s  n u e s t ro  r i g u ro s o  p ro ce s o  d e  p o t a b i l i z a c i ó n :

1 .   C a p t a c i ó n :  E l  a g u a  d e l  r í o  R í m a c  l l e g a  a  l a  P l a nt a  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  La  At a r j e a  d o n d e  s e  f i l t ra n  l o s 
m ate r i a l e s  s ó l i d o s.

2 .   D e s a re n a d o :  S e p a ra  l o s  e l e m e nto s  m á s  d e n s o s,  co m o  l a  a re n a  q u e  a ú n  p e r m a n e ce  e n  e l  a g u a .
3 .   Pre  c l o r a c i ó n :  E l  a g u a  re c i b e  u n a  d o t a c i ó n  d e  c l o ro  p a ra  re d u c i r  l a  c a rg a  d e  b a c te r i a s. 
4 .  E m b a l s e s :  Co l o c a m o s  e l  a g u a  e n  e s t a n q u e s  d e  re g u l a c i ó n . 
5 .  U n i d a d e s  d e  t r at a m i e nto  co nve n c i o n a l :  Ut i l i z a m o s  s u l f ato  d e  co b re  co m o  a l g u i c i d a  p a ra  e l i m i n a r  l a s 

a l g a s  q u e  s e  e n c u e nt ra n  e n  e l  a g u a .
6 .   D e c a nt a c i ó n :  S e  a g re g a  co a g u l a nte s  p a ra  fo r m a r  u n  m a nto  d e  l o d o  e n  e l  a g u a .
7 .   Fi l t r a c i ó n :  M e d i a nte  f i l t ro s  re d u c i m o s  l a  t u r b i e d a d  y  b a c te r i a s  d e l  a g u a .
8 .  C l o r a c i ó n :  Ap l i c a m o s  u n a  ú l t i m a  d o s i s  d e  c l o ro. 
9 .  R e s e r vo r i o s :  Tra s l a d a m o s  e l  a g u a  t rat a d a  d e l  r í o  R í m a c,  a  l o s  0 9  d e p ó s i to s  d e  re g u l a c i ó n  p a ra  i n i c i a r 

e l  s i s te m a  d e  d i s t r i b u c i ó n  q u e  co m p re n d e  l í n e a s  t ro n c a l e s,  re d e s  s e c u n d a r i a s  y  co n ex i o n e s  d o m i c i l i a r i a s.  

E s te  p ro ce s o  s e  re a l i z a  c u m p l i e n d o  n o r m at i va s  n a c i o n a l e s  y  a l to s  e s t á n d a re s  d e  c a l i d a d  ( I S O  9 0 0 1 ,  I S O 
1 4 0 0 1  y  O H S A S  1 8 0 0 1 ) ,  co n  u n  e n fo q u e  d e  e f i c i e n c i a  p ro d u c t i va  y  d e  re s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .

Co m o  s e  m e n c i o n ó  a l  i n i c i o  d e  e s te  I n fo r m e,  e s te  2 0 1 7  t u v i m o s  u n  e s ce n a r i o  a d ve r s o  p a ra  n u e s t ro  o b j e t i vo 
d e  p ro d u cc i ó n  d e  a g u a .  D u ra nte  l o s  p r i m e ro s  m e s e s  d e l  a ñ o,  v i v i m o s  e l  Fe n ó m e n o  d e l  N i ñ o  Co s te ro  q u e  a u m e ntó 
l a  f re c u e n c i a  e  i nte n s i d a d  d e  l a s  l l u v i a s  e n  l a  c u e n c a  m e d i a  d e l  r í o  R í m a c.  E s to  o c a s i o n ó,  l a  c a í d a  d e  h u ayco s  y  a fe c tó  va r i a s 
l o c a l i d a d e s  d e  l a  co s t a  p e ru a n a .
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Co m o  co n s e c u e n c i a ,  e l  a g u a  l l e g ó  a  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  co n  u n  a l to  n i ve l  d e  t u r b i e d a d,  m ayo r  a  1 0 0  0 0 0  N T U  ( s e g ú n  l a  O rg a n i z a c i ó n 
M u n d i a l  d e  l a  S a l u d,  e l  n i ve l  m á x i m o  p a ra  co n s u m o  h u m a n o  e s  d e  2  N T U ) .  Po r  e s te  m o t i vo,  n u e s t ra s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a 
Po t a b l e  n o  p u d i e ro n  c a p t a r  e l  a g u a  n e ce s a r i a  p a ra  s u  p ro ce s a m i e nto,  o c a s i o n a n d o  co r te s  y  re s t r i cc i o n e s  e n  e l  a b a s te c i m i e nto.  Pa ra 
m ayo r  i n fo r m a c i ó n  s o b re  e l  p l a n  d e  co nt i n g e n c i a  q u e  i m p l e m e nt a m o s,  co n s u l t a r  e l  s u b t í t u l o  G e s t i ó n  d e l  r i e s g o,  d e  d e s a s t re s  y  d e 
e m e rg e n c i a s  d e l  p re s e nte  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  ( p á g i n a  2 4 ) .

Ca b e  re s a l t a r  q u e  l a  P l a nt a  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  d e  H u a c h i p a  n o  d i s t r i b u yó  a g u a  e n  e l  p e r i o d o  d e  a b r i l  a  s e t i e m b re  d e 
2 0 1 7  p o r  p ro b l e m a s  e n  l a  t u b e r í a  d e l  R a m a l  No r te  o c a s i o n a d o s  p o r  l a s  i nte n s a s  l l u v i a s  y  h u ayco s.   Vo l v i ó  a  o p e ra r  e n  o c t u b re  d e 
2 0 1 7  d e s p u é s  d e  s u  re h a b i l i t a c i ó n .

V O L U M E N  D E  P R O D U C C I Ó N  D E  A G U A
La  p ro d u cc i ó n  d e  a g u a  p o r  f u e nte  s u p e r f i c i a l  f u e  5 6 8 , 3 2  m i l l o n e s  d e  m 3 q u e  re p re s e ntó  e l  8 1 , 3 0 %  d e l  to t a l  d e  a g u a  p o t a b l e 
p ro d u c i d a ,  y  l a  p ro d u cc i ó n  d e  a g u a  p o r  f u e nte  s u b te r rá n e a  f u e  1 3 0 , 6 9  m i l l o n e s  d e  m 3 q u e  re p re s e ntó  e l  1 8 , 7 0 %  d e l  to t a l.

D e b i d o  a  l a  coy u nt u ra  c l i m át i c a ,  e n  2 0 1 7  p ro d u c i m o s  0 2 %  m e n o s  d e  a g u a  p o t a b l e  q u e  e n  2 0 1 6 .

2 0 1 7  ( m 3)

P ro d u c c i ó n  to t a l  a n u a l 699 010 031

Producción de agua potable super ficial 568 318 468

Producción de agua potable subterránea 130 691 563

Pérdida de agua en el proceso de producción (*) 2,56%
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 (*) Producción super ficial de las Plantas La Atarjea 1 y 2.



N I V E L E S  D E  E X T R A C C I Ó N  D E  A G U A  S U B T E R R Á N E A  (303-2)

E s te  i n d i c a d o r  co nt ro l a  e l  n i ve l  d e  ex p l o t a c i ó n  d e l  a g u a  s u b te r rá n e a  p a ra  n o  a g o t a r  e l  re c u r s o.  E l  l í m i te  d e  ex t ra cc i ó n  p e r m i s i b l e 
d e  l o s  a c u í fe ro s  d e  l o s  r í o s  R í m a c  y  Ch i l l ó n  e s  d e  8  m 3/ s  y  d e l  r í o  Lu r í n  e s  d e  1 , 1  m 3/ s.  Co m o  s e  p u e d e  a p re c i a r  e n  e l  c u a d ro, 
m a nte n e m o s  l o s  l í m i te s  p e r m i s i b l e s  d e  ex t ra cc i ó n  g a ra nt i z a n d o  l a  co n s e r va c i ó n  d e  l a  f u e nte  y  d e l  re c u r s o.

2 0 1 7  ( m 3/ s )

Ac u í fe ro  R í m a c  y  C h i l l ó n 07,1

Acuífero Lurín 01,07
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P L A N TA D E S A L I N I Z A D O R A: P R OY E C TO D E P R OV I S I Ó N 
D E S E R V I C I O S D E S A N E AM I E N TO PA R A LO S D I S T R I TO S D E L S U R D E L I MA ( P R OV I S U R )

  
El  proceso de desal inización para obtener  agua para el  consumo humano ha generado gran interés  a  nivel  mundial  y  se  ha 

desarrol lado en países  desér t icos  y  costeros.  En Sedapal,  hemos previsto uti l izar  esta nueva tecnología para benefic iar  a  los 
distr itos  de Lima Sur  que están ubicados a  or i l las  del  mar como Punta Negra,  Punta Hermosa,  San Bar tolo y  Santa María. 

El  proyec to PROVISUR contempla la  construcción de una planta desal inizadora que captará agua de mar y  la  tratará bajo la 
modalidad de ósmosis  inversa.  El  agua se remineral izará y  purif icará,  quedando apta para el  consumo humano.  En cuanto al 
s istema de alcantari l lado,  hemos considerado la  construcción de un s istema de recolección de aguas residuales  y  una Planta 

de Tratamiento de Aguas Residuales.  Par te de los  ef luentes se uti l izarán en el  r iego de parques y  jardines de los  distr itos 
y,  el  resto se dispondrán en el  mar.  Esta descarga al  mar se real izará a  través de un emisario submarino,  donde las 

corr ientes marinas ser virán para di luir  las  aguas residuales  tratadas,  s in afec tar  la  biodiversidad.

La ejecución de la  obra ha s ido concesionada al  sec tor  pr ivado.  Inic ió  en noviembre de 2017 e incluye 
la  construcción de la  planta desaladora,  una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,  y 

redes de agua potable y  alcantari l lado para los  distr itos  benefic iados.  Esta obra de 
infraestruc tura t iene una proyección aproximada de 24 meses de duración.
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S I S T E M A  D E  D I S T R I B U C I Ó N
El  s i s te m a  d e  d i s t r i b u c i ó n  h a ce  p o s i b l e  q u e  e l  a g u a  p o t a b l e  l l e g u e  a  c a d a  co n ex i ó n .  Ent re  s u s  p r i n c i p a l e s  co m p o n e nte s  s e 
e n c u e nt ra n :  l a s  re d e s  p r i m a r i a s  y  s e c u n d a r i a s,  e s t a c i o n e s  re d u c to ra s  d e  p re s i ó n ,  c á m a ra s  d e  b o m b e o  y  re b o m b e o,  y  re s e r vo r i o s  d e 
a l m a ce n a m i e nto  y  re g u l a c i ó n .  Al  c i e r re  d e  2 0 1 7 ,  l a  l o n g i t u d  to t a l  d e  re d e s  f u e  d e  1 4  6 1 9  km .

D I S T R I B U C I Ó N  P R I M A R I A
Este s istema está conformado por  tuberías  de gran diámetro,  que varían de 350 mm (14”)  a 
1  800 mm (72”),  conocidas como l íneas matrices,  que trasladan el  agua producida en las  Plantas 
de Tratamiento de Agua Potable La Atarjea,  Chi l lón y  Huachipa hacia  los  diferentes distr itos. 

A l  c i e r re  d e  2 0 1 7 ,  l a s  re d e s  p r i m a r i a s  t u v i e ro n  u n a  l o n g i t u d  d e  7 5 5  km .

D I S T R I B U C I Ó N  S E C U N D A R I A
Co n d u ce  e l  a g u a  h a c i a  l o s  u s u a r i o s.  Co m p re n d e  8 9 5  re s e r vo r i o s  d e  a l m a ce n a m i e nto  y  re g u l a c i ó n  d e  a g u a  (e n  o p e ra c i ó n 
y  e n  re s e r va )  y  4 4 5  e s t a c i o n e s  o  c á m a ra s  d e  b o m b e o  d e  a g u a  p o t a b l e.  A l  c i e r re  d e  2 0 1 7 ,  l a s  re d e s  s e c u n d a r i a s  ( t u b e r í a s 
co n  d i á m e t ro  m e n o r  a  3 5 0  m m )  t u v i e ro n  u n a  l o n g i t u d  q u e  a s c i e n d e  a  1 3  8 6 5  km  y  re g i s t ra ro n  u n  to t a l  d e  1  5 1 8  5 0 3 
co n ex i o n e s  d o m i c i l i a r i a s.
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La  p r i n c i p a l  i n n ova c i ó n  d e nt ro  d e  n u e s t ro  s i s te m a  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  e s  e l  Ce nt ro  d e  Co nt ro l  S C A DA  q u e  n o s  p e r m i te 
s u p e r v i s a r  y  o p e ra r  a  co nt ro l  re m o to  a  t ravé s  d e  u n  s i s te m a  d e  ra d i o  o  d e  f i b ra  ó p t i c a .  Co m o  p a r te  d e  e s te  s i s te m a ,  co nt a m o s  co n 
l a  s e c to r i z a c i ó n  d e  l a s  re d e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e,  p a ra  co nt ro l a r  l a  e nt re g a  d e  a g u a  y  l a  p re s i ó n  d e l  s e r v i c i o  d e  l a 
re d  s e c u n d a r i a .  E s to  p e r m i te  h a ce r  s e g u i m i e nto  d i a r i o  a  l o s  c a u d a l e s  d e  l a s  t u b e r í a s  y  ve r  e l  co n s u m o  d e  a g u a  p o r  s e c to re s  p a ra 
i d e nt i f i c a r  f u g a s  y  m e j o ra r  e l  re n d i m i e nto.  Ad e m á s,  co nt a m o s  co n  l a  a u to m at i z a c i ó n  d e  l a s  e s t a c i o n e s  d e  co nt ro l  d e  s e c to re s, 
re s e r vo r i o s,  m a c ro  m e d i d o re s  y  e s t a c i o n e s  d e  b o m b e o.  A s i m i s m o,  s u p e r v i s a m o s  d e  m a n e ra  a u to m at i z a d a  e l  f u n c i o n a m i e nto  d e  l a s 
u n i d a d e s  d e  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  y  l a s  e s t a c i o n e s  d e  co nt ro l  d e  l a  re d  p r i m a r i a .

U n o  d e  l o s  a s p e c to s  c r í t i co s  d e  l a  g e s t i ó n  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  a g u a  p o t a b l e,  e s  l a  re d u cc i ó n  d e  l a s  p é rd i d a s  d e  a g u a  e n  l a s  re d e s 
p r i m a r i a s  y  s e c u n d a r i a s.  Pa ra  e l l o,  re a l i z a m o s  a  t ravé s  d e l  s i s te m a  S C A DA ,  co nt ro l  d e  l o s  n i ve l e s  d e  l o s  re s e r vo r i o s  p r i m a r i o s  p a ra 
e v i t a r  e l  d e s b o rd e  y  p é rd i d a s  d e  a g u a . 

O t ro  te m a  c l ave  e s  l a  re d u cc i ó n  d e l  a g u a  n o  f a c t u ra d a  q u e  co m p re n d e  l a s  p é rd i d a s  d e  c a rá c te r  o p e rat i vo,  l a s  q u e  co r re s p o n d e n  a 
l o s  s u b  re g i s t ro s  d e  m e d i d o re s ;  a s í  co m o  l a s  c a u s a d a s  p o r  te rce ro s  co m o  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  m e d i d o re s,  e nt re  o t ro s.  En  to t a l,  e l 
n i ve l  d e  a g u a  n o  f a c t u ra d a  e n  2 0 1 7  f u e  d e  2 5 , 1 3 % .  

Co nt a m o s  co n  d i ve r s a s  a cc i o n e s  p a ra  re d u c i r  e l  n i ve l  d e  a g u a  n o  f a c t u ra d a ,  co m o  e l  i n c re m e nto  d e  l a  m i c ro m e d i c i ó n ,  o p e rat i vo s  d e 
co n ex i o n e s  c l a n d e s t i n a s,  re h a b i l i t a c i ó n  d e  re d e s,  e nt re  o t ro s.  A s i m i s m o,  d e s t a c a n  0 2  p roye c to s  d e  i nve r s i ó n :  O p t i m i z a c i ó n  L i m a 
No r te  I  y  L i m a  No r te  I I ,  q u e  t i e n e n  co m o  o b j e t i vo,  o p t i m i z a r  y  re h a b i l i t a r  l o s  s i s te m a s  d e  re d e s  d e  L i m a  No r te ;  p a ra  l o g ra r  e l  co nt ro l 
d e  l a s  p re s i o n e s,  e l  i n c re m e nto  d e  l a  co nt i n u i d a d  y  u n a  m ayo r  d i s p o n i b i l i d a d  d e l  re c u r s o  h í d r i co  p a ra  a b a s te ce r  a  l a  p o b l a c i ó n . 
L i m a  No r te  I  s e  e n c u e nt ra  co n  o b ra s  e j e c u t a d a s  e n  e t a p a  d e  l i q u i d a c i ó n ,  m i e nt ra s  q u e  e n  2 0 1 7  s e  i n i c i ó  e l  p roye c to  L i m a  No r te  I I 
q u e  b e n e f i c i a rá  a  2 9 8  m i l  h a b i t a nte s.

C . 3  I N D I C A D O R E S  D E  D I S T R I B U C I Ó N  D E  A G U A  P O TA B L E

INDICADOR U N I D A D M E T A  2 0 1 7 E J E C U C I Ó N  2 0 1 7 %  E J E C U C I Ó N

Lo n g i t u d  d e  re d e s  d e  a g u a  p o t a b l e 
re h a b i l i t a d a s

m e t ro s 145 832 138 485 95%

Lo n g i t u d  d e  c o l e c to re s  re h a b i l i t a d o s m e t ro s 155 397 153 813 99%
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El  a g u a  u t i l i z a d a  p o r  l o s  u s u a r i o s  e s  d e r i va d a  a l  s i s te m a  d e  a l c a nt a r i l l a d o,  e l  c u a l  s e  e n c a rg a  d e  re co l e c t a r  e l  a g u a  re s i d u a l  p a ra 
s u  t rat a m i e nto  e n  p l a nt a s  y  s u  d i s p o s i c i ó n  f i n a l.  

Pa ra  l a  re co l e cc i ó n ,  l a  re d  d e  co l e c to re s  p r i m a r i o s  ( t u b e r í a s  co n  d i á m e t ro s  d e  3 5 0  m m  a  2  4 0 0  m m )  t u vo  u n a  l o n g i t u d  d e  9 3 8  km 
y  l o s  co l e c to re s  s e c u n d a r i o s  (d i á m e t ro s  m e n o re s  a  3 5 0  m m )  a l c a n z a ro n  e n  2 0 1 7 ,  l o s  1 1  3 7 1  km  d e  l o n g i t u d.  En  to t a l,  l a  re d  d e 
a l c a nt a r i l l a d o  f u e  d e  1 2  3 0 9  km .  E s te  s i s te m a  s e  co m p l e m e nt a  co n  c á m a ra s  d e  b o m b e o,  l í n e a s  d e  i m p u l s i ó n  y  d e  co n d u cc i ó n  h a c i a 
l a s  p l a nt a s  d e  t rat a m i e nto  d e  a g u a s  re s i d u a l e s.

En  2 0 1 7  t rat a m o s  u n  c a u d a l  p ro m e d i o  d e  2 , 7 8 3  m 3/ s,  e n  l a s  2 1  p l a nt a s  d e  t rat a m i e nto  d e  a g u a s  re s i d u a l e s  b a j o  a d m i n i s t ra c i ó n 
d i re c t a  p o r  S e d a p a l,  n o  s e  i n c l u ye  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  0 2  P TA R  q u e  e s t á n  co n ce s i o n a d a s :  Ta b o a d a  y  La  Ch i ra .  En  l a s  p l a nt a s 
co n ce s i o n a d a s  s e  d a  t rat a m i e nto  a l  8 3 %  d e l  to t a l  d e l  c a u d a l.  D e  e s t a  m a n e ra ,  co n  l a s  2 3  p l a nt a s  – d e  a d m i n i s t ra c i ó n  d i re c t a  y 
co n ce s i o n a d a -  s e  h a  d a d o  t rat a m i e nto  a l  9 2 , 3 9 %  d e l  to t a l  d e  a g u a  re s i d u a l.

A L C A N T A R I L L A D O  Y  P L A N T A S  D E  T R A T A M I E N T O  D E  A G U A S 
R E S I D U A L E S

  /    61    



El  agua residual  tratada se descarga principalmente al  mar a  través de emisores  submarinos ( Taboada 
y  La Chira)  y,  en menor proporción,  es  derivada a los  r íos  y  reuti l izada para r iego de parques y 
jardines,  así  como para proyec tos de cult ivo a  través de organizaciones ex ternas.  En 2017,  se  reuti l izó 
el  27,3% de agua residual  tratada en las  plantas administradas por  Sedapal,  gracias  a  los  convenios 
interinst itucionales  con Ser vic ios  de Parques de Lima;  la  Municipal idad de San Juan de Miraf lores;  la 
Comisión de Regantes Sub Sec tor  de R iego Ate;  el  Minister io  de Vivienda,  Construcción y  Saneamiento; 
el  Club de la  Unión;  entre otros.

U n  i m p o r t a nte  a s p e c to  d e  l a  g e s t i ó n  y  u n  re to  p a ra  n u e s t ra  o rg a n i z a c i ó n ,  s o n  l a s  a g u a s  re s i d u a l e s  d e  l o s  u s u a r i o s  n o  d o m é s t i co s. 
E l l o s  d e b e n  c u m p l i r  co n  l o s  Va l o re s  M á x i m o s  Ad m i s i b l e s  ( V MA)  e n  l a  d e s c a rg a  d e  a g u a s  re s i d u a l e s  p a ra  e v i t a r  l a  co n ce nt ra c i ó n  d e 
s u s t a n c i a s  q u e  p u e d a n  c a u s a r  d a ñ o s  a  l a  i n f ra e s t ru c t u ra  s a n i t a r i a ,  a l  p ro ce s o  d e  t rat a m i e nto  y  a l  m e d i o  a m b i e nte,  e  i n c re m e nt a r  l o s 
co s to s  d e  o p e ra c i ó n  y  m a nte n i m i e nto.  S i n  e m b a rg o,  e n  2 0 1 7  s o l o  e l  4 3 , 8 4 %  d e  u s u a r i o s  n o  d o m é s t i co s  c u m p l i ó  co n  l a  n o r m at i va .

La  p r i n c i p a l  ra zó n  p o r  l a  c u a l  l o s  u s u a r i o s  n o  d o m é s t i co s  n o  c u m p l e n  co n  l o s  V MA  e s  l a  f a l t a  d e  c u l t u ra  d e  u n  u s o  a d e c u a d o  d e l 
a l c a nt a r i l l a d o  y  l a  f a l t a  d e  co m p ro m i s o  p o r  a c at a r  l a  n o r m at i va  l e g a l.  E s t a  n o r m a  p l a nte a  s a n c i o n e s  co m o  p a g a r  h a s t a  e l  2 0 0 0 % 
d e l  co s to  p o r  e l  u s o  d e  a l c a nt a r i l l a d o  c u a n d o  s e  exce d e n  l o s  l í m i te s  p e r m i t i d o s  d e  g ra s a s  y  o t ro s  co m p u e s to s  o rg á n i co s,  y  e l  c i e r re 
d e l  s e r v i c i o  d e  d e s a g ü e  c u a n d o  s e  exce d e n  l o s  l í m i te s  d e  tóx i co s  y  e l e m e nto s  q u e  d e s t ru ye  l a  i n f ra e s t ru c t u ra .  S i n  e m b a rg o,  ex i s te n 
p ro b l e m a s  p a ra  h a ce r  e fe c t i va s  e s t a s  s a n c i o n e s  ya  q u e  l o s  u s u a r i o s  n o  d o m é s t i co s  s u e l e n  c a re ce r  d e  l a  c a j a  d e  re g i s t ro  ex te r n a  d e 
d e s a g ü e,  l o  q u e  i m p i d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  s a n c i o n e s. 

E s  i m p o r t a nte  d e s t a c a r  q u e  l a  i n fo r m a c i ó n  d e  a g u a  re s i d u a l  s e  m i d e  p o r  c a u d a l  ( m 3/ s )  y  n o  p o r  vo l u m e n ,  e s to  s e  d e b e  a  q u e  n o 
to d a s  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  R e s i d u a l  ( P TA R )  c u e nt a n  co n  m e d i d o re s.  En  e s te  s e nt i d o,  l a  m e d i c i ó n  s e  re a l i z a  d e 
m a n e ra  m e n s u a l,  t r i m e s t ra l,  s e m e s t ra l  o  a n u a l,  d e  a c u e rd o  a l  c a u d a l  d e  c a d a  P TA R .  D e b i d o  a  q u e  e s te  c a u d a l  n o  e s  co n s t a nte  n o 
s e  p u e d e  o b te n e r  u n  vo l u m e n  p ro m e d i o  d e  a g u a  re s i d u a l.
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2 0 1 7 
4 3 , 8 4 %

9 2 , 3 9 %

S E  R E U T I L I Z Ó  E L 
2 7 , 3 %  D E  A G U A  R E S I D U A L 
T R ATA D A  E N  L A S  P L A N TA S 
A D M I N I S T R A D A S  P O R 
S E D A PA L .

D E  U S U A R I O S  N O 
D O M É S T I C O S  C U M P L I Ó 
C O N  L A  N O R M AT I VA .

S E  H A  D A D O 
T R ATA M I E N TO 
D E L  TO TA L 
D E  A G U A 
R E S I D U A L .



VO LU M E N D E AG UA T R ATA DA P R OV E N I E N T E D E L A LC A N TA R I L L A D O

N Ú M E R O D E P L A N TA S D E T R ATAM I E N TO D E AG UA R E S I D UA L ( P TA R )s

VO LU M E N D E AG UA R E U T I L I Z A DA (303-3)

(*) Hasta noviembre de 2017 teníamos bajo administración directa 19 PTARs. Posteriormente, en diciembre de 2017, se transfirió a Sedapal las PTARs 
Santa María 1 y 2. Por este motivo actualmente administramos en forma directa 21 PTARs.

( * )  S e  i n c l u ye  d ato s  d e  a g u a  re s i d u a l  t r at a d a  y  s i n  t r at a r  q u e  h a  s i d o  re u s a d a .

2 0 1 7

Ag u a  re s i d u a l  t r at a d a  20,27 (m3/s)

Porcentaje de agua residual tratada con respecto al total  9 2 , 3 9  %

2 0 1 7  ( m 3/ s ) *

Ag u a  re u t i l i z a d a 0 , 8 3

2 0 1 7

P TA R s  Ad m i n i s t r a d a s  p o r  S e d a p a l     2 1 ( * )

P TA R s  c o n c e s i o n a d a s  A P P 2

Total 2 3
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VO LU M E N D E AG UA V E RT I DA

VO LU M E N D E AG UA R E S I D UA L T R ATA DA Y S I N T R ATAM I E N TO (*)  V E RT I DA P O R T I P O D E 
F U E N T E (306-1)

(*) Se incluye datos de descarga de aguas residuales tratadas en una Planta de Tratamiento 
de Aguas Residuales (PTAR), de aguas residuales provenientes de sistemas de alcantarillado 
que no ingresan a una PTAR y que han sido declarados en el Registro Único para el Proceso de 
Adecuación Progresiva de Ver timentos (RUPAP), y los datos obtenidos a diciembre 2017 de 
sistemas no ingresados en el RUPAP.

2 0 1 7  ( m 3/ s ) *

Ag u a  ve r t i d a 2 1 , 1 1

2 0 1 7  ( m 3/ s ) *

D e s c a rg a  a l  m a r 1 8 , 6 1

Descarga en ríos 2 , 5 0

Caudal para riego o reúso 0,83

Total 21,94
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R E T O S  P A R A  L A  G E S T I Ó N  H Í D R I C A  2 0 1 8

✸   I m p l e m e nt a r  e l  m o n i to re o  e n  t i e m p o  re a l  d e l  co m p o r t a m i e nto  h i d ro m e te o ro l ó g i co  d e  l o s  s i s te m a s 
M a rc a  I I I  y  M a rc a  I V.   La  m e t a  e s  re a l i z a r  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  0 3  e s t a c i o n e s  p l u v i o m é t r i c a s  y  n i ve l  e n 
l a s  l a g u n a s  d e  S h e q u e,  H u a ro n co c h a  y  Tu c to co c h a .

✸   Implementar  un programa de reúso y  la  comercial ización de las  aguas residuales  tratadas y  s in tratar.
✸   I m p l e m e nt a r  e l  s i s te m a  d e  co m u n i c a c i ó n  p a ra  e l  m o n i to re o  a  d i s t a n c i a  d e  co l e c to re s  p r i m a r i o s.
✸	 I n c re m e nt a r  e l  n ú m e ro  d e  e s t a c i o n e s  p e r m a n e nte s  d e  m e d i c i ó n  d e  c a u d a l e s  e n  co l e c to re s  p r i m a r i o s.

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 
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C A M B I O  C L I M Á T I C O 

M I T I G A C I Ó N  F R E N T E  A L  C A M B I O  C L I M ÁT I C O  E N  S E D A PA L

El  c a m b i o  c l i m át i co  a fe c t a  l a  c a l i d a d  y  c a nt i d a d  d e l  a g u a  d i s p o n i b l e  p a ra  e l  co n s u m o  h u m a n o.  E s to  s e  d e b e  a  q u e  l o s  c a m b i o s 
d e l  c l i m a  a ce nt ú a n  l o s  fe n ó m e n o s  n at u ra l e s,  co m o  e l  N i ñ o  Co s te ro  o c u r r i d o  e n  2 0 1 7 ,  p ro d u c i e n d o  i n u n d a c i o n e s,  h u ayco s,  e nt re 
o t ro s  d e s a s t re s,  a fe c t a n d o  l a s  c u e n c a s  d e  l o s  r í o s  q u e  s o n  u t i l i z a d a s  p a ra  a b a s te ce r  d e  a g u a  a  l a  p o b l a c i ó n .

D E B I D O  A  E S T E  CO N T E X TO,  E N  S E DA PA L  H E M O S  D E S A R R O L L A D O  U N  P L A N  D E  ACC I Ó N 
CO N T R A  E L  C AM B I O  C L I MÁT I CO  Q U E  T I E N E  0 4  E J E S  D E  ACC I Ó N :

S e  re f i e re  a l  i m p a c to  q u e  n u e s t ra s  o p e ra c i o n e s  p u e d e n  g e n e ra r  e n  e l  m e d i o  a m b i e nte.  Pa ra  e l l o,  co nt a m o s  co n  u n a  e s t rate g i a  p a ra 
re d u c i r  o  co m p e n s a r  l a s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e fe c to  i nve r n a d e ro  q u e  p ro d u c i m o s,  co n  e l  o b j e t i vo  d e  s e r  c a r b o n o  n e u t ro. 

En  S e d a p a l,  m á s  d e l  9 0 %  d e  g a s e s  s o n  d e  m e t a n o  p rove n i e nte s  d e  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  R e s i d u a l e s  p o r  u n  p ro ce s o 
n at u ra l  d e  d e s co m p o s i c i ó n  d e  l a  m ate r i a  o rg á n i c a .  Ad e m á s,  l o s  g a s e s  p rov i e n e n  d e  l a  q u e m a  d e  co m b u s t i b l e  fó s i l  q u e  s e  re a l i z a n 
e n  l a s  a c t i v i d a d e s  o p e rat i va s  ( m a q u i n a r i a s,  e q u i p o s,  t ra n s p o r te,  e nt re  o t ro s )  y,  e n  m e n o r  m e d i d a ,  p o r  e l  u s o  d e  e n e rg í a  y  p a p e l.

Co nt a m o s  co n  u n  p l a n  d e  e co  e f i c i e n c i a  q u e  b u s c a  re d u c i r  e l  co n s u m o  d e  e n e rg í a ,  a g u a  y  p a p e l.  A s i m i s m o,  p a ra  e l  a ñ o  2 0 1 8  s e  t i e n e 
p l a n e a d o  co nt a r  co n  u n a  h e r ra m i e nt a  i nte g ra l  p a ra  m i n i m i z a r  n u e s t ra s  e m i s i o n e s.

MITIGACIÓN FRENTE 
AL CAMBIO CLIMÁTICO 

EN SEDAPAL

MEDICIÓN DE 
HUELLA DE 
CARBONO

ADAPTACIÓN DE 
SEDAPAL AL 
CAMBIO CLIMÁTICO

VULNERABILIDAD 
FRENTRE AL CAMBIO 
CLIMÁTICO
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CO N S E R VAC I Ó N D E L 
R E C U R S O H Í D R I CO: P R O G R AMA

S E M B R AM O S AG UA 

N u e s t ra  p re o c u p a c i ó n  y  f i r m e  co m p ro m i s o  p o r  g a ra nt i z a r  l a  s o s te n i b i l i d a d  d e l  re c u r s o  h í d r i co,  n o s  l l e vó  a 
c re a r  e l  p ro g ra m a  S e m b ra m o s  Ag u a ,  n o m b re  co n  e l  q u e  co n o ce m o s  a l  Pro g ra m a  d e  M e c a n i s m o s  d e  R e t r i b u c i ó n 

p o r  S e r v i c i o s  Eco s i s té m i co s  d e  S E DA PA L .  Co n  e s te  p ro g ra m a  b u s c a m o s  re c u p e ra r  e l  c a u d a l  d e  a g u a  d e  l a s  c u e n c a s  d e 
l o s  r í o s  R í m a c,  Ch i l l ó n ,  Lu r í n  y  a l to  M a nt a ro,  p a ra  g a ra nt i z a r  l a  co n s e r va c i ó n  d e l  re c u r s o  h í d r i co  y  e l  a b a s te c i m i e nto 

d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  y  l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o. 

E s te  i m p o r t a nte  Pro g ra m a  i m p l i có  l a  c re a c i ó n  d e l  Eq u i p o  d e  G e s t i ó n  Am b i e nt a l  y  S e r v i c i o s  Eco s i s té m i co s,  q u e  te n d rá 
co m o  ú n i c a  f u n c i ó n  e l  d i s e ñ a r,  p ro m ove r,  a r t i c u l a r,  m o n i to re a r  y  e va l u a r  l a s  a cc i o n e s  d e  co n s e r va c i ó n  y  re c u p e ra c i ó n 

d e  l o s  s e r v i c i o s  e co s i s té m i co s  h í d r i co s  e n  l a s  c u e n c a s  d e  i nte ré s  d e  n u e s t ra  e m p re s a . 

Co m o  p a r te  d e l  p ro g ra m a  d e s a r ro l l a re m o s  p roye c to s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  ve rd e  q u e  s e  b a s a n  e n  l a  re s t a u ra c i ó n  d e 
e co s i s te m a s,  m e j o ra  d e  l a  c a l i d a d  d e  a g u a ,  a d a p t a c i ó n  a l  c a m b i o  c l i m át i co  y,  a d e m á s,  s e  co m p l e m e nt a rá n  co n 

e l  fo r t a l e c i m i e nto  d e  c a p a c i d a d e s  d e  l a s  co m u n i d a d e s  c a m p e s i n a s  d e  l a s  0 4  c u e n c a s  ( 7 9  co m u n i d a d e s ) . 

E s te  p ro g ra m a  e m p ezó  e n  2 0 1 7  e n  l a  m i c ro c u e n c a  d e  M i l l o c,  u b i c a d a  e n  e l  d i s t r i to  d e  Ca ra m p o m a , 
H u a ro c h i r í .  Co n  e s to s  p roye c to s  b e n e f i c i a re m o s  t a m b i é n  l a s  a c t i v i d a d e s  a g r í co l a s  y  g a n a d e ra s 

d e  l a s  co m u n i d a d e s,  y  co nt r i b u i re m o s  a  l a  co n s e r va c i ó n  d e l  re c u r s o  h í d r i co  p a ra  e l 
a b a s te c i m i e nto  d e  a g u a  a  l a  p o b l a c i ó n  d e  L i m a . E s te  p ro g ra m a  t i e n e  u n a  u n a 

p r i m e ra  e t a p a  d e  0 4  a ñ o s  y  b e n e f i c i a rá  a  m i l e s  d e  c i u d a d a n o s  y  c i u d a d a n a s 
d e  l a s  p rov i n c i a s  d e  H u a ro c h i r í ,  Ca nt a  y  Ya u l i ,  co n  u n a  i nve r s i ó n  d e 

m á s  d e  S /  1 0 0  m i l l o n e s.
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V U L N E R A B I L I D A D  F R E N T E  A L  C A M B I O  C L I M ÁT I C O

M E D I C I Ó N  D E  H U E L L A  D E  C A R B O N O

E s  e l  g ra d o  d e  a fe c t a c i ó n  q u e  p u e d e n  g e n e ra r  l o s  fe n ó m e n o s  n at u ra l e s  y  e l  c a m b i o  c l i m át i co  e n  n u e s t ro  s i s te m a  d e  p ro d u cc i ó n  d e 
a g u a ,  co m o  e s  e l  c a s o  d e l  Fe n ó m e n o  d e l  N i ñ o,  l o s  h u ayco s,  l a s  s e q u í a s,  e nt re  o t ro s. 

En  2 0 1 7 ,  c re a m o s  e l  Pro g ra m a  d e  E j e c u c i ó n  d e  Proye c to s  p o r  S e r v i c i o s  Eco s i s té m i co s  –  Pro g ra m a  S e m b ra m o s  Ag u a ,  q u e  b u s c a 
d e s a r ro l l a r  e  i m p l e m e nt a r  p roye c to s  d e  re c u p e ra c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  e co s i s té m i co s  h í d r i co s  p a ra  re d u c i r  l o s  e fe c to s  d e l  c a m b i o 
c l i m át i co.  En  e l  m a rco  d e  e s te  p ro g ra m a ,  e n  2 0 1 7 ,  s e  d i s e ñ a ro n  1 0  p roye c to s  p a ra  l a s  c u e n c a s  d e  l o s  r í o s  Ch i l l ó n ,  R í m a c,  Lu r í n  y  l a 
zo n a  d e  Al to  M a nt a ro,  l o s  c u a l e s  s e  i n i c i a rá n  e n  2 0 1 8 .

M e d i m o s  n u e s t ra  h u e l l a  d e  c a r b o n o  co m o  p a s o  i n i c i a l  p a ra  re d u c i r  n u e s t ra s  e m i s i o n e s  d e  g a s e s  d e  e fe c to  i nve r n a d e ro.  Ca l c u l a m o s 
n u e s t ra  h u e l l a  d e s d e  2 0 1 1  e n  e l  Ce nt ro  O p e rat i vo  Pr i n c i p a l  La  At a r j e a ,  e n  l a s  P l a nt a s  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a s  R e s i d u a l e s  y  e n  l a 
re s e r va  e co l ó g i c a  d e l  r í o  R í m a c.  En  2 0 1 8 ,  i m p l e m e nt a re m o s  u n a  h e r ra m i e nt a  d e  g e s t i ó n  i nte g ra l  q u e  d e te r m i n e  l a s  a cc i o n e s  p a ra 
m i n i m i z a r  n u e s t ra  h u e l l a .

Fotografía:Mirbel Epiquién 



C O N S U M O  D E  E N E R G Í A

Lo s  i n d i c a d o re s  re p o r t a d o s  co r re s p o n d e n  a  l o s  0 7  Ce nt ro s  d e  S e r v i c i o s  y  e l  Ce nt ro  O p e rat i vo  Pr i n c i p a l  La  At a r j e a  d e  S e d a p a l.  En 
2 0 1 7 ,  re d u j i m o s  n u e s t ro  co n s u m o  d e  e n e rg í a  e n  0 6 % ,  g ra c i a s  a l  u s o  e f i c i e nte  d e l  re c u r s o.  Ca b e  p re c i s a r  q u e  n u e s t ro  co n s u m o  d e 
e n e rg í a  d e  l a s  á re a s  a d m i n i s t rat i va s  f u e  d e  4  8 2 3  8 8 7  k w / h . 

C O N S U M O  D E  A G U A  E N  L A S  I N S TA L A C I O N E S  D E  S E D A PA L

F U E N T E S C O N S U M O S

Ag u a  p o t a b l e 1 7 7  0 5 6  m 3

F U E N T E S C O N S U M O S

El e c t r i c i d a d 4  8 2 3  8 8 7  kw / h

Co m b u s t i b l e
1 8  7 8 8  g l s  G a s o l i n a

2 0 7  0 3 7 , 9  g l s  D i e s e l
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G E N E R A C I Ó N  D E  R E S I D U O S

Co nt a m o s  co n  u n a  g e s t i ó n  re s p o n s a b l e  d e  n u e s t ro s  re s i d u o s  s ó l i d o s  e n  l a s  á re a s  a d m i n i s t rat i va s  y  o p e rat i va s. 

  (*) Papel, car tón, botellas de plástico y de vidrio.

4 . 4 . 4  A D A P TA C I Ó N  D E  S E D A PA L  A L  C A M B I O  C L I M ÁT I C O

4 . 5  P L A N  A M B I E N TA L

A D A P TA C I Ó N  D E  S E D A PA L  A L  C A M B I O  C L I M ÁT I C O 

En  S e d a p a l,  d e b e m o s  a d a p t a r  n u e s t ra s  o p e ra c i o n e s  a  l o s  p o s i b l e s  e fe c to s  d e l  c a m b i o  c l i m át i co  p a ra  p re s e r va r  e l  re c u r s o  h í d r i co, 
l a  i n f ra e s t ru c t u ra  s a n i t a r i a  y  g a ra nt i z a r  e l  a b a s te c i m i e nto  d e  a g u a  e n  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  y  l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o. 
Pa ra  e l l o,  h e m o s  c re a d o  e l  P l a n  d e  M i t i g a c i ó n  y  Ad a p t a c i ó n  a l  Ca m b i o  C l i m át i co,  i n s t ru m e nto  q u e  d e f i n e  l a s  f u e nte s  d e  e m i s i o n e s 
d e  c a r b o n o  y  l a s  a cc i o n e s  q u e  re a l i z a re m o s  p a ra  s u  co nt ro l,  co m o  m e j o ra  d e  te c n o l o g í a ,  i n c re m e nto  d e  á re a s  ve rd e s,  co nt ro l  d e 
e m i s i o n e s  d e  ve h í c u l o s,  e nt re  o t ro s.

Además,  con el  f in  de sensibi l izar  a  la  c iudadanía sobre el  uso ef ic iente del  agua,  en 2017 real izamos por  pr imera vez el  cálculo de la 
huel la  hídrica de los  usuarios  de Lima Metropolitana y  la  provincia  Constitucional  del  Cal lao.  Este indicador de consumo nos permitirá 
informar a  los  c iudadanos su consumo por  distr ito,  v is ibi l izar  el  desperdicio  del  recurso y  promover el  uso responsable del  mismo.

D E S C R I P C I Ó N 2 0 1 7  ( T M )

Lo d o s  p ro d u c to  d e  l a  l i m p i ez a  d e  l a s  re d e s  d e  a l c a n t a r i l l a d o  a 
t r avé s  d e  h i d ro j e t 1 0 3 5 , 0 2

Re s i d u o s  s ó l i d o s  re c i c l a b l e s  ( * ) 8 2 , 4 6

Re s i d u o s  s ó l i d o s  p ro d u c to  d e  l a  l i m p i ez a  y  b a r r i d o  
d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  e m p re s a 3 6 7 , 4 8

Re s i d u o s  d e  B o c ato m a 1,62
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P L A N  A M B I E N T A L

C U I DA D O  D E L  A I R E
• Medición de ruido ambiental en 100 estaciones (Cámaras de Rebombeo y Pozos de SEDAPAL)
• Control de gases contaminantes del parque automotor SEDAPAL, 195 unidades propias y 262 unidades contratadas.

N O R MAT I VA  AM B I E N TA L
• 40 verificaciones de cumplimiento legal, en actividades del Plan Ambiental.
• 13 verificaciones al cumplimiento para mantener el ISO 14001.

C AM B I O  C L I MÁT I CO
• Reducción de los gases de efectos invernadero (GEI)
• La medición de la Huella de Carbono en el 2016 fue menor a los registrados en el 2014 y 2015; con un total de 259 058 tCO2e.

ECOEFICIENCIA
• Optimización del consumo de energía eléctrica, agua y papel. 
• Cambio de accesorios convencionales a sistemas ahorradores en los sistemas sanitarios.
• Cambio de luminarias convencionales a luminarias LED.
• Se propicia el uso de sistemas de riego tecnificado (por goteo, aspersión, por gravedad) en áreas verdes de la empresa.

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
• Fomentamos el reciclaje de papel, cartón, botellas de plástico y vidrio.
• Se controla el recojo de lodo a través de los hidrojects.
• Se maneja los residuos de la Bocatoma.

GESTIÓN PARA LA RECUPERACIÓN AMBIENTAL DE LA CUENCA DEL RÍMAC
• Se acordó el cierre de la faja de la margen del Río Rímac (Mirador 1 al 16) con el fin de promover la mejora de la calidad de 

las aguas del Río Rímac.

PROGRAMA SEMBRAMOS AGUA
• Creación en junio del 2017, con el objetivo de recuperar la calidad y cantidad del recurso hídrico de Lima y Callao para los siguientes 

15 años.
• Se intervendrá cuatro cuencas de los ríos: Chillón, Rímac, Lurín y parte del Mantaro.
• Se realizó el diseño de 31 proyectos de inversión pública por un monto aproximado de S/115 millones para el periodo 2018 - 2021.

N U E S T R A  G E S T I Ó N  AM B I E N TA L  S E  D E S A R R O L L A  D E  AC U E R D O  A  LO  E S TA B L E C I D O  E N  N U E S T R O  P L A N  AM B I E N TA L  2 0 1 7 - 2 0 2 1 ,  Q U E 
CO M P R E N D E  P L A N E S  D E  AC T I V I DA D E S  E N  D I F E R E N T E S  A S P E C TO S : 
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R E T O S  PA R A  L A  G E S T I Ó N  D E  C A M B I O  C L I M ÁT I C O  2 0 1 8

✸   El a b o r a r  u n  i n s t r u m e nto  d e  m e d i c i ó n  d e  n u e s t r a  h u e l l a  c l i m át i c a  a  t ravé s  d e  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l  P l a n  d e  M i t i g a c i ó n  y 
Ad a p t a c i ó n  a l  Ca m b i o  C l i m át i co.  E s to  n o s  p e r m i t i rá  d e f i n i r  a cc i o n e s  p u nt u a l e s  p a ra  l a  re d u cc i ó n  d e  l a s  e m i s i o n e s  d e  c a r b o n o.  

✸   M o n i to re a r  l a  h u e l l a  h í d r i c a  d e  L i m a  y  C a l l a o,  p a ra  i d e nt i f i c a r  l o s  re s u l t a d o s  d e  n u e s t ra s  a cc i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  a m b i e nt a l  y 
s a n i t a r i a .

✸  Co n s o l i d a r  l a s  i nve r s i o n e s  e n  l a s  c u e n c a s  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a ,  a  t ravé s  d e  l o s  p roye c to s  d e  s e r v i c i o s  e co s i s té m i co s  d e l 
Pro g ra m a  S e m b ra m o s  Ag u a ,  p a ra  m e j o ra r  l a  c a nt i d a d  y  c a l i d a d  d e  a g u a  p a ra  co n s u m o  h u m a n o.
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E Q U I P O  H U M A N O
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El  d e s a r ro l l o  p ro fe s i o n a l  y  p e r s o n a l  d e  n u e s t ro  e q u i p o  e s  f u n d a m e nt a l  p a ra  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i vo s 
e s t raté g i co s  d e  n u e s t ra  o rg a n i z a c i ó n .  En  2 0 1 7 ,  co nt a m o s  co n  2  3 6 5  co l a b o ra d o re s,  6 1  m e n o s  q u e  e n 
2 0 1 6 ,  d e  l o s  c u a l e s  7 8  s o n  f u n c i o n a r i o s,  1  5 1 7  e m p l e a d o s  y  7 7 0  o p e rat i vo s.

N u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  e s t á n  u b i c a d o s  e n  L i m a  ( 9 4 % )  y  e n  l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o 
( 0 6 % ) .  E s t a  d i fe re n c i a  d e  co n ce nt ra c i ó n  d e  co l a b o ra d o re s  s e  d e b e  a  q u e  l a  m ayo r í a  d e  n u e s t ra s  s e d e s 
s e  e n c u e nt ra n  e n  L i m a .

A s i m i s m o,  e l  7 5 %  d e  n u e s t ro  e q u i p o  s o n  h o m b re s  y  e l  2 5 %  m u j e re s,  e s to  s e  d e b e  a  l a s  c a ra c te r í s t i c a s 
p ro p i a s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  e m p re s a  y  p o r  e l  g i ro  d e  n e g o c i o  q u e  i m p l i c a  l a b o re s  o p e rat i va s.  S i n 
e m b a rg o,  e n  l o s  ú l t i m o s  0 4  a ñ o s,  h e m o s  re a l i z a d o  e s f u e r zo s  p a ra  d e s a r ro l l a r  c a r re ra s  té c n i c a s  e n 
i n s t i t u to s  co m o  S E N AT I ,  S E N C I CO  y  T E C S U P.  Lo  q u e  a b re  l a  o p o r t u n i d a d  a  l a s  m u j e re s  p a ra  q u e  s e  fo r m e n 
e n  e s t a s  l a b o re s  o p e rat i va s  e s p e c i a l i z a d a s.

Co n  re s p e c to  a  l a s  e d a d e s  d e  n u e s t ro  e q u i p o,  e l  5 6 %  t i e n e  m á s  d e  5 1  a ñ o s.  E s t a  e s  u n a  c a ra c te r í s t i c a 
d e  l a s  e m p re s a s  p ú b l i c a s  y,  e n  e l  c a s o  d e  S e d a p a l,  a p o r t a  l a  ex p e r i e n c i a  n e ce s a r i a  q u e  re q u i e re n 
l o s  s e r v i c i o s  d e  a g u a  y  a l c a nt a r i l l a d o,  y  l a  ate n c i ó n  a l  c l i e nte.  Tra b a j a m o s  p a ra  a r t i c u l a r  d e  m a n e ra 
a d e c u a d a  l a  ex p e r i e n c i a  d e l  p e r s o n a l  co n  l a s  n u e va s  p ro p u e s t a s  d e  l o s  j óve n e s  p a ra  l o g ra r  l o s  o b j e t i vo s 
o rg a n i z a c i o n a l e s.  (102-8)

S E B U S C A P OT E N C I A R L A S CO M P E T E N C I A S 
Q U E R E Q U I E R E E L  E Q U I P O PA R A A LC A N Z A R L A 

M E TA S E S T R AT É G I C A S Y O P E R AT I VA S D E L A 
O R G A N I Z AC I Ó N.
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L i m a C a l l a o

C O L A B O R A D O R E S  P O R  U B I C A C I Ó N

1 3 5

2  2 3 0

2 0 1 62 0 1 7C O L A B O R A D O R E S  P O R  G É N E R O

1  8 5 9

H o m b r e

1  7 8 1

6 0 5

M u j e r

5 8 4

O b r e r o

C O L A B O R A D O R E S  P O R  C A T E G O R Í A  L A B O R A L

7 7 0

F u n c i o n a r i o

7 8

E m p l e a d o

1  5 1 7

C O L A B O R A D O R E S  P O R  T I P O  D E  C O N T R A T O

C o n t r a t o  i n d e t e r m i n a d o

2  3 3 3

C o n t r a t o  � j o

3 2

D e  5 1  a  m á s

C O L A B O R A D O R E S  P O R  E D A D

1  3 1 6

9 5 8

9 1

D e  3 1  -  5 0

D e  1 8  -  3 0
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F O R M A C I Ó N

Nuestro Plan Anual  de For talecimiento de Capacidades t iene como objetivo potenciar  las  competencias 
que requiere el  equipo para alcanzar  las  metas estratégicas  y  operativas  de la  organización.  Entre los 
objetivos específ icos  de este plan se encuentra mejorar  la  competit ividad del  equipo,  fomentar  la 
creatividad e innovación de los  procesos,  propiciar  la  adaptación a las  innovaciones tecnológicas,  entre 
otros.

Pa ra  e l a b o ra r  e l  P l a n  An u a l,  re a l i z a m o s  u n  d i a g n ó s t i co  d e  l a s  n e ce s i d a d e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  l a s  á re a s, 
e n  b a s e  a  l a s  p r i o r i d a d e s  y  o b j e t i vo s  e m p re s a r i a l e s.  A s í ,  l o g ra m o s  u n  p ro g ra m a  q u e  at i e n d e  l o s  te m a s 
d e  m ayo r  d e m a n d a  d e  l a s  á re a s,  o p t i m i z a n d o  re c u r s o s  y  l o g ra n d o  e f i c i e n c i a s.



T I P O S  D E  C U R S O S  Y  T E M A S  D I C TA D O S

D e nt ro  d e  e s t a  t i p o l o g í a  d e s a r ro l l a m o s  c u r s o s  i nte r n o s,  ex te r n o s  y  b r i n d a m o s  b e c a s  a l  ex t r a n j e ro.

✸		Cu r s o s  i nte r n o s :  D e nt ro  d e l  P l a n  An u a l  d e  Fo r t a l e c i m i e nto  d e  Ca p a c i d a d e s  y  l a  a c t u a l i z a c i ó n  p ro fe s i o n a l  s e  d e s a r ro l l a n  c u r s o s, 
c h a r l a s,  t a l l e re s  e nt re  o t ro s,  d e  l a  m a n o  co n  l o s  0 9  co l a b o ra d o re s  d e  S e d a p a l  q u e  c u m p l i e ro n  e l  ro l  d e  i n s t ru c to re s  i nte r n o s  e n 
2 0 1 7 .  E l l o s  s o n  l í d e re s  e s p e c i a l i s t a s  e n  c a d a  u n o  d e  s u s  te m a s  q u e  b r i n d a n  s u  co n o c i m i e nto  e s p e c i a l i z a d o  a l  re s to  d e l  e q u i p o.

✸		Cu r s o s  ex te r n o s :  S o n  l o s  c u r s o s,  t a l l e re s,  s e m i n a r i o s,  d i p l o m a d o s,  e nt re  o t ro s,  q u e  s e  b r i n d a n  a  l o s  co l a b o ra d o re s  e n  u n a 
i n s t i t u c i ó n  ex te r n a  (e n  fo r m a  g ru p a l  o  i n d i v i d u a l ) ,  d e  a c u e rd o  a l  P l a n  d e  Ca p a c i t a c i ó n  o  p o r  u n  re q u e r i m i e nto  e s p e c í f i co.

✸		B e c a s  a l  ex t r a n j e ro :  S e  o b t i e n e n  a  t ravé s  d e  co nve n i o s  d e  co o p e ra c i ó n  i nte r i n s t i t u c i o n a l.  En  2 0 1 7 ,  s e  d e s a r ro l l a ro n 
c a p a c i t a c i o n e s  co n  e l  J I C A ,  Ag e n c i a  d e  Co o p e ra c i ó n  I nte r n a c i o n a l  d e l  J a p ó n  q u e  co ntó  co n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  0 5  co l a b o ra d o re s ; 
y  co n  l a  Co o p e ra c i ó n  Fi n a n c i e ra  Al e m a n a  K f W,  a  t ravé s  d e  Co n s u l t i n g  En g i n e e r s  S a l z g i t te r  G m b H ,  S u c u r s a l  d e  Pe rú,  d o n d e 
a s i s t i e ro n  0 5  p a r t i c i p a nte s.
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GESTIÓN
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
ACTITUDES PARA EL USO EFICIENTE 
DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN.

TÉCNICAS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 
PARA LAS ÁREAS OPERATIVAS 
Y DE SOPORTE.

DESARROLLO 
HUMANO

ACTITUDES POSITIVAS ALINEADAS 
A LA CULTURA ORGANIZACIONAL 
(COMPETENCIAS BLANDAS)

ACTUALIZACIÓN 
PROFESIONAL

CURSOS SDE ACTUALIZACIÓN DE 
CONOCIMIENTOS EN BASE A LAS NECESIDADES 
DE LA EMPRESA Y EL MERCADO.

SEGURIDAD 
Y SALUD LABORAL

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
ACTITUDES PARA FOMENTAR BUENAS 
PRÁCTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD.
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F O R MAM O S A LO S P R O F E S I O N A L E S Q U E E L  S E C TO R 
N E C E S I TA  

Ante la necesidad de contar con técnicos calificados en el sector y acorde a las necesidades de Sedapal, realizamos 
un convenio con los institutos SENCICO y SENATI para crear dos carreras técnicas: Técnico en Redes de Agua Potable y Agua 

Residual con SENCICO y Técnico en Tratamiento de Agua con SENATI. Este programa se desarrolló en el marco del Sistema de 
Fortalecimiento de Capacidades del Sector Saneamiento.

Las mallas curriculares de ambas carreras están alineadas a los requerimientos de las áreas operativas de nuestra organización. 
Esta propuesta académica está dirigida a los colaboradores operativos de Sedapal, con secundaria completa y que no cuenten 

con formación técnica en saneamiento.

Es un programa innovador en el sector ya que somos los primeros en brindar una formación dual a los colaboradores, 
es decir, que el instituto y la empresa somos responsables de la formación del colaborador/estudiante. En este caso, 

SENCICO y SENATI brindan la formación académica adaptada específicamente a nuestras necesidades, y ese 
conocimiento se complementa con la formación práctica en el mismo centro de trabajo. 

En 2017, se formaron 23 colaboradores en SENCICO y 24 en SENATI, quienes culminarán su 
formación en 2018. Estos técnicos especializados estarán preparados para asumir 

nuevas responsabilidades y retos en las áreas operativas de la empresa, 
mejorando su nivel de competitividad en el mercado.

Ad e m á s,  co m o  p a r te  d e  l o s  b e n e f i c i o s  e d u c at i vo s,  co nt a m o s  co n  co nve n i o s  d e  co o p e ra c i ó n  i nte r i n s t i t u c i o n a l  q u e  b r i n d a n  a  n u e s t ro s 
co l a b o ra d o re s  y  s u s  f a m i l i a s  d e s c u e nto s  e n  p ro g ra m a s  d e  p re  g ra d o,  p o s t  g ra d o,  ce nt ro  d e  i d i o m a s,  e nt re  o t ro s.  N u e s t ro s  co nve n i o s 
s o n  co n  l a  U n i ve r s i d a d  Cé s a r  Va l l e j o,  U n i ve r s i d a d  E S A N ,  C E N T R UM  Cató l i c a ,  U n i ve r s i d a d  d e  S a n  M a r t í n  d e  Po r re s,  U n i ve r s i d a d 
Pr i va d a  S a n  J u a n  B a u t i s t a  y  l a  U n i ve r s i d a d  M a r í a  Au x i l i a d o ra .
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S E DA PA L E D U C A  

Uno de los desafíos de la gestión humana en Sedapal es reducir la brecha de los 305 colaboradores obreros que no cuentan 
con educación secundaria completa. Esto nos permitirá continuar fortaleciendo su potencial, alinearlos a las necesidades de la 

organización y, sobre todo, darles la oportunidad de concluir sus estudios escolares.

Por ello, en 2013 creamos el programa Sedapal Educa, gracias al convenio de colaboración interinstitucional con el Centro de 
Educación Básica Alternativa “Madre Teresa de Calcuta” de San Juan de Lurigancho. 

En 2017, participaron 05 colaboradores que conforman la sexta promoción, ellos se suman a los 107 
colaboradores que ya culminaron el programa. En total, a la fecha hemos beneficiado al 

37% de colaboradores sin educación secundaria completa. 

G e r e n c i a  S e r v i c i o s  C e n t r o

G e r e n c i a  S e r v i c i o s  N o r t e

G e r e n c i a  S e r v i c i o s  S u r

G e r e n c i a  d e  P r o d u c c i ó n  
y  D i s t r i b u c i ó n  P r i m a r i a

G e r e n c i a  d e  G e s t i ó n  d e
A g u a s  R e s i d u a l e s

0 2 4 6 8 1 0 1 2 1 4 1 6

S E N A T IS E N C I C O

5

6

7

4

9

2
1 5

N O   D E  E S T U D I A N T E S  D E  C A R R E R A S  T É C N I C A S  P O R  G E R E N C I A S
A G O S T O  2 0 1 5  -  A G O S T O  2 0 1 7
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I N D I C A D O R E S  D E  F O R M A C I Ó N
En  2 0 1 7 ,  c a p a c i t a m o s  a  u n  to t a l  d e  1  9 2 8  co l a b o ra d o re s,  8 2 %  d e l  to t a l,  co n  l a  s u m a  d e  m á s  d e  6 7  m i l  h o ra s  d e  fo r m a c i ó n .  Ad e m á s, 
co nt a m o s  co n  u n  9 0 , 6 %  d e  n i ve l  d e  s at i s f a cc i ó n  co n  l o s  c u r s o s  o f re c i d o s  y  u n  g ra d o  d e  a p re n d i z a j e  d e  8 7 , 4 3 % .  ( 4 0 4 - 1 )

2 0 1 7 

H o r a s  h o m b r e  d e  c a p a c i t a c i ó n  ( p r o m e d i o ) 3 2 , 6 0

H O M B R E M U J E R

N º  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o 1 427 5 0 1

H o r a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  ( t o t a l ) 45 659,80 21 527,30

H o r a s  h o m b r e  d e  c a p a c i t a c i ó n 31,99 42,96

F U N C I O N A R I O S E M P L E A D O S O B R E R O S

N º  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o 71 1,267 5 9 0

H o r a s  h o m b r e  c a p a c i t a c i ó n 56,46 40,94 19,16

H o r a s  c a p a c i t a d a s 4 008,80 51 873,10 11 305,20
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R E T O S  D E  L A  G E S T I Ó N  P A R A  L A  F O R M A C I Ó N  D E 
C O L A B O R A D O R E S  2 0 1 8
✸		R e fo r z a m i e nto  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  co l a b o ra d o re s  co n  c a l i f i c a c i o n e s  n e g at i va s  e n  l a  e va l u a c i ó n  d e  d e s e m p e ñ o.
✸		Realizar la Certificación de Competencias Laborales (Convenio Sedapal-SENCICO) que tiene como objetivo trabajar la inducción, evaluación 

y certificación de competencias laborales, en el marco del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades del Sector Saneamiento.
✸		Fo r t a l e ce r  l a s  co m p e te n c i a s  d e  g e s t i ó n  d e  l a s  á re a s  o p e rat i va s  ( p ro fe s i o n a l e s  y  té c n i co s ) .

C L I M A  L A B O R A L

En  a b r i l  d e  2 0 1 7 ,  e va l u a m o s  e l  c l i m a  o rg a n i z a c i o n a l  a  t ravé s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  e n c u e s t a s  a n ó n i m a s  e n  l a s  q u e  p a r t i c i p ó   e l   8 7 , 5 % 
d e l  to t a l  d e  co l a b o ra d o re s.  Co m o  re s u l t a d o,  e n  l a  e s c a l a  d e l  0 1  a l  0 5 ,  o b t u v i m o s  co m o  p ro m e d i o  0 3 , 5  p u nto s,  e q u i va l e nte  a  u n 
6 9 , 2 % ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  u n  n i ve l  s at i s f a c to r i o  co n  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o ra . 

No s o t ro s  c re e m o s  f i r m e m e nte  q u e  u n  co l a b o ra d o r  s at i s fe c h o  e s  u n  co l a b o ra d o r  co m p ro m e t i d o.  Po r  e l l o,  e s t a  m e d i c i ó n  n o s  p e r m i te 
co n o ce r  s u  p e rce p c i ó n ,  s u  n i ve l  d e  s at i s f a cc i ó n  y,  d e  e s t a  m a n e ra ,  i d e nt i f i c a r  l a s  fo r t a l ez a s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o ra  d e  n u e s t ra 
g e s t i ó n  d e  c l i m a  l a b o ra l  e n  te m a s  d e  l i d e ra z g o,  re l a c i o n e s  h u m a n a s,  co n d i c i o n e s  d e  t ra b a j o,  e nt re  o t ro s. 

E VA L U A C I Ó N  D E  D E S E M P E Ñ O

CO R R E S P O N D E A L P E R I O D O D E L 1 D E N OV I E M B R E D E 2016 A L 31 D E O C T U B R E D E 2017. (404-3)

Po r c e n t a j e  d e  c o l a b o r a d o r e s  e v a l u a d o s  e n  d e s e m p e ñ o 9 8 , 4 2 %



E n  2 0 1 7 ,  re a l i z a m o s  l a s  s i g u i e n te s  a c c i o n e s  p a r a  m e j o r a r  n u e s t ro  c l i m a  l a b o r a l : 

✸		D i f u s i ó n  d e  re s u l t a d o s  d e l  c l i m a  l a b o ra l  a  to d a  l a  o rg a n i z a c i ó n . 
✸	 D i s e ñ o  d e  p l a n e s  d e  m e j o ra  i nvo l u c ra n d o  a  l a s  g e re n c i a s  co n  e l  f i n  d e  q u e  p u e d a n  p a r t i c i p a r  d e 

m a n e ra  a c t i va  e n  l a s  a cc i o n e s  co r re c t i va s,  to m a n d o  e n  c u e nt a  l o s  re s u l t a d o s  o b te n i d o s.  S e  re a l i z a ro n 
a c t i v i d a d e s  d e  a ce rc a m i e nto  a  t ravé s  d e  re u n i o n e s  y  e l  fo r t a l e c i m i e nto  d e  l a  co m u n i c a c i ó n .

✸		R e v i s i ó n  y  o p t i m i z a c i ó n  d e  p ro ce s o s  y / o  p ro ce d i m i e nto s  ( i n ce nt i vo  e co n ó m i co  p o r  c u m p l i m i e nto  d e 
m e t a s,  d e s e m p e ñ o,  c a p a c i t a c i ó n  y  co m p e te n c i a  p ro fe s i o n a l ) .

✸		Pro p o n e r  a l  D i re c to r i o  e l  i n c re m e nto  s a l a r i a l  p o r  c u m p l i m i e nto  d e  m e t a s. 
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S E G U R I D A D  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O
N u e s t ra  p o l í t i c a  y  s i s te m a  d e  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t ra b a j o,  b u s c a n  m e j o ra r  e l  a m b i e nte  l a b o ra l 
y  b r i n d a r  a  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  co n d i c i o n e s  q u e  p ro te j a n  s u  v i d a  y  s u  s a l u d.  E l l o  l o  re a l i z a m o s  a  t ravé s  d e 
u n a  e s t rate g i a  d e  p re ve n c i ó n  y  co nt ro l  d e  l o s  r i e s g o s  p re s e nte s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  t ra b a j o.

Lineamientos de la política de seguridad y salud en el trabajo
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Ad e m á s,  co nt a m o s  co n  u n  Co m i té  Ce nt ra l  d e  S e g u r i d a d  y  S a l u d  e n  e l  Tra b a j o,  1 5  s u b co m i té s  y  u n  s u p e r v i s o r  e n  l o s  d i ve r s o s  ce nt ro s 
d e  s e r v i c i o s.  En  e l  Co m i té  Ce nt ra l  p a r t i c i p a n  0 6  re p re s e nt a nte s  d e  l o s  co l a b o ra d o re s  y  0 6  d e  S e d a p a l.  To d a s  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e 
to m a n  e n  e s t a  i n s t a n c i a ,  s o n  e j e c u t a d a s  p o r  l o s  s u b co m i té s  y  p o r  l o s  s u p e r v i s o re s.  (403-1)

En  2 0 1 7 ,  n o s  t ra z a m o s  l o s  s i g u i e nte s  o b j e t i vo s  e n  n u e s t ro  p l a n  a n u a l  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u d  e n  e l  t ra b a j o :

✸		R e p o r t a r  e l  e s t a d o  s i t u a c i o n a l  d e  l o s  I P E R C  ( Id e nt i f i c a c i ó n  d e  Pe l i g ro s,  Eva l u a c i ó n  y  Co nt ro l  d e  R i e s g o s )  d e  to d o s  l o s  e q u i p o s 
q u e  e s té n  p e n d i e nte s  d e  a c t u a l i z a r s e.

✸		D e te r m i n a r  e l  n i ve l  d e  r i e s g o  p o r  ex p o s i c i ó n  a  ru i d o,  i l u m i n a c i ó n  y  g a s e s,  e  i n fo r m a r  a  l o s  e q u i p o s  e n c a rg a d o s.
✸		R e a l i z a r  i n s p e cc i o n e s  p a ra  e l  s e g u i m i e nto  a  l o s  co nt ro l e s  ex i s te nte s  q u e  p e r m i t a n  m i t i g a r  l a s  co n d i c i o n e s  y  a c to s  i n s e g u ro s.
✸		El a b o ra r,  co m u n i c a r  y  e j e c u t a r  e l  P l a n  An u a l  d e  Ca p a c i t a c i ó n  a  l o s  co l a b o ra d o re s  d e  l a  e m p re s a .

PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DE LOS 

COLABORADORES

MEJORA CONTINUA 
DEL DESEMPEÑO 

PREVENCIÓN DE LOS 
DAÑOS Y DETERIORO DE 

LA SALUD

CUMPLIMIENTO DE LA 
LEGISLACIÓN, 

REGLAMENTACIÓN Y 
OTRAS REGULACIONES
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S E G U R I D A D  E N  E L  T R A B A J O

Lo s  p r i n c i p a l e s  r i e s g o s  a  l a  s e g u r i d a d  d e  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  s o n  l o s  s i g u i e nte s :

P U E S T O  D E  T R A B A J O R I E S G O  A  L A  S A L U D

Pu e s to  d e  Tr a b a j o  
d e  t i p o  O p e r at i vo

  Pe l i g ro  m e c á n i co,  co n  r i e s g o  d e  s e r  g o l p e a d o  p o r 
e l e m e nto s  co m o  m á q u i n a s,  h e r r a m i e nt a s  y  p i ez a s  d e 
t r a b a j o  e n  m ov i m i e nto  ( 4 2 , 4 7 %  d e  r i e s g o ) .

  Acc i d e nte  d e  t r á n s i to  ( 3 1 , 5 5 %  d e  r i e s g o ) ,  p o r  e j e m p l o 
a l  m o m e nto  d e  t r a s l a d a r  a l  p e r s o n a l  a l  p u nto  d e  t r a b a j o 
d u r a nte  l a  j o r n a d a  l a b o r a l.

Pu e s to  d e  Tr a b a j o  
d e  t i p o  Ad m i n i s t r at i vo

Pe l i g ro s  l o c at i vo s,  e s  d e c i r,  l o s  r i e s g o s  q u e  p u e d e n  g e n e r a r 
l a s  co n d i c i o n e s  d e  l a s  i n s t a l a c i o n e s : 
  C a í d a  a  d e s n i ve l,  p o r  l a  ex i s te n c i a  d e  l u g a re s  d e 

d i fe re nte s  n i ve l e s  co m o  e s c a l e r a s,  r a m p a ,  e nt re  o t ro s 
( 2 7 , 4 5 %  d e  r i e s g o ) . 

  C a í d a  a  n i ve l,  p o r  p re s e n c i a  d e  o b j e to s  y  o b s t á c u l o s  e n 
l o s  l u g a re s  d e  c i rc u l a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  ( 2 1 , 5 7 % ) .  Po r 
e j e m p l o,  c a í d a  a l  t ro p ez a r  co n  u n a  c a j a  d e j a d a  e n  e l 
p a s a d i zo.

  At r a p a d o  ( 2 1 , 5 7 % ) .  Po r  e j e m p l o,  q u e d a r  at r a p a d o 
d e nt ro  d e l  a s ce n s o r  p o r  f a l l a s  m e c á n i c a s.
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Pa ra  re d u c i r  l o s  r i e s g o s  a nte s  d e s c r i to s,  e n  2 0 1 7  a c t u a l i z a m o s  l a  m at r i z  d e  Id e nt i f i c a c i ó n  d e  Pe l i g ro s, 
Eva l u a c i ó n  d e  R i e s g o s  y  M e d i d a s  d e  Co nt ro l  ( I P E R C )  p a ra  m a p e a r  l o s  r i e s g o s  y  d e te r m i n a r  l o s  co nt ro l e s 
q u e  s e  d e b e n  i m p l e m e nt a r  e n  l a  g e s t i ó n .

A  n i ve l  d e  c u l t u ra  o rg a n i z a c i o n a l,  re a l i z a m o s  c a p a c i t a c i o n e s  a  l o s  co l a b o ra d o re s  s o b re  l o s  r i e s g o s 
q u e  ex i s te n  e n  l o s  p ro ce s o s  d e  l a  e m p re s a .  Pa ra  e l l o,  l l e va m o s  a  c a b o  c a m p a ñ a s  d e  e rg o n o m í a 
( p a u s a s  a c t i va s  y  g i m n a s i a  l a b o ra l ) ,  re a l i z a m o s  j u e g o s  l ú d i co s  p a ra  re co n o ce r  l o s  p e l i g ro s  y  r i e s g o s, 
p a r t i c i p a m o s  e n  e nt re n a m i e nto s  d e  re s p u e s t a  a  e m e rg e n c i a ,  e nt re  o t ro s.

Aú n  co n  n u e s t ra  r i g u ro s a  g e s t i ó n  d e  s e g u r i d a d,  e n  e l  m e s  d e  a g o s to  l a m e nt a b l e m e nte  t u v i m o s  u n 
a cc i d e nte  f at a l  d e  u n o  d e  l o s  m i e m b ro s  d e  n u e s t ro  e q u i p o.  I n m e d i at a m e nte  s e  i m p l e m e nt a ro n  m e d i d a s 
p re ve nt i va s  y  co r re c t i va s  co m o : 

✻		R e v i s i ó n ,  a c t u a l i z a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e  l o s  I P E R C  ( Id e nt i f i c a c i ó n  d e  Pe l i g ro s  y  Eva l u a c i ó n  d e  R i e s g o s ) .
✻		R e v i s i ó n ,  a c t u a l i z a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e  l o s  p ro ce d i m i e nto s  d e  t ra b a j o  s e g u ro.
✻		B r i n d a r  d e te c to re s  d e  p re s e n c i a  d e  g a s e s  tóx i co s  a  c a d a  co l a b o ra d o r  ex p u e s to  a l  r i e s g o.
✻		Co nt a r  co n  m e d i o s  d e  co m u n i c a c i ó n   p a ra  l o s  g ru p o s  o p e rat i vo s  y  a d m i n i s t rat i vo s,  q u e  p e r m i t a n 

co m u n i c a r  d e  m a n e ra  i n m e d i at a  l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  i m p l i q u e n  a l to  r i e s g o  p a ra  l a s  p e r s o n a s 
d u ra nte  e l  d e s a r ro l l o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s.  La  co m u n i c a c i ó n  d e b e  s e r  c l a ra  y  l l e g a r  e n  o rd e n  d e 
re s p o n s a b i l i d a d e s  p a ra  u n a  m e j o r  to m a  d e  d e c i s i o n e s  y  p a ra  l a  a d e c u a d a  i m p l e m e nt a c i ó n  d e 
co nt ro l e s  o p e ra c i o n a l e s. 

✻		E s t a b l e ce r  u n  p ro g ra m a  d e  e nt re n a m i e nto  d e  re s p u e s t a  d e  e m e rg e n c i a s  a nte  l a  ex p o s i c i ó n  d e 
g a s e s  tóx i co s  u  o t ro  a g e nte  q u e  p o n g a  e n  r i e s g o  l a  s e g u r i d a d  y  s a l u d  d e  l o s  co l a b o ra d o re s,  e n  l a 
a c t i v i d a d  d e  m a nte n i m i e nto  d e  b u zo n e s.

✻		Ac t u a l i z a r  l o s  co nt ro l e s  o p e ra c i o n a l e s,  t a l e s  co m o  e l  co nt ro l  d e  i n g e n i e r í a  ( i m p l e m e nt a n d o  n u e vo s 
e q u i p o s  d e  t ra b a j o  a co rd e  a  l o s  ava n ce s  te c n o l ó g i co s  y  m o d i f i c a c i o n e s  e n  l a s  e s t ru c t u ra s  q u e 
m i n i m i ce n  l o s  r i e s g o s  ex i s te nte s ) ,  e l  co nt ro l  a d m i n i s t rat i vo  (c re a n d o  p ro ce d i m i e nto s  d e  t ra b a j o 
e s c r i to s,  re a l i z a n d o  e l  ATS  y  Pe r m i s o  d e  Tra b a j o  d e  Al to  R i e s g o  a nte s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s,  c a r t i l l a s 
d e  s e ñ a l i z a c i ó n ,  o t ro s )  y  l a  e va l u a c i ó n  e  i m p l e m e nt a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  p ro te cc i ó n  p e r s o n a l  d e 
a c u e rd o  a  l a  n at u ra l ez a  d e l  r i e s g o. 

✻		R e a l i z a r  c h a r l a s  i n d u c t i va s  d i a r i a s  d e  0 5  m i n u to s  y  re a l i z a r  p e r m a n e nte m e nte  s u p e r v i s i ó n  a l 
p e r s o n a l  d e  c a m p o.
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S A L U D  L A B O R A L
Lo s  p r i n c i p a l e s  r i e s g o s  a  l a  s a l u d  d e  n u e s t ro s  co l a b o ra d o re s  s o n  l o s  s i g u i e nte s :  ( 4 0 3 - 3 )
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P U E S T O  D E  T R A B A J O R I E S G O  A  L A  S A L U D

O p e r a r i o s  d e  P l a n t a s  d e  
Tr at a m i e n to  d e  Ag u a s  Re s i d u a l e s

  Q u í m i c o s :  i n h a l a c i ó n  d e  g a s e s  tóx i c o s  y  p a r t í c u l a s.
  B i o l ó g i c o s :  i n h a l a c i ó n  o  c o n t a c to  c u t á n e o.
  Fí s i c o s :  ex p o s i c i ó n  a  r a d i a c i ó n  s o l a r.

O p e r a r i o s  d e  re c o l e c c i ó n

  Q u í m i c o s :  i n h a l a c i ó n  d e  g a s e s  tóx i c o s  y  p a r t í c u l a s.
  B i o l ó g i c o s :  i n h a l a c i ó n  o  c o n t a c to  c u t á n e o.
  Fí s i c o s :  ex p o s i c i ó n  a  r a d i a c i ó n  s o l a r  y  ex p o s i c i ó n  a  r u i d o.
  E rg o n ó m i c o s :  m a n i p u l a c i ó n  m a n u a l  d e  c a rg a s,  p o s t u r a s 

fo r z a d a s  y  m ov i m i e n to s  re p e t i t i vo s.
  Lo c at i vo s.

O p e r a r i o s  d e  d i s t r i b u c i ó n

  B i o l ó g i c o s :  c o n t a c to  c u t á n e o,  e n fe r m e d a d e s  m e t a xé n i c a s.
  Fí s i c o s :  ex p o s i c i ó n  a  r a d i a c i ó n  s o l a r.
  E rg o n ó m i c o s :  p o s t u r a s  fo r z a d a s  y  m ov i m i e n to s 

re p e t i t i vo s.

Á re a  c o m e rc i a l

  E rg o n ó m i c o s :  m ov i m i e n to s  re p e t i t i vo s  y  p o s t u r a s 
fo r z a d a s  e s t át i c a s.

  Ps i c o s o c i a l e s :  t r ato  d i re c to  c o n  p e r s o n a s.
  Lo c at i vo s  y  o f t a l m o l ó g i c o s.
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Pa r a  re d u c i r  l o s  r i e s g o s  a nte s  d e s c r i to s,  e n  2 0 1 7  re a l i z a m o s  l a s  s i g u i e nte s  a cc i o n e s :

✸		S e r v i c i o  d e  s e g u i m i e nto  y  co nt ro l  m é d i co  a  l o s  c a s o s  c ró n i co s  d e r i va d o s  d e  p ro g ra m a s  p re ve nt i vo s  d e  S e d a p a l.  R e s u l t a d o s : 
6 6 1  o b e s o s,  3 3  d e  e l l o s  m ó r b i d o s ;  3 7 6  h i p e r te n s o s ;  2 2 3  d i a b é t i co s ;  y  9 7 6  d i s l i p i d é m i co s.

✸		S i s te m a  d e  re s p u e s t a  a  M E D E VAC  ( re s p u e s t a  a  e m e rg e n c i a s ) .  E l  s e r v i c i o  s e  e n c u e nt ra  e n  p ro ce s o  d e  co nt rat a c i ó n .
✸		S e r v i c i o  d e  e va l u a c i ó n  m é d i co  o c u p a c i o n a l  p a ra  co l a b o ra d o re s  q u e  l a b o ra n  e n  l a s  zo n a s  d e  a g u a s  re s i d u a l e s  ( 3 7 8  t ra b a j a d o re s ) 

y  p a ra  a q u e l l o s  q u e  t ra b a j a n  e n  zo n a s  d e  e m e rg e n c i a  ( 1 6 ) .
✸		Pro g ra m a  d e  Eva l u a c i ó n  m é d i co  o c u p a c i o n a l  d e  i n g re s o  p e r i ó d i co  y  d e  re t i ro.
✸		Ad q u i s i c i ó n  d e  p ro te c to re s  s o l a re s  y  re p e l e nte s  p a ra  re d u c i r  e l  r i e s g o  a  l a  ra d i a c i ó n  s o l a r  y  p i c a d u ra s  d e  i n s e c to s.
✸		S e  re a l i zó  u n a  l í n e a  d e  b a s e  d e  s a l u d  o c u p a c i o n a l,  d o n d e  s e  i d e nt i f i có  p re s e n c i a  d e  o b e s i d a d,  e n fe r m e d a d e s  c ró n i c a s, 

a l te ra c i o n e s  a u d i t i va s  y  v i s u a l e s. 
✸		Ad e m á s,  re a l i z a m o s  u n a  c a m p a ñ a  d e  s a l u d  e n  l o s  0 7  ce nt ro s  d e  s e r v i c i o s  y  d o s  c a m p a ñ a s  e n  e l  Ce nt ro  O p e rat i vo  Pr i n c i p a l  La 

At a r j e a  y  e n  p l a nt a .  Ate n d i m o s  a  2  1 0 0  co l a b o ra d o re s.

P U E S T O  D E  T R A B A J O R I E S G O  A  L A  S A L U D

Á re a  a d m i n i s t r at i va

  E rg o n ó m i c o s :  m ov i m i e n to s  re p e t i t i vo s  y  p o s t u r a s 
fo r z a d a s  e s t át i c a s.

  Ps i c o s o c i a l e s :  t r ato  d i re c to  c o n  p e r s o n a s.
  Lo c at i vo s  y  o f t a l m o l ó g i c o s.

C h o fe re s
  El é c t r i c o,  m e c á n i c o,  p s i c o l a b o r a l,  r a d i a c i ó n  s o l a r  y 

e rg o n ó m i c o.
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I N D I C A D O R E S  D E  S E G U R I D A D  Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O  ( 4 0 3 - 2 )
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2 0 1 7 

Accidentes con tiempo perdido 5 0

Número de accidentes 6 7

Número de enfermedades ocupacionales 0

Número de días perdidos 6 340

Número de fatalidades 01

Horas hombre trabajadas 4 629 300,32

Índice de frecuencia 10,80

Índice de severidad 1 369,54

2 0 1 7 

Horas de capacitación en seguridad y salud 3  9 1 3 , 7 5
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R E T O S  D E  L A  G E S T I Ó N  P A R A  S E G U R I D A D  Y  S A L U D  E N 
E L  T R A B A J O  2 0 1 8
✸	E s t a n d a r i z a c i ó n  d e  l i n e a m i e nto s  d e  s e g u r i d a d  p a ra  p rove e d o re s  d e  s e r v i c i o s  y  co nt rat i s t a s. 
✸	 I m p l e m e nt a c i ó n  d e  e s t á n d a re s  d e  s e g u r i d a d  p a ra  l a  p ro te cc i ó n  d e  p e l i g ro s  m e c á n i co s,  e l é c t r i co s,  q u í m i co s  y  l o c at i vo s. 
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C A P . 0 6 
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C A P . 0 6 

C L I E N T E S

  /    95    



 96     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  Q U I É N E S  S O M O S

 96     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  C L I E N T E S



  /    97    

S o m o s  e l  ú n i co  p rove e d o r  q u e  b r i n d a  s e r v i c i o s  d e  a g u a  y  s a n e a m i e nto  a  l o s  h a b i t a nte s  d e  L i m a  y  Ca l l a o.  Po r  e l l o, 
d e b e m o s  a f i a n z a r  n u e s t ra  re l a c i ó n  co n  l o s  c l i e nte s  g a ra nt i z a n d o  l a  co nt i n u i d a d  d e l  s e r v i c i o,  l a  c a l i d a d  d e l  a g u a 
p o t a b l e  y  o f re c i é n d o l e s  u n a  b u e n a  ex p e r i e n c i a  co m o  u s u a r i o.

Te n e m o s  0 5  t i p o s  d e  c l i e nte s

✸	S o c i a l :  o rg a n i z a c i o n e s  d e  b a s e  ( 0 , 5 % )
✸	D o m é s t i co :  v i v i e n d a s  re s i d e n c i a l e s  ( 9 3 , 1 % )
✸	Co m e rc i a l :  e m p re s a s  ( 5 , 4 % )
✸	 I n d u s t r i a l :  f á b r i c a s  ( 0 , 6 % )
✸	E s t at a l :  e nt i d a d e s  g u b e r n a m e nt a l e s  ( 0 , 4 % )

N U E S T R A M E TA E S O F R E C E R A N U E S T R O S C L I E N T E S 
E L  M E J O R S E R V I C I O D E AT E N C I Ó N Y AC E R C A R N O S A 

E L LO S A T R AV É S D E D I F E R E N T E S C A N A L E S.
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C O N T I N U I D A D  D E L  S E R V I C I O  Y  C A L I D A D  D E  A G U A
Pa ra  o f re ce r  u n  s e r v i c i o  d e  a l t a  c a l i d a d,  n u e s t ro s  p ro ce s o s  d e  p ro d u cc i ó n  e s t á n  ce r t i f i c a d o s  co n  e s t á n d a re s  i nte r n a c i o n a l e s  y 
a co rd e  a  l a  l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l.  En  2 0 1 7 ,  n u e s t ro  í n d i ce  d e  co nt i n u i d a d  d e l  s e r v i c i o  f u e  d e  2 2  h o ra s  p o r  d í a .
A s i m i s m o,  g a ra nt i z a m o s  l a  c a l i d a d  d e l  a g u a  a  t ravé s  d e  u n  r i g u ro s o  p ro ce s o  d e  ve r i f i c a c i ó n  q u e  e s t á  ce r t i f i c a d o  co n  l a  n o r m a 
i nte r n a c i o n a l  I S O / I E C  1 7 0 2 5 .   E s to  e v i d e n c i a  l a  co m p e te n c i a  té c n i c a  d e  n u e s t ro s  l a b o rato r i o s  y  a s e g u ra  a  l a  c i u d a d a n í a  l a 
co n f i a b i l i d a d  d e  l o s  re s u l t a d o s  d e  l a  c a l i d a d  d e l  re c u r s o  p a ra  co n s u m o  h u m a n o.  (416-2)

Ad e m á s,  c u m p l i m o s  co n  l a s  s i g u i e nte s  n o r m a s  d e  c a l i d a d  d e  a g u a :  (416-1)

✸		R e g l a m e nto  d e  Ca l i d a d  d e  Ag u a  p a ra  Co n s u m o  H u m a n o  D. S . 0 3 1 - 2 0 1 0  S A .
✸		R e s o l u c i ó n  d e  Co n s e j o  D i re c t i vo  N º  0 1 5 - 2 0 1 2 - S U N A S S - C D,  d o n d e  s e  p ro p o n e  l a  f re c u e n c i a  m í n i m a  d e  m u e s t re o  d e  l o s 

p a rá m e t ro s  q u e  d e b e n  s e r  co nt ro l a d o s  p o r  S e d a p a l.
✸		G u í a s  p a ra  l a  c a l i d a d  d e l  a g u a  p o t a b l e  d e  l a  O rg a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  (O M S ) .

REFERENCIAL
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E X P E R I E N C I A  D E L  U S U A R I O
N u e s t ra  m e t a  e s  o f re ce r  a  l o s  c l i e nte s  e l  m e j o r  s e r v i c i o  d e  ate n c i ó n  y  a ce rc a r n o s  a  e l l o s  a  t ravé s  d e  d i fe re nte s 
c a n a l e s  p a ra  re d u c i r  l a  i nve r s i ó n  d e  t i e m p o  e n  t rá m i te s  y  co l a s,  s i e m p re  co n  e f i c i e n c i a  y  b u e n  t rato.

Pa ra  l o g ra r  e s te  o b j e t i vo,  co nt a m o s  co n  l o s  s i g u i e nte s  m e d i o s  d e  ate n c i ó n : 

P R E S E N C I A L

✸		0 7 C E N T R O S  D E  S E R V I C I O S  y  0 8  AG E N C I A S  e n  to d o  L i m a  y  l a  p rov i n c i a  Co n s t i t u c i o n a l  d e l  Ca l l a o, 
p a ra  q u e  l o s  u s u a r i o s  p u e d a n  a ce rc a r s e  a  h a ce r  s u s  co n s u l t a s  d e  a c u e rd o  a  l a  zo n a  d o n d e  s e  u b i c a  s u 
co n ex i ó n . 

✸		Po n e m o s  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  c l i e nte s  m á s  d e  1 4  M I L  P U N TO S  d o n d e  p u e d e n  re a l i z a r  s u s  p a g o s  e n 
ce nt ro s  a u to r i z a d o s  d e  co b ra n z a  (e nt i d a d e s  f i n a n c i e ra s,  a g e nte s  b a n c a r i o s,  e nt re  o t ro s ) .

T E L E F Ó N I C O

✸		Aq u a fo n o  ( 3 1 7  8 0 0 0 ) :  At i e n d e  l a s  2 4  H O R A S  D E L  D Í A  l o s  0 7  D Í A S  D E  L A  S E MA N A  p a ra  b r i n d a r 
u n a  ate n c i ó n  o p o r t u n a  a l  c l i e nte  s i n  s a l i r  d e  s u  h o g a r.

✸		L í n e a  g r at u i t a  d e  d e n u n c i a s  ( 0 8 0 0 - 1 6 3 0 0 ) :  R e c i b e  l a s  d e n u n c i a s  d e  l o s  u s u a r i o s,  l a s 
c u a l e s  s o n  e va l u a d a s  y  re s u e l t a s  p o r  e l  e q u i p o  e n c a rg a d o.

V I R T U A L

✸		S e d a n e t :  E s  e l  co r re o  e l e c t ró n i co  d e  S e d a p a l  c re a d o  exc l u s i va m e nte  p a ra  ate n d e r  l a s  co n s u l t a s  d e 
n u e s t ro s  c l i e nte s :  s e d a n e t @ s e d a p a l. c o m . p e

✸		Aq u a n e t :  E s  l a  o f i c i n a  v i r t u a l  d o n d e  l o s  c l i e nte s  p u e d e n  re g i s t ra r s e  d e  m a n e ra  g rat u i t a  y  o b te n e r 
i n fo r m a c i ó n  s o b re  s u s  co n s u m o s,  re c i b o s,  e s t a d o  d e  t rá m i te s  y  re a l i z a r  co n s u l t a s  s o b re  e l  s e r v i c i o. 

✸		S e d a p a l  M óv i l :  E s  u n a  a p l i c a c i ó n  d e  ce l u l a r  q u e  p e r m i te  re a l i z a r  co n s u l t a s  d e  l o s  re c i b o s  d e  p a g o, 
ve r  l a  e vo l u c i ó n  d e l  co n s u m o  d e  a g u a ,  i d e nt i f i c a r  l a s  o f i c i n a s  e n  g o o g l e  m a p s,  re p o r t a r  u n a  i n c i d e n c i a 
e n  e l  d i s t r i to,  a f i l i a r s e  a l  re co rd ato r i o  d e  ve n c i m i e nto  d e l  re c i b o  y  re g i s t ra r  d e n u n c i a s.

✸		Re d e s  s o c i a l e s  ( Fa c e b o o k  y  t w i t te r ) :  B r i n d a  i n fo r m a c i ó n  s o b re  e l  b u e n  u s o  d e l  re c u r s o, 
l o s  co m u n i c a d o s  d e  l a  e m p re s a  y,  re c i b e  l a s  co n s u l t a s  y  q u e j a s  d e  l o s  u s u a r i o s. 

✸		C h at  S e d a p a l :  E s  u n  c h at  u b i c a d o  e n  l a  we b  d e  S e d a p a l  p a ra  l a  ate n c i ó n  a l  c l i e nte.
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AT E N C I Ó N  D E  LO S  C A N A L E S :  T E L E F Ó N I C O  Y  V I R T U A L

Pa ra  s e g u i r  m e j o ra n d o  l a  ate n c i ó n  d e  n u e s t ro s  c l i e nte s,  e n  2 0 1 7  i d e nt i f i c a m o s  l a s  co n s u l t a s  re i te rat i va s  q u e  re a l i z a n  l o s  u s u a r i o s 
a  t ravé s  d e  Aq u a fo n o.  D e  e s t a  m a n e ra ,  b u s c a m o s  q u e  s e a n  re s u e l t a s  a  t ravé s  d e l  c h at  v i r t u a l  o  d e  u n a  g ra b a d o ra  p a ra  l i b e ra r 
l a s  l í n e a s  d e  l o s  a s e s o re s  d e  s e r v i c i o.  G ra c i a s  a  e s t a  g e s t i ó n ,  d e  j u n i o  a  d i c i e m b re,  re d u j i m o s  e n  2 0 , 4 7 %  l a s  co n s u l t a s  t i p o  e 
i n c re m e nt a m o s  e l  u s o  d e l  c h at  e n  1 3 4 % .
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A T E N C I O N E S  C H A T

3 0 0 0

2 0 0 0

1 0 0 0

0

J u n  -  1 7 J u l  -  1 7 A g o  -  1 7 S e p t  -  1 7 O c t  -  1 7 N o v  -  1 7 D i c  -  1 7

2 0 1 7 

Llamadas Inbound 1  6 3 4  9 9 6

Facebook 3 9  7 8 3

Twitter 15 532

Correo 6 560

Chat 12 645

AT E N C I O N E S  A  T R AV É S  D E L  C H AT



9 0 0 0

8 0 0 0

7 0 0 0

6 0 0 0

5 0 0 0

4 0 0 0

3 0 0 0

2 0 0 0

1 0 0 0

0

J u n  -  1 7 J u l  -  1 7 A g o  -  1 7 S e p t  -  1 7 O c t  -  1 7 N o v  -  1 7 D i c  -  1 7

L L A M A D A S  T I P I F I C A D A S  C O M O  R E I T E R A T I V A S

Co m o  p a r te  d e  l a  ex p e r i e n c i a  d e l  u s u a r i o,  te n e m o s  e l  re to  d e  re s o l ve r  d e  m a n e ra  o p o r t u n a  l a s  q u e j a s  y  re c l a m o s  d e  n u e s t ro s 
c l i e nte s.  En  2 0 1 7 ,  re c i b i m o s  m á s  d e  1 5 3  m i l  re c l a m o s,  1 4 %  m á s  q u e  e n  2 0 1 6 ,  e s to  s e  d e b i ó  a :

✸		I n c re m e nto  t a r i f a r i o  p ro d u c to  d e  l a  re d u cc i ó n  d e  s u b s i d i o s  d i s p u e s to  p o r  e l  re g u l a d o r  S U N A S S . 
✸		I n s t a l a c i ó n  m a s i va  d e  m e d i d o re s  e n  s e c to re s  d o n d e  n o  h a b í a  m i c ro m e d i c i ó n .  En  e s e  c a s o,  c u a n d o  e l  c l i e nte  p e rc i b e  q u e  l a 

f a c t u ra c i ó n  p o r  re g i s t ro  d e  l e c t u ra s  n o  s e  a d e c ú a  a l  u s o  d e l  s e r v i c i o  d e  a g u a ,  e m i te  e l  re c l a m o.  Ca s o s :  Ca r m e n  d e  l a  Le g u a  – 
S e c to r  Ca l l a o,  I n d e p e n d e n c i a  –  S e c to r  Co m a s,  Ate,  e nt re  o t ro s.

✸		Ap l i c a c i ó n  d e  f a c t u ra c i o n e s  co n  d o b l e  a s i g n a c i ó n  q u e  o c u r re  p r i n c i p a l m e nte  e n  l o s  c a s o s  d o n d e  n o  ex i s te  m i c ro m e d i c i ó n 
d e b i d o  a  q u e  e l  c l i e nte  s e  o p o n e  a  l a  i n s t a l a c i ó n  d e l  m e d i d o r. 

✸		Prá c t i c a  n e g at i va  d e l  c l i e nte  q u e,  e va d i e n d o  s u  re s p o n s a b i l i d a d  d e l  p a g o  o p o r t u n o  d e l  re c i b o,  fo r m u l a  u n  re c l a m o 
i n c re m e nt á n d o s e  co n  e l l o  e l  n ú m e ro  d e  c a s o s.
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E V O LU C I Ó N  D E  L L A M A D A S  S O B R E  C A S O S  R E I T E R AT I V O S



 102     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  Q U I É N E S  S O M O S

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  C L I E N T E S

 102     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L

T O TA L  R E C L A M O S  R E C E P C I O N A D O S C A S O S 1 5 3  3 5 8

To t a l  re c l a m o s  s o l u c i o n a d o s c a s o s 1 5 2  9 0 8

Total reclamos pendientes c a s o s 5  5 2 0

Días promedio de solución de reclamos comerciales d í a s 15,3 

Reclamos recepcionados / total conex. catastro % 0,7%

Re c l a m o s  s o l u c i o n a d o s  f u n d a d o s  /  to t a l  c o n ex .  c at a s t ro d í a s 0 , 4 %

I N D I C A D O R E S  D E  R E C L A M O S  E N  2 0 1 7
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G r a c i a s  a  n u e s t r a  g e s t i ó n ,  e n  2 0 1 7  a l c a n z a m o s  u n  í n d i ce  d e  s at i s f a cc i ó n  p ro m e d i o 
e n  n u e s t ro s  ce nt ro s  d e  ate n c i ó n  d e  8 7 , 1 5 ,  e s  d e c i r,  2 7 , 1 5  p u nto s  p o rce nt u a l e s 
m á s  q u e  e n  2 0 1 6 .

(*) Resultado de encuestas aplicadas en las oficinas de atención y recaudación, evaluando los atributos: Personal de atención, Gestión realizada e 

Infraestructura.
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R E S U LTA D O S  C U A N T I TAT I V O S

O F I C I N A AT R I B U T O S S AT I S FA C C I Ó N

Pe r s o n a l  d e  ate n c i ó n 7 6 , 9 1

Oficina de atención G e s t i ó n  re a l i z a d a 6 8 , 7 1

I n f r a e s t r u c t u r a 85,81

Recaudación

Pe r s o n a l  d e  ate n c i ó n 97,44

Gestión realizada 9 7 , 0 1

Infraestructura 9 7 , 0 1

SATISFACCIÓN PROMEDIO 8 7 , 1 5
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F O R TA L E Z A S  D E  L A  G E S T I Ó N O P O R T U N I D A D E S  D E  M E J O R A

  P re s e n t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  ( l i m p i ez a ,  o rd e n ,  p o s t u r a ) .

  Co rd i a l i d a d  y  a m a b i l i d a d  d e l  p e r s o n a l.

  H i g i e n e  i n te r n a .

  O rd e n  d e  l a s  c o l a s.

  D i s p o n i b i l i d a d  d e  vo l a n te s .

  S e ñ a l i z a c i ó n  i n te r n a  e  i l u m i n a c i ó n .

  B u e n a  c a n t i d a d  d e  m ó d u l o s.

  Pe r s o n a l  d e  s e g u r i d a d  y  ve n t i l a c i ó n  a d e c u a d a .

  Te l ev i s o re s  c o n  i n fo r m a c i ó n  d e  S E DA PA L .

  T i e m p o  d e  e s p e r a  p a r a  s e r  ate n d i d o.

  Re s o l ve r  c o n  r a p i d ez  l o s  t r á m i te s.

  M e j o r a r  e l  p ro to c o l o  d e  ate n c i ó n  y 

c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l.

  H i g i e n e  ex te r n a .

  Po n e r  m ayo r  é n f a s i s  e n  ex p l i c a r  a l 

u s u a r i o  e l  re s u l t a d o  o b te n i d o  e n  s u 

re c l a m o.

R E S U LTA D O S  C U A L I TAT I V O S
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R E T O S  D E  L A  G E S T I Ó N  2 0 1 8

✸		R e d u c i r  e n  1 5 %  e l  n ú m e ro  d e  l l a m a d a s  a b a n d o n a d a s  d e l  s e r v i c i o  Aq u a fo n o. 

R E CO N O C I M I E N TO S A N U E S T R A G E S T I Ó N 

En 2017, la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros nos invitó a brindar una 
conferencia magistral llamada “Transformando la atención de los servicios públicos con calidad” en la Semana de la 

Calidad 2017. Esta invitación fue en reconocimiento a los resultados obtenidos por nuestro Plan de Mejora de la Atención al 
Ciudadano, propuesta que fue seleccionada de un total de 70 instituciones. Gracias a este plan, logramos reducir el tiempo de 

atención en el centro de servicios de Comas, de 87 minutos en 2016 a 41 minutos en 2017.

Además, quedamos finalistas en el concurso Creatividad Empresarial 2017, organizado por la Universidad Peruana de 
Ciencias Aplicadas (UPC), con el proyecto “Servicio provisional de alcantarillado no convencional” en la categoría Salud 

e Higiene. Esta iniciativa consiste en la instalación de módulos temporales de alcantarillado comunal en las zonas 
de extrema pobreza, donde los proyectos de agua y alcantarillado no pueden ejecutarse en el corto plazo. Así, 

mejoramos la infraestructura sanitaria y contribuimos con la salud e higiene de la población.

Asimismo, quedamos finalistas en la categoría Servicios Públicos con el proyecto “Tu pago puntual 
en Sedapal abre la llave de muchas oportunidades”, programa que incentiva a los clientes 

a pagar de manera puntual sus recibos, ofreciéndoles como beneficio un reporte 
positivo en la central de riesgos financieros SENTINEL. De esta manera, 

contribuimos a reducir el índice de morosidad y a mejorar la 
evaluación crediticia de los usuarios.
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C A P . 0 7 
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B u s c a m o s  g e n e ra r  b u e n a s  re l a c i o n e s  co n  l a s  o rg a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s,  f u t u ro s  y  a c t u a l e s  c l i e nte s  a  t ravé s  d e l 
d i á l o g o  co nt i n u o.  Tra b a j a m o s  d e  l a  m a n o  co n  e l l o s  p a ra  i d e nt i f i c a r  s u s  n e ce s i d a d e s  co n  re s p e c to  a  l o s  s e r v i c i o s 
d e  a g u a  y  a l c a nt a r i l l a d o,  p a ra  m i t i g a r  e l  i m p a c to  s o c i a l  q u e  g e n e ra n  n u e s t ra s  o b ra s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  h í d r i c a  y 
p a ra  p ro m ove r  u n a  c u l t u ra  d e l  b u e n  u s o  d e l  a g u a .

S i  b i e n  n u e s t ro s  s e r v i c i o s  m e j o ra n  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  c i u d a d a n o s  d e  L i m a  y  Ca l l a o,  d u ra nte  e l  p ro ce s o  d e 
co n s t ru cc i ó n  o  re h a b i l i t a c i ó n  d e  l a s  o b ra s  s a n i t a r i a s,  g e n e ra m o s  i m p a c to s  n e g at i vo s  co m o  e l  c i e r re  te m p o ra l  d e 
l a s  c a l l e s,  d a ñ o s  a  l a s  v i v i e n d a s,  d i s m i n u c i ó n  d e  l a  p re s i ó n  d e  a g u a ,  ru i d o,  e nt re  o t ro s.

Co m o  p a r te  d e  n u e s t ra  g e s t i ó n  s o c i a l ,  e s t a m o s  co m p ro m e t i d o s  co n  m i n i m i z a r  e s to s  i m p a c to s  e n  c a d a  o b ra . 
Pa ra  e l l o,  re a l i z a m o s  d i a g n ó s t i co s  s o b re  l o s  i m p a c to s,  r i e s g o s  e  i nte r fe re n c i a s  d e  c a d a  p roye c to,  l o s  c u a l e s  s o n 
i n co r p o ra d o s  e n  l o s  ex p e d i e nte s  té c n i co s.  A s í ,  e s t a b l e ce m o s  e s t rate g i a s  p a ra  m i t i g a r l o s  d e  m a n e ra  e fe c t i va  y 
p ro m ove m o s  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  co m u n i d a d  d e s d e  l o s  e s t u d i o s  h a s t a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  o b ra .

Ad e m á s,  p a ra  e v i t a r  p o s i b l e s  co n f l i c to s  s o c i a l e s  a nte s  y  d u ra nte  e l  p ro ce s o  d e  co n s t ru cc i ó n ,  e n  2 0 1 7  re a l i z a m o s 
3 9 0  re u n i o n e s  ( a s a m b l e a s  y  a u d i e n c i a s ) ,  2 3 2  v i s i t a s  a  c a m p o  y  5 8 5  a cc i o n e s  d e  m o n i to re o  p a ra  ate n d e r  l a s 
co n s u l t a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  c a d a  p roye c to.  En  e s t a s  v i s i t a s  i n fo r m a m o s  a  l a  p o b l a c i ó n  a ce rc a  d e  l o s  t ra b a j o s 
q u e  s e  re a l i z a rá n ,  l a s  e t a p a s  d e l  p roye c to,  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  c u i d a d o  d e  l o s  s e r v i c i o s,  y  re co g e m o s  l a s  p o s i b l e s 
q u e j a s  y  re c l a m o s.  (413-2)

L A B O R AM O S PA R A I D E N T I F I C A R Y AT E N D E R L A S 
N E C E S I DA D E S D E L A P O B L AC I Ó N.
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D I Á LO G O S P O R E L  AG UA (413-1)

Es una de las principales estrategias que implementamos para prevenir, gestionar y resolver 
los conflictos sociales con la comunidad. Es una audiencia pública, un espacio de diálogo 

democrático y transparente donde participan dirigentes vecinales y pobladores de las zonas 
donde vamos a realizar una obra, así como el Presidente del Directorio de la empresa y 
miembros de la Alta Dirección. Aquí le presentamos a la comunidad las características 
del proyecto de infraestructura que se va a realizar, los plazos y sus beneficios para los 
vecinos. Asimismo, recogemos sus reclamos y propuestas para tomarlas en cuenta en 
nuestra gestión. Brindamos continuidad a los compromisos asumidos en las reuniones, 

estableciendo mesas de trabajo y de vigilancia con la comunidad.

 Este es un instrumento de gestión pública empresarial que genera eficiencias y reduce la 
posibilidad de conflictos sociales, involucrando la participación de los beneficiados.

LOGROS DE 2017

68 audiencias públicas con un promedio de 30 mil ciudadanos asistentes de 23 distritos de Lima y la 
provincia Constitucional del Callao. Se aceleraron lo procesos de 15 proyectos que en promedio 

suma S/ 1 845 millones en inversión. Se realizaron 121 sesiones de mesas de trabajo 
y vigilancia con la participación de 20 a 100 personas por cada sesión.

I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D 

2 0 1 7  /  S E D A P A L  /  C O M U N I D A D

 110     /              I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 1 7  /  S E D A P A L



  /    111    

P R O G R A M A  D E  E D U C A C I Ó N  S A N I T A R I A
Ti e n e  co m o  o b j e t i vo  i n fo r m a r  y  e d u c a r  a  l o s  e s co l a re s,  l a  co m u n i d a d  y  a  l o s  n u e vo s  u s u a r i o s  s o b re 
l a  i m p o r t a n c i a  y  u s o  a d e c u a d o  d e  l o s  s i s te m a s  d e  a g u a  y  a l c a nt a r i l l a d o.  Ad e m á s,  a  t ravé s  d e  e s te 
p ro g ra m a ,  b u s c a m o s  q u e  l o s  c i u d a d a n o s  d e  L i m a  M e t ro p o l i t a n a  a d o p te n  b u e n a s  p rá c t i c a s  e n  e l 
co n s u m o  d e l  a g u a  p o t a b l e,  e l  c u i d a d o  d e l  re c u r s o,  i m p a c t a n d o  d e  m a n e ra  p o s i t i va  e n  e l  m e d i o 
a m b i e nte.

E n  2 0 1 7 ,  re a l i z a m o s  l a s  s i g u i e n te s  p r i n c i p a l e s  a c t i v i d a d e s :

✸		Pr i m e r  co n c u r s o  a r t í s t i co  l i te ra r i o  q u e  co ntó  co n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  9 4 6  n i ñ o s  d e  p r i m a r i a  d e 
co l e g i o s  p ú b l i co s  y  p r i va d o s  d e  L i m a  y  Ca l l a o.  B u s có  c re a r  co n c i e n c i a  a  t ravé s  d e l  a r te  y  l a 
c u l t u ra  s o b re  e l  a h o r ro  d e l  a g u a  y  e l  c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e nte.

✸		R e a l i z a m o s  u n  i nte rc a m b i o  c i e nt í f i co - c u l t u ra l  co n  d i ve r s a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r. 
En  e s te  m a rco  s e  re a l i z a ro n  t a l l e re s  e n  l a  Po nt i f i c i a  U n i ve r s i d a d  Cató l i c a  d e l  Pe rú.

✸	 	 Pa r t i c i p a ro n  e n  fe r i a s,  e nt re  e l l a s,  l a  Fe r i a  Co n c y te c  d o n d e  d i m o s  a  co n o ce r  l o s  p ro ce s o s  d e 
p o t a b i l i z a c i ó n ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  u s o  a d e c u a d o  d e l  a g u a  y  e n  e l  t ra b a j o  c i e nt í f i co  d e t rá s  d e 
n u e s t ro s  p ro ce s o s.  A  n u e s t ro  s t a n d  f u e ro n  m i l e s  d e  v i s i t a nte s  e nt re  e s t u d i a nte s  y  p ú b l i co  e n 
g e n e ra l ;  a s í  co m o  t a m b i é n  e n  l a  Fe r i a  re a l i z a d a  p o r  l a  S U N A S S  d o n d e  a s i s t i e ro n  e s co l a re s  d e 
d i fe re nte s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c at i va s.

✸		R e a l i z a m o s  u n a  b i c i c l e te a d a  e n  l a  P l a nt a  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  La  At a r j e a ,  d o n d e  l o s 
p a r t i c i p a nte s  re co r r i e ro n  l a  p l a nt a  y  co n o c i e ro n  e l  p ro ce s o  d e  t rat a m i e nto  d e  a g u a .  Ad e m á s,  co n 
e s t a  a c t i v i d a d  p ro m ov i m o s  t a m b i é n  e l  u s o  d e l  t ra n s p o r te  e co l ó g i co.

	 1 4 3  t a l l e re s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  d i r i g i d o s  a  l a  co m u n i d a d.
	 3 0  t a l l e re s  d i r i g i d o s  a  i n s t i t u c i o n e s  y  e m p re s a s.
	 7 0 1  t a l l e re s  e n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c at i va s.
	 1  6 0 8  v i s i t a s  d e  e s co l a re s  a  La  At a r j e a .
	 1 524  v i s i t a s  a  l a  P l a nt a  d e  Trat a m i e nto  d e  Ag u a  Po t a b l e  La  At a r j e a ,  d e  p e r s o n a s  d e  l a s 

co m u n i d a d e s  o rg a n i z a d a s.
	 R e co n o c i m i e nto s  p o r  n u e s t ra  p a r t i c i p a c i ó n  e n  t a l l e re s  y  e ve nto s  a m b i e nt a l e s  p o r  l a 

M u n i c i p a l i d a d  d e  L i m a ,  l a  M u n i c i p a l i d a d  d e  S a n  B o r j a  y  e l  Co l e g i o  B e r to l t  B re c ht  d e l  Ca l l a o.

L O G R O S  2 0 1 7
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Tra b a j a m o s  d e  l a  m a n o  d e  m á s  d e  4 0 0  p rove e d o re s  y  co n  2 5  co nt rat i s t a s,  q u i e n e s  n o s  ay u d a n  a  b r i n d a r  a  n u e s t ro s 
u s u a r i o s  u n  s e r v i c i o  d e  a l t a  c a l i d a d  y  co n  e s t á n d a re s  i nte r n a c i o n a l e s. 

T E N E M O S  0 4  T I P O S  D E  P R OV E E D O R E S  Y  CO N T R AT I S TA S :

✸		Prove e d o re s  e s t r até g i co s :  s u m i n i s t ra n  i n s u m o s  y  q u í m i co s  p a ra  p o t a b i l i z a r  e l  a g u a .
✸		Prove e d o re s  n o  e s t r até g i co s :  s u m i n i s t ra n  m ate r i a l e s  q u e  p e r m i te n  l a  co nt i n u i d a d  d e  l a  g e s t i ó n ,  co m o  e l  c a s o  d e  l a 

p a p e l e r í a ,  s u m i n i s t ro s  y  re p u e s to s  d e  i m p re s o ra s,  y  d i ve r s o s  a cce s o r i o s  p a ra  l a s  á re a s  o p e rat i va s.
✸		Co nt r at i s t a s  c l ave :  e j e c u t a n  l a s  o b ra s  d e  i n f ra e s t ru c t u ra  d e  s a n e a m i e nto.
✸		Contratistas ordinarios:  brindan ser vicios de consultoría para el desarrollo de estudios, super visión en obras, entre otros.

El  g ru p o  m á s  c r í t i co  p o r  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  re a l i z a n ,  s o n  l o s  co nt rat i s t a s  c l ave,  q u e  s o n  l a  i m a g e n  d e  S e d a p a l  a nte  l o s 
u s u a r i o s  a l  m o m e nto  d e  co n s t ru cc i ó n  d e  u n a  o b ra .  Po r  e l l o,  a nte s  d e l  i n i c i o  d e  l a s  o b ra s,  h e m o s  d e s a r ro l l a d o  co n  e l l o s  0 4 
c a p a c i t a c i o n e s  e n  l a s  n o r m a s  I S O  y  e n  te m a s  re l a c i o n a d o s  a l  co nt ro l  y  c a l i d a d  d e  m ate r i a l e s  i m p a c t a n d o  a  5 7  p e r s o n a s. 
A s i m i s m o,  l e s  b r i n d a m o s  n u e s t ro s  p ro ce d i m i e nto s,  i n s t ru c t i vo s,  e nt re  o t ro s,  p a ra  q u e  s e a n  a p l i c a d o s  e n  s u s  p ro ce s o s, 
g a ra nt i z a n d o  l o s  e s t á n d a re s  d e  c a l i d a d  d e  S e d a p a l.  D e b i d o  a l  i m p a c to  q u e  g e n e ra n  s u s  a c t i v i d a d e s  e n  l a  co m u n i d a d, 
re ce p c i o n a n ,  j u nto  co n  n o s o t ro s,  l a s  q u e j a s  y  re c l a m o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  a nte  c u a l q u i e r  i n c i d e nte. 

Ad e m á s,  e n  2 0 1 7  c a p a c i t a m o s  a  1  1 2 1  co nt rat i s t a s  d e  s e r v i c i o s  ( 1 0 0 % ) ,  e n  n o r m at i v i d a d  y  p ro ce s o s  co m e rc i a l e s.

P R OV E E D O R E S Y CO N T R AT I S TA S C UM P L E N U N R O L 
I M P O RTA N T E E N L A C A D E N A D E VA LO R.
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G A S T O  ( S O L E S ) P O R C E N TA J E  C O N
R E S P E C T O  A L  T O TA L

P rove e d o re s  e s t r até g i c o s 6 3  2 6 7  0 4 3 , 9 1 6 9 %

Proveedores no estratégicos 2 8  9 6 2  9 5 3 , 9 1 3 1 %

Contratistas clave 5 0 5  4 3 9  0 2 6 , 7 9 93%

Contratistas ordinarios 3 6  6 1 9  6 8 8 , 4 2 07%

2 0 1 7 

P rove e d o re s  e s t r até g i c o s 0 4

Proveedores no estratégicos 4 3 5

Contratistas clave 09

Contratistas ordinarios 16
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I N V E R S I Ó N  E N  P R O V E E D O R E S  N A C I O N A L E S  (204-1)
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G A S T O  ( S O L E S ) P O R C E N TA J E  C O N
R E S P E C T O  A L  T O TA L

P rove e d o re s  n a c i o n a l e s 9 2  2 2 9  9 9 7 , 8 2 1 0 0 %

Proveedores internacionales  0 0 % 
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N u e s t ro  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  2 0 1 7  re s p o n d e  a  l o s  i n d i c a d o re s  d e  co n fo r m i d a d  e s e n c i a l ,  d e  a c u e rd o  co n  l o s 
re q u e r i m i e nto s  d e  l a  G u í a  d e  El a b o ra c i ó n  d e  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i at i ve.  La  s i g u i e nte  t a b l a  i n d i c a  d ó n d e  u b i c a r 
e n  n u e s t ro  re p o r te  l a  i n fo r m a c i ó n  re l at i va  a  l a  G u í a  G R I  St a n d a rd s.  (102-54)
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C O N T E N I D O S  B Á S I C O S  G E N E R A L E S PÁ G I N A V E R I F I C A C I Ó N  E X T E R N A

P E R F I L  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N

1 0 2 - 1 No m b re  d e  l a  o rg a n i z a c i ó n

S e r v i c i o  d e 
Ag u a  Po t a b l e  y 
A l c a n t a r i l l a d o  d e 
L i m a  ( S e d a p a l )

 No

102-2 Ac t i v i d a d e s,  m a rc a s,  p ro d u c to s 
y  s e r v i c i o s  No

102-3 U b i c a c i ó n  d e  l a  s e d e  p r i n c i p a l
A u to p i s t a  R a m i ro 
P r i a l é  N °  2 1 0 ,  El 
Ag u s t i n o

 No

102-4 U b i c a c i ó n  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  No

102-5 D e s c r i p c i ó n  d e  p ro p i e d a d  y 
fo r m a  j u r í d i c a  No

102-6 M e rc a d o s  s e r v i d o s  No

102-7 E s c a l a  d e  l a  o rg a n i z a c i ó n  No

102-8 I n fo r m a c i ó n  s o b re  e m p l e a d o s  y 
o t ro s  t r a b a j a d o re s  No

102-9 C a d e n a  d e  va l o r  No
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P E R F I L  D E  L A  O R G A N I Z A C I Ó N

1 0 2 - 1 0
C a m b i o s  s i g n i f i c at i vo s  e n  l a 
o rg a n i z a c i ó n  y  s u  c a d e n a  d e 
s u m i n i s t ro

E n  2 0 1 7 ,  n o  s e 
re a l i z a ro n  c a m b i o s 
s i g n i f i c at i vo s  e n  m ate r i a 
d e  t a m a ñ o,  e s t r u c t u r a , 
p ro p i e d a d  a c c i o n a r i a l  o 
c a d e n a  d e  s u m i n i s t ro

 No

102-11 P r i n c i p i o  d e  p re c a u c i ó n  o 
e n fo q u e  No

102-12 I n i c i at i va s  ex te r n a s  No

102-13 M e m b re s í a  d e  a s o c i a c i o n e s  No

E s t r a t e g i a

102-14 D e c l a r a c i ó n  d e  l a  a l t a  d i re c c i ó n No

É t i c a  e  i n t e g r i d a d

102-16 Va l o re s,  p r i n c i p i o s,  n o r m a s  y 
n o r m a s  d e  c o n d u c t a  No

102-17
M e c a n i s m o s  p a r a  c o m u n i c a r 
p re o c u p a c i o n e s  s o b re  a s p e c to s 
é t i c o s

 No
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102-18 Va l o re s,  p r i n c i p i o s,  n o r m a s  y 
n o r m a s  d e  c o n d u c t a  No

102-22
M e c a n i s m o s  p a r a  c o m u n i c a r 
p re o c u p a c i o n e s  s o b re  a s p e c to s 
é t i c o s

 No

PA R T I C I PA C I Ó N  D E  LO S  G R U P O S  D E  I N T E R É S

102-40 L i s t a  d e  g r u p o s  d e  i n te ré s  No

102-41 Ac u e rd o s  c o l e c t i vo s  d e  n e g o c i a c i ó n  No

102-42 Id e n t i f i c a c i ó n  y  s e l e c c i ó n  d e  g r u p o s 
d e  i n te ré s  No

102-43 E n fo q u e  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s 
g r u p o s  d e  i n te ré s  No

102-44
Te m a s  y  p r i n c i p a l e s  p re o c u p a c i o n e s 
p l a n te a d a s  p o r  l o s  g r u p o s  d e 
i n te ré s

 No

I N F O R M E 
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E L A B O R A C I Ó N  D E L  I N F O R M E

102-45 E n t i d a d e s  i n c l u i d a s  e n  l o s  e s t a d o s 
f i n a n c i e ro s  c o n s o l i d a d o s  No

102-46
D e f i n i c i ó n  d e l  c o n te n i d o  d e l  i n fo r m e  y 
e l  l í m i te  d e  l o s  i m p a c to s  d e  c a d a  te m a 
m ate r i a l

 No

102-47 L i s t a  d e  te m a s  m ate r i a l e s  No

102-48 Re fo r m u l a c i ó n  d e  l a  i n fo r m a c i ó n
No  s e  h a n  re a l i z a d o  ex p re s i o n e s 
s i g n i f i c at i va s  d e  l a  i n fo r m a c i ó n  d e 
re p o r te s  a n te r i o re s.

 No

102-49 C a m b i o s  e n  e l  i n fo r m e No  s e  re a l i z a ro n  c a m b i o s  e n  e l  I n fo r m e 
d e  S o s te n i b i l i d a d.  No

102-50 Pe r í o d o  d e l  re p o r te 2 0 1 7  No

102-51 Fe c h a  d e l  ú l t i m o  i n fo r m e 2 0 1 6  No

102-52 C i c l o  d e  p re s e n t a c i ó n  d e  i n fo r m e s A n u a l  No

102-53 Pu n to  d e  c o n t a c to  p a r a  p re g u n t a s  s o b re  e l 
i n fo r m e

No r m a  C h u q u i l l a n q u i ,  Co o rd i n a d o r a  d e 
Re s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l
n c h u q u i l l a n q u i @ s e d a p a l. c o m . p e

 No

102-54 D e c l a r a c i ó n  d e  e l a b o r a c i ó n  d e  i n fo r m e s  e n 
c o n fo r m i d a d  c o n  l a s  No r m a s  G R I  No

102-55 Í n d i c e  d e  c o n te n i d o  G R I  No

102-56 Ve r i f i c a c i ó n  ex te r n a El  p re s e n te  I n fo r m e  d e  S o s te n i b i l i d a d  n o 
c u e n t a  c o n  ve r i f i c a c i ó n  ex te r n a  No



A S P E C T O S 
M AT E R I A L E S  G R I   

INFORMACIÓN SOBRE 
EL ENFOQUE DE GESTIÓN 

E INDICADORES
O M I S I O N E S V E R I F I C A C I Ó N 

E X T E R N A

D e s e m p e ñ o 
e c o n ó m i c o 2 0 1 - 1 Va l o r  e c o n ó m i c o  d i re c to 

g e n e r a d o  y  d i s t r i b u i d o  No

2 0 3 - 1
I nve r s i o n e s  e n 
i n f r a e s t r u c t u r a s  y  s e r v i c i o s 
a p oya d o s

 No

2 0 5 - 1 O p e r a c i o n e s  eva l u a d a s  p a r a 
r i e s g o s  re l a c i o n a d o s  c o n  l a 
c o r r u p c i ó n

 No

Buen Gobierno 
Corporativo 2 0 5 - 2

Co m u n i c a c i ó n  y 
fo r m a c i ó n  s o b re  p o l í t i c a s 
y  p ro c e d i m i e n to s 
a n t i c o r r u p c i ó n

 No

2 0 5 - 3 C a s o s  d e  c o r r u p c i ó n 
c o n f i r m a d o s  y  m e d i d a s 
to m a d a s

 No

Gestión hídrica 3 0 3 - 1 Ex t r a c c i ó n  d e  a g u a  p o r 
f u e n te  No

3 0 3 - 2
Fu e n te s  d e  a g u a 
s i g n i f i c at i va m e n te  a fe c t a d a s 
p o r  l a  ex t r a c c i ó n  d e  a g u a

 No
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A S P E C T O S 
M AT E R I A L E S  G R I   

INFORMACIÓN SOBRE 
EL ENFOQUE DE GESTIÓN 

E INDICADORES
O M I S I O N E S V E R I F I C A C I Ó N 

E X T E R N A

3 0 3 - 3 Ag u a  re c i c l a d a  y  re u t i l i z a d a  No

4 1 6 - 1

Eva l u a c i ó n  d e  l o s  i m p a c to s 
e n  l a  s a l u d  y  s e g u r i d a d  d e 
l a s  c ate g o r í a s  d e  p ro d u c to s  o 
s e r v i c i o s

 No

G e s t i ó n  h í d r i c a 4 1 6 - 2

C a s o s  d e  i n c u m p l i m i e n to 
re l at i vo s  a  l o s  i m p a c to s  e n 
l a  s a l u d  y  s e g u r i d a d  d e  l a s 
c ate g o r í a s  d e  p ro d u c to s  y 
s e r v i c i o s

 No

3 0 7 - 1
I n c u m p l i m i e n to  d e  l a 
l e g i s l a c i ó n  y  n o r m at i va 
a m b i e n t a l

E n  2 0 1 7 ,  n o 
re g i s t r a m o s 
i n c u m p l i m i e n to 
d e  l a  l e g i s l a c i ó n 
y  n o r m at i va 
a m b i e n t a l.

 No

C a m b i o 
c l i m át i c o 3 0 6 - 1 Ve r t i d o  d e  a g u a s  e n  f u n c i ó n 

d e  s u  c a l i d a d  y  d e s t i n o  No

3 0 6 - 5
C u e r p o s  d e  a g u a  a fe c t a d o s 
p o r  ve r t i d o s  d e  a g u a  y / o 
e s c o r re n t í a s

 No

G e s t i ó n  d e 
c o n t r at i s t a s 2 0 4 - 1 P ro p o rc i ó n  d e  g a s to  e n 

p rove e d o re s  l o c a l e s  No

  /    129    



A S P E C T O S 
M AT E R I A L E S  G R I   

INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE 
DE GESTIÓN E INDICADORES O M I S I O N E S V E R I F I C A C I Ó N 

E X T E R N A

Re l a c i o n a m i e n to 
c o n  l a 
c o m u n i d a d

4 1 3 - 1
O p e r a c i o n e s  c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a 
c o m u n i d a d  l o c a l,  eva l u a c i o n e s  d e l 
i m p a c to  y  p ro g r a m a s  d e  d e s a r ro l l o

 No

4 1 3 - 2
O p e r a c i o n e s  c o n  i m p a c to s  n e g at i vo s 
s i g n i f i c at i vo s  – re a l e s  y  p o te n c i a l e s – 
e n  l a s  c o m u n i d a d e s  l o c a l e s

 No

D e s a r ro l l o  d e 
p e r s o n a s 4 0 4 - 1 M e d i a  d e  h o r a s  d e  fo r m a c i ó n  a l  a ñ o 

p o r  e m p l e a d o  No

4 0 4 - 3
Po rc e n t a j e  d e  e m p l e a d o s  q u e 
re c i b e n  eva l u a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  d e l 
d e s e m p e ñ o  y  d e s a r ro l l o  p ro fe s i o n a l

 No

4 0 3 - 1
Re p re s e n t a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o re s  e n 
c o m i té s  fo r m a l e s  t r a b a j a d o r - e m p re s a 
d e  s a l u d  y  s e g u r i d a d

 No

4 0 3 - 2

T i p o s  d e  a c c i d e n te s  y  t a s a s 
d e  f re c u e n c i a  d e  a c c i d e n te s, 
e n fe r m e d a d e s  p ro fe s i o n a l e s,  d í a s 
p e rd i d o s,  a b s e n t i s m o  y  n ú m e ro  d e 
m u e r te s  p o r  a c c i d e n te  l a b o r a l  o 
e n fe r m e d a d  p ro fe s i o n a l

 No

4 0 3 - 3
Tr a b a j a d o re s  c o n  a l t a  i n c i d e n c i a 
o  a l to  r i e s g o  d e  e n fe r m e d a d e s 
re l a c i o n a d a s  c o n  s u  a c t i v i d a d

 No
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I N F O R M E 

D E  S O S T E N I B I L I D A D

20
17

S E D A PA L
S e r v i c i o  d e  A g u a  Po t a b l e  y  A l c a n t a r i l l a d o  d e  L i m a  S . A .

A u t o p i s t a  R a m i r o  P r i a l é  2 1 0 ,  E l  A g u s t i n o.

( 5 1 1 )  3 1 7  3 0 0 0

H t t p : / / w w w. s e d a p a l . c o m . p e

s e d a n e t @ s e d a p a l . c o m . p e 

E q u i p o  G e s t i ó n  I n s t i t u c i o n a l


