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GERENTE GENERAL

Memorando N° 2073 -2021-GG

A :  GDI/GRH/GSN/GSS/GSC/EGI/ESG

~ Asunto :  Servicio Relacionado N° 2-0262-2020-012
“Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica” - Periodo del 01 de octubre al 31 de enero
de 2021

Referencia : &) Memorando N° 083-2020-D del 08.03.2021 (Reg. N°® 22722-2021)
b) Carta N° 016-2021-GAI recibido el 08.03.2021

Fecha ;. Lima, 10 MAR. 2021

Mediante el documento de la referencia b), el érgano de Control Institucional remite al Presidente
del Directorio el Informe del Servicio Relacionado detallado en el Asunto, habiendo formulado, entre
otras, la siguiente recomendacion, la misma que requiere ser implementada por sus respectivas
Gerencias y/o Equipos de acuerdo al siguiente detalle:

Recomendacién Areas
1. Que, las Gerencias que se encuentran involucradas con la elaboracion del Portal
de Transparencia de la Empresa y los responsables designados para la entrega
de la informacion, continiden adoptando medidas adecuadas para la emision y
actualizacion oportuna de Ia informacion establecidas en la Ley de Transparencia | GDI / GRH / GSN
y Acceso a la Informacion Piblica, su Reglamento y modificatorias, asf como en | | GSS / GSC / EGI
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el dmbito de / ESG
FONAFE y Directiva N° 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion
Ministerial N° 035-2017-PCM.

Al respecto, se remite copia del citado documento a fin de que se sirvan adoptar las medidas que
correspondan pgra implementar la indicada recomendacion, informando a este despacho de todo lo
actuado, en unfplazo de siete (07) dias habiles de recibo el presente documento.

Richard
Gerente

cc: GAI / ESG
Se adjunta cgpia de Carta N° 016-2021-GAI e Informe de Servicio Relacionado N° 2-0262-2020-012
MAAP/vrc
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Carta N° 016 -2021-GAl

Lima, 26 de febrero de 2021

Sefior
Francisco Dumter Cuya
Presidente del Directoric - SEDAPAL
Presents.-
Asunto : Servicio Relacionado n.® 2-0262-2021-012
"Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021
Referencia : a) Ley N 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y
modificatoria, y Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM y modificatoria.

b) Resolucién Ministerial n.° 035-2017-PCM del 18 de febrero de 2017, que aprueba la
Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal
de Transparencia Estandar en las enlidades de la Administracion Pablica’ y
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018,
que aprueha el "Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el
ambito de FONAFE".

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de elevar a vuestro Despacho el Informe emitido por el Grgano de Contro!
Institucional de la Empresa de Senvicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL, referido al asunto del
rubro, el mismo que se &fectita en cumplimiento a nuestro Pian Anual de Control 2021, en (581) Folios.

Hago propicia la oportunidad, para reiterarle los senfimientos de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

Aefot L], &.{1....'....
i OINES,PI GZAVACENZUELA
anode Coritrof Inftitucional
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
SEDAPAL

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO n.° 2-0262-2021-012

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA™

. ANTECEDENTES

ORIGEN DEL SERVICIO RELACIONADO

El presente Servicio Relacionado denominado “Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica”, identificado con el cadigo n.° 2-0262-2021-012,
se lleva a cabo en cumplimiento del Plan Anual de Control 2021, del Organo de Control Institucional
{OCl) de SEDAPAL.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO RELACIONADO

Objetivo General

Verificar el grado de cumplimiento de la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Plblica y su modificatoria Ley n.° 27927 y de su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo n.® 072-2003-PCM y su modificatoria Decreto Supremo n.* 070-2013-PCM; asi como, lo
establecido en el “Lineamiento de transparencia en la gestidn de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE" aprobada por la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.* 076-2017/DE-FONAFE del 9 de
noviembre de 2017 y n.° 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018.

Obijetivos Especificos

1. Verificar si se ha cumplido con lo establecido para fa entrega de la informacidn por parte de '

SEDAPAL.

2. Verificar si se ha dado cumplimiento a las disposiciones establecidas para la publicacion de la
informacion en el Portal Web de SEDAPAL.



sedapal
M _

Organo de Control Institucional

1.3 ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO
El presente Servicio Relacionado se fleva a cabo en concordancia con los ohjetivos previstos y
comprendi6 la revision y evaluacion selectiva de los registros y documentacion registrada en el Portal
Web de Sedapal, correspondiente al periodo del 1 de octubre al 31 de enero 2021,
Las areas comprendidas en la evaluacion, fueron las unidades organicas siguientes:
Gerencia General
Equipo Gestion Institucional
Gerencia de Desarrotlo e Investigacion
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Gerencia de Recursos Humanos
Equipo Registro y Control
Gerencia de Servicios Norte
Equipo Administracion Norte
Gerencia de Servicios Centro
Equipo Administracion Centro
Gerencia de Servicios Sur
Equipo Administracion Sur

1.4 ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
Norma de creacién
El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A., en adelante "SEDAPAL”, es una empresa
estatal de derecho privado de propiedad de! Estado, creada mediante Decreto Legislativo n.” 150 de
12 de junio de 1981, encontrandose inscrita en la Partida Electronica n.° 02008409 del Registro de
Persona Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos.
Mediante Resolucién de Gerencia General n.°173-96-GG de 17 de junio de 1996, se aprob¢ el Manual
de Organizacién y Responsabilidades General - MORG de SEDAPAL, que establece la naturaleza,
mision, vision y responsabilidad corporativa, asi como la descripcion de su estructura organica, y la
organizacion y responsabilidades de las unidades que la conforman; habiéndose este documento de
gestion actualizado con las Resoluciones de Gerencia general n.° 787-2014-GG y 454-2015-GG de
31 de diciembre de 2014 y 3 de julio de 2015, respectivamente.

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimwnto de normatlva expresa 1 ey de T| ansparenma yAcceso a Ia Informacmn
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Naturaleza y finalidad de la entidad

SEDAPAL, se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley n.° 26887- Ley General de Sociedades;
conslituida como sociedad andnima que se encuentra en el ambito de la Ley n.” 24984 - Ley de la
Actividad Empresarial del estado, promulgada en diciembre de 1998, modificada por la Ley n.® 27170
- |ey del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del estado, publicada en
setiembre de 1999, las cuales definen el régimen econdmico, financiero y laboral de la empresa, asi
como fa refacion con los diversos niveles de gobierno y sistemas administrativos.

Tiene por finalidad la prestacion de los servicios de saneamiento, como es dotar de agua potable y
alcantarillado sanitario a la ciudad de Lima y Callao.

Antecedentes del Servicio Relacionado

La Ley n° 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica’, tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion censagrado en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd.

La Ley de Transparencia y sus disposiciones modificatorias y Reglamento establecen (a informacion
que deben contener los portales de las dependencias plblicas y los requisitos y procedimientos para
acceder a la informacion publica,

Cabe mencionar que el ambito de aplicacion de la Ley es para las Entidades de la Administracion
Publica, estando inmerso SEDAPAL, tal como lo sefiala el articulo | inciso 7) det Titulo Preliminar de
laLey n.° 27444, Ley del Procedimientc Administrativo General, donde se menciona que el ambito de
aplicacion es para "Las demas entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas
actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto se consideran sujetas a
las normas comunes de derecho plblico, salvo mandato expreso de ley...".

El Acceso a ta Informacion Publica del Estado, constituye un derecho de toda persona para solicitar y
recibir informacion de cualquier entidad de la Administracion Publica; en ningln caso se exige
expresion de causa para el ejercicio de este derecho. Sobre el particufar, SEDAPAL mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 202-2017-GG de 7 de junio de 2017, aprobo el procedimiento
denominado “Actualizacién de la Pagina Web - Transparencia”, el mismo que establece los criterios,
respensabilidades y procedimientos para la actualizacion de la pagina Web para fransparencia de
SEDAPAL.

Base Legal

Las principales normas legales que regulan e! accionar de fa empresa y que fueron de aplicacion en
el desarrolio de la presente Servicio Relacionado son:

‘Sewvicio Relacionado “Verificar el cumplimienta de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica’ - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Normas legales
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Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, de 2 de agosto de 2002;
y su maodificatoria Ley n.° 27927 de fecha de aprobacion 4 de febrero de 2003,

Decreto Supremo n.® 043-2003-PCM de 22 de abril de 2003, que aprobd el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.

Decreto Supremo n.® 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003, que aprobé el Reglamento de |a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su modificatoria a través del Decreto
Supremo n.° 070-2013-PCM publicado en el diario oficial “Ef Peruano” el 14 de junio de 2013.

Decreto Supremo n.® 063-2010-PCM de 3 de junio de 2010, que aprobd la impiementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de fa Administracion Pablica.

Directiva n.® 01-2017-PCM/SGP ‘“Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en fas Entidades de la Administracion Publica”,

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, aprobd
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE de 9 de noviembre de 2017,
aprobo el “Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE".

Decreto Legislativo n.® 1353 de 7 de enero de 2017, crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la informacion piiblica, fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la
regulacion de la gestion de intereses. Fe de erratas de fecha de publicacién en el diario oficial El
Peruano del 12 de enero de 2017.

Reglamento de! Decreto Legislativo n.® 1353 de 14 de setiembre de 2017.

Resolucion Ministerial n.° 035-2017-PCM de 18 de febrero de 2017, que aprobo 1a Directiva n.®
001-2017-PCM/SGP 'Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracién Publica".

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abrit de 2018, aprobé el
“Lineamiento de transparencia en fa gestion de fas Empresas bajo el &mbito de FONAFE".

Ley n.® 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley n.® 29091, medifica la Ley n.° 27444.

Servicio Relacionado “Verificar ef cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Accese ala Informacion
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Normas referidas a procedimientos internos

« Procedimiento DGM-PR014, “Atencion de Solicitudes de Informacion”, aprobado a través de [a
Resolucion de Gerencia General n.° 362-2019-GG de 4 de setiembre de 2019.

o Procedimiento DGM-PRO30, "Actualizacidn de la Pagina Web - Transparencia”, aprobado por la
Gerencia General a través de la Resolucion de Gerencia General n.° 376-2018-GG de 4 de
octubre de 2018.

Piblica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021,
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1. COMENTARIOS

Como resultado del Servicio Relacionado ejecutado para verificar el cumplimiento de la normativa
relacionada con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se formulan
los comentarios siguientes:

2, ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

2.1 Cumplimiento de la Directiva de Transparencia en la Gestion de las Empresas hajo el ambito
de FONAFE.

Mediante Resolucidn de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abyil de 2018, se
aprobd los Lineamientos de Transparencia en la Gestion de las Empresas hajo e! ambito de
FONAFE"; los citados Lineamientos que tiene como objetivo: "Eslablecer lineamientos que
orienten a las Empresas y Entidades bgjo el ambito de FONAFE para la presentacion de la
informacion publica y el procedimiento de acceso a dicha informacion por parte de los ciudadanos
a través de sus respeclivos portales inslitucionales; asi como, establecer las funciones y
responsabilidades de los encargados de cumplimienlo de las normas de transparencia”; asi
mismo, se ha verificado el cumplimiento del citado Lineamienlo a lravés del Poual de
Transparencia de SEDAPAL (Apéndice n.° 1), respecto de los siguienies aspectos, tal como se
muestra a continuacién:

Cuadro n.° 1: Numeral 7: Portal de Transparencia

Grado de
ftem de la informacion a ser presentada cumplimient
Directiva erp MpIMenie

de SEDAPAL

tas Empresas y Entidades estan obligadas a contar con un Podal
Institucional de informacién a los cludadanos a través de Internet, ¢f cual
contendrd un enlace at Portal de Transparencia Estandar (PTE),
71 comespondiente a cada una de ellas, en donde registvaran y actualizaran lo Confome
establecido, tanlo en contenido como en plazos, por la Direcliva vigente de
la PCM sobre Lineamientos para la implementacidn de! PTE en las
Entidades de la Administracion Pablica.

Las Empresas y Enlidades consignarén en sus respectivos Portales
72 Institucionales el enface de! PTE en el lado derecho supetior, coniorme a Conforme
lo sefiatado por ¢! Lineamiento citado en el numeral precedente.

Los nombres del Responsable del Portal de Transparencia y del
7.3 Responsable de entrega de la informacion deberan figurar en la pagina de Conforme
inicio de! portal y en ef apartado referido al acceso a fa informacién.

En la seccién de nformacion adicional de cada rubro tematico de su PTE,
74 las Empresas y Entidades publicaran informacién complementaria Conforme
conforme a lo sefialado en el Anexo 1 del presente Lineamiento.

El registro y actualizacion de la informacion de transparencia se realizara
en el mbdulo de administracion del PTE (wwwv.iransparencia.gob.
pefadministracién, o en la que establezca fa PCM para tal cfecto),
administrado por la Sceretarfa de Gobierno Digital - SEGDI de la PCM.
75 Cada Empresa o Entidad debera contar con los usuarios y contrasefias Conforme
respectivos para e registro y aclugiizacion de su informacion de
transparencia en el referido Portal. De no contar con ello, la Empresa o
Entidad debera solicilar su inscripcién y credenciales a la SEGDI
cumpliendo los requisitos soficitados por ésta.

e o e T S = 00 = = S
Servicio Relacionado *Verificar el cumplimiento de normativa expresa: L.ey de Transparencia y Acceso @ la Inforinacion
Piblica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021,
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item de la Grado de
. Informacién a ser presentada cumplimiento
Directiva de SEDAPAL

La informacién publicada deberd estar ordenada y sustenlada
minimamente tomando en cuenta (as consideraciones sefialadas tanto en
7.8 la Dirgctiva vigente de 1a PCM sobre Lineamientos para la implementacion Conforme
del PTE en fas Entidades de la Administracion Pablica, como en el Anexo
1 del presente Lineamiento.
En el caso que la Empresa o Entidad no esté obligada a contar con
determinada informacion, deberd seialarlo expresamente incorporando
una hoja con la indicacién "No aplicable’. De igual manera, cuando
considere que delerminada informacién no es necesario reporlar en el
77 perfodo, debera indicarlo incorporando una hoja que sefale “No
’ corresponde reporiar en el periodo®, En ambos casos, deba consignar el
molivo de 1a no publicacidn con el sustenio lécnico ylo legal que
corresponda para la evaluacion poslerior de FONAFE. Para lainformacion
disponible existe la obligacion de publicar ef asto o documento en el PTE
en et plazo establecido.
Todos los actos adininisirativos, actos de administracién interna y
documentos que deban publicarse en el PTE de la Empresa o Entidad,
78 deberan consignar un ariculo, cliusula o nota en fa que se sefiale Conforme
expresarmente que existe la obligacion de publicar e! acto o documento en
dicho Portal y el plazo para realizar dicha acclon.

Para el oportuno cumplimienio de la publicacién de infarmacién de
transparencia, cada unidad organica responsable del procesamiento de la
7.9 informacion, segln sea el caso, deberd designar a un coordinador, quien Conforme
tendra retacion directa con el respansable designado para el cumplimiento
de las obligaciones de actualizacién de informacion en el Postal.

La informacién publicada en las secciones de informacién adicional y
7.40 sefialadas en el Anexo 1 del presente Lineamiento deberan contener datos Confomme
histéricos de los 2 (dos) afios anteriores al afio actual.

La Empresa o Entidad debera cumplir con fa publicacion de la informacion
respeciivo PTE dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes luego
de cumplido el periado de publicacion de la informacién indicado en la
741 Directiva vigente de la PCM sobre Lineamientos para la implementacion Conforme
del PIE en las Entidades de la Administracion Publica, as! como en el
Anexo 1 del presente -Lineamiento, salvo en los rubros en los que el Anexo
ind'que expresainente el plazo de publicacion.

L.os responsables de actualizar la informacién en el PTE, deben realizar el
seguimiento y evaluacién de la aclualizacién a lravés del médulo de
742 administracion del mencionado Portal, Dicha accion se realizara en los
’ plazos establecidos por la Directiva vigente de la PCM sabre Lineamientos
para la Implementacién del PTE en las Entidades de fa Adminisiracion
Plblica,

Fuente: Direcliva de Transparencia en la Gestion de las empresas bajo o &mbito de FONAFE aprobada por Resolucidn de Direccion

Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE dei 2 de abri de 2018 versus el Portal Web de SEDAPAL. {Apéndice n.° 1),

Conforme

Conforme

2.2 Cumplimiento del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, respecto de los responsables designados para la elaboracién y actualizacion
del Portal de Transparencia de la Empresa y los responsables designades para la
entrega de la informacion.

En el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobado a través de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE y
n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 9 de noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente,
establecid:

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion
Publica” - Periodo: 1 de oclubre al 31 de enero 2021.
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8.1. “Las Empresas y Enlidades deberan designar mediante Resolucién de Gerencia General
o equivalente, al responsable o responsables def Portal de Transparencia y de la Fnirega de
Informaci6n, de conformidad con la normativa de Transparencia. Esta designacion deberé ser
publicada en el diario oficial “El Peruana” y comunicado a FONAFE en un plazo que no exceda
de fos cinco (5} dias hébiles contados a partir de la designacién. (...)"

Asimismo, Articulo 7.- Del funcionario responsable, expuesto en la Directiva n.® 001-2017-
PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion Ministerial n.® 035-2017-PCM de fecha de
publicacién en el diario oficial El Peruano el 18 de febrero de 2017, establece:

“La implementacién de la presenfe directiva recae en el funcionario responsable de la
elaboracibn y aclualizacion de la informacion en ef Portal de Transparencia Esténdar, conforme
alo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion pablica y su Reglamento®,

Cumplimiento respecto a la designacion de los responsables de la elaboracion y
actualizacion del Portal de Transparencia y entrega de la informacién

En et Capitulo |i Obligaciones y Responsabilidades del Lineamiento de Transparencia en ia
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobado a través de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, se establecio:

2.1. Las Empresas deberan designar mediante Resolucion de Gerencia General o equiivalente
al responsable del Portal de Transparencia y de la Entrega de Informacion, de conformidad
con la Ley de Transparencia, su Reglamento y modificaciones. Esla designacion debera
ser publicada en ef diario oficial "El Peruano®{...)

Mediante el memorando n.° 014-2021-EAOF/CA-012, de 2 de febrero de 2021, se solicitd al
Equipo Secretaria General - ESG, informe sobre la publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”
de los responsables de la elaboracion y actualizacién del Portal de Transparencia y de la
entrega de infonmacion, entre ofros; vigentes para el periodo de 1 de octubre al 31 de enero
2021.

De la evaluacion a la documentacion proporcionada por el Equipo Secretaria General a fravés
del Memorando n.° 089-2021-ESG, de 10 de febrero de 2021, (Apéndice n.° 2}, el Equipo
Secretaria General informd que mediante la Resolucion de Gerencia General n.* 218-2020-
GG, de 14 de julio de 2020, con la cual designan a los responsables para la Elaboracion y
Actualizacion de! Portal de Transparencia de la Empresa, la misma que fue comunicada
mediante Carta n.° 615-2020-GG, de 20 de julio de 2020 al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, y mediante Carta n.® 613-2020-GG, de 20 de julio de 2020 a!
FONAFE, tal como se detalla a continuacion:

Servicio Retgc—igri:a'&)_"‘v:aﬁﬁt;r;a*l cumplimiento de normativa exp}esa: I.éy de fr'ansparehc_ua fAcceso ala Informagion
Piiblica® - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021. ’
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Cuadro n.° 2

Relacion de responsables designados

e o L

Responsabifidad Nombre y Apellido Condicion >~
Responsable de la elaboracion y Jaime Enrique Molina Vilchez Titular
actualizacion del Portal de : EE—
Transparencia Catherine Ginette Gargurevich Calmet Primer Suplente
Maria del Pilar Acha Albtjar Titular
Responsabie de la entrega de la
Informacion - Centro Operalivo Catherine Ginetle Gargurevich Calmet Primer Suplente
Principal La Atarjea
Jaime Enrigue Molina Viichez Segundo Suplente
Juan Charleth Tafur Tafur Titutar
Responsable delaentregadela === =
Informacion — Gerencia de Servicios Guiltermo Cuadros Capilla Primer Suplente
Norle
Ricardo Augusto Vasquez Espinoza Segundo Suplente
Manuel Eduardo Chavez Monroy Titular
Responsable de la entrega de la
Informacién ~ Gerencia de Servicios Ramulo Aranda Feméndez Primer Suplente
Centro i S ASEEEEEE——
Gustavo Sergio Sedano Fabian Segundo Suplente
Carlos Eduardo Arizaga Forna Titular
Responsable de la entrega de la )
informacion ~ Gerencia de Seivicios Oscar Manuel Caceres Tori Prmer Suplente
Sur ~
Segundo Hugo Pejuelo Alvarado Segundo Suplente

Fuente: Resolucién de Gerencia General n.” 615-2020-GG, de 20 de julio de 2020, publicadc en ei Diario Oficial
“Et Peruana ef 18 de julio de 2020.

234 Cumplimiento respecto a las responsabilidades y sanciones

De acuerdo a la Ley n.° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Pablica de 2 de agosto de 2002, establece:

Articulo 4.- Responsabilidades y sanciones
Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir fo
estipulado en la presente norma,

“Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que
se refiere esta Ley serén sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delifo de Abuso de Autoridad
a que hace referencia ef Articulo 377 del Codigo Penal.”

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Asceso a la Informagion
Plitilica” - Periodo: 1 de actubre al 31 de enero 2021,




i - m——

sedapal

Organo de Control Institucional N

232 Cumplimiento a la publicacion de la informacion en el Portal de Transparencia
Estandar referida a la Seccion 1, Seccion 2 “Informacion Complementaria” y
Seccion 3 “Acceso a la informacion”

En el Capitulo VIl Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobada a través de la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018,
establece:

Las Empresas deberéan publicar, en la esquina superior derecha de fa pagina de inicio
de su Portal web, el icono de una lupa con la palabra Transparencia. Esle icono sera
un enlace que abriré el Portal de Transparencia de la empresa que constara de las
siguientes secciones:

Seccion 1. "Portal de Transparencia Estandar” - PTE, contiene diez rubros lematicos
en iconografia amigable, mostréndose el icono de color plomo cuando no contenga
informacion, evidenciando falta de registro o no aplique a la enlidad.

Seccion 2: Informacién complementaria, con la informacién adicional que se
especifica en el anexo 1 de esle Lineamiento.

Seccion 3: Acceso a la informacion, en donde se consignara los requisifos e
instrucciones que debe seguir el ciudadano para solicitar informacion, asi como el
formato de solicitud y los nombres y datos de contacto de los responsables de la
entrega de la informacion de la empresa’.

En ese sentido, con relacion con los rubros tematicos, Seccion 1, se ha verificado que,
en el Portal de Transparencia de SEDAPAL, se cuenta con los diez {10} rubros
tematicos en iconografia amigable, tal como se muestra en la Figura n.° 1 siguiente:

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresé: Leyde Transbérénéia _y"A'éc'éé(;é la Informacién
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021,
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Figuran.® 1
Publicacion de los diez rubros tematicos de la Seccion 1
Portal de Transparencia
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Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL.

Asimismo, se ha verificado que se cumplié con publicar ta informacion
correspondiente, a la Seccion 2 Informacion Complementaria, y Seccion 3, Acceso a
la Informacion, tal como se muestra a continuacion en el cuadro n.° 3 y figuran.® 2:

Cuadron,® 3
Publicacion de informacidn para la Seccion 2
Informacion Complementaria

Rubros Grado de cumplimiento
Informacion Financiera Se Cumplid
tnfarmacion sobre deudas Se Cumplié
Informacitn de contrataciones publicas Se Cumplié
Informacion adicional Se Cumplid

Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL y Memorando N° 052-2021-EGIH, de 5 de febrero 2021,
Efaborado; Comision Auditota

' (Apéndice 3)
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Figuran.® 2
Publicacién de informacion para la Seccion 3
Acceso a la Informacion
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Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL

2.3.3  Cumplimiento respecto a la entrega de informacion en ios plazos expuestos en
el Decreto Legislativo n.® 1353, por parte del Equipo Administracion Centro,
Norte y Sur; asi como del Equipo Gestion Legal y Administrativa.

De acuerdo al Fe de erratas del Decreto Legislativo N° 1353 publicado en el diario "El
Peruano” el 12 de enero de 2017, establece en el Literal b) lo siguiente:

“La entidad de Ja Administracidn Piblica a la cual se haya preseniado la solicifud de
informacién debe oforgarta en un plazo no mayor de diez (10) dias hébiles, sin perjuicio de lo
asfablecido en el fiteral g)."

En el Decreto Legislativo N® 1353 crea la Autoridad Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion Plblica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos

Personales y la regulacion de la gestién de intereses, publicado en el diario “El
* Peruano” el 7 de enero de 2017, menciona en el Literal g) lo siguiente:

Servicio Relacionado *Verificar el cumpiﬁniento de normativa e)¥presa: Léy de "i'r'anspa;éncié—y Acceso ala Informacion
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.




sedapal

e Rlbesngy T

thrgano de Control Institucional

“Excepcionafmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo sefialado en
el fiteral b} debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y manifiesta falta
de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de la entidad o af significativo
volumen de fa informacion solicitada, por inica vez la entidad debe comunicar al solicitante
la fecha en que proporcionard la informacion soficitada de forma debidamente
fundamentaca, en un plazo maximo de dos (2} dias habiles de recibido el pedido de
informacion. El incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

De acuerdo al Decreto Supremo n.® 070-2013-PCM publicado el 14 de junio de 2013
en el diario oficial “El Peruano” que modificd el Reglamento de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, establece:

Articulo 5.- Obligaciones del funcionario responsable de entregar la informacion.

Las obligaciones def funcionario responsable de entregar fa informacion, son las siguientes:

a. Atender las solicitudes de acceso a fa informacion dentro de los plazos establecidos por fa
Ley

b Requerirfa informacion al area de fa Entidad que la haya creado u obtenido, o que la tenga
en su posesion o control;

f. Encaso la solicitud de informaci6n deba ser rechazada por alguna de las razones previstas
en la Ley, deberd comunicar este rechazo por escrifo al solicitante, sefialando
obligatoriamente las razones de hecho y la excepcion o excepciones que justifican la
negativa fofal o parcial de enfregar la informacion.”

En cuanto a la informacidon denegada, enfrega en forma parcial e inexistente,
canfidencial, reservada y/o secreta, el en TUO de la Ley N° 27806, establece en sus
articulos:

Articufo 10°. - informacion de acceso pibfico. "Las entidades de la Adminisiracién Pablica
tienen la obligacion de proveer la Informacion requerida si se refiere a fa contenida en
documentos escrifos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u obtenida por elia o que se encuentre en su posesion
0 hajo su control...”:

Articulo 13°. - Denegatoria de acceso: “Las entidades de fa Administracion Pablica a ia cual
se solicita informacion no podra negar la misma basando su decisién en la Identidad def
solicitante. La denegatoria al acceso a la Informacion solicitada debe ser debidamente
fundamentada en las excepciones de los articulos 15° a 17° de esta Ley, sefialandose
expresamente y por escrito las razones por las que Se aplican esas excepciones y el plazo por
el que se prolongara dicho Impedimento.

La soficitud de informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion
Pablica de crear o producir Informacion con fa que no cuente o no tenga obligacion de contar
al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la enfidad de la Administracion Piblica
deberd comunicar por oscrito quo fa denegatoria de fa solicitud se debe a la Inexistencia de
datos en st poder respecto de fa Informacion solicitada, Esta Ley tampoco permite que fos
solicitantes exijan a las entidades que efectiien evaluaciones o anélisis de /a Informacion que
posean”.
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Articulo 16°. - Excepciones al efercicio del derecho: informacién reservada: referido a las
excepciones ejercido respecto de la Informacién clasificada como reservada.

Articulo 17°. - Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion confidencial: referico
a las excepciones al efercicio del derecho de informacion confidencial.

Al respecto, la Comision Auditora solicitd a través del memorando n.° 011, 012, 013 y 014-
2021-EAOF/CA-012, de 2 de febrero de 2021, al Equipo Secretaria General y a los Equipos
Administracién Norte, Administracion Centro y Administracion Sur respectivamente,
comuniquen en relacion a las solicitudes de informacion atendidas y no atendidas en el
periodo de 1 de octubre al 31 de enero 2021. (Apéndice n.° 4).

De la evaluacion efectuada a las solicitudes atendidas y no atendidas al amparo de la L.ey de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, Ley 27806 por las areas de SEDAPAL, se
tiene que de un total de 321 solicitudes ingresadas a SEDAPAL para su atencion el 54%
fueron atendidas por el Equipo Secretaria General, el 14% fueron atendidas por el Equipo
Administracion Centro, el 13% fueron atendidas por el Equipo Administracion Noite y el 19%
fueron atendidas por el Equipo Administrativo Sur, como se muestra en Cuadro n.° 4 y
Grafico n.° 1.

Cuadro N° 4

Soticitudes Atendidas y No Atendidas al amparo de la Ley 27806

Equipo ESG EA-N EA-C EA-S Total
Cantidad 174 42 45 60 321
% 54% 13% 14% 19% 100%
Fuente : MemorandaZ2 n.® 122-2021-EA-S, 089-2021-ESG, 095-2021-EA-N, del 8, 10, 11 de febrero 2021 y Coneo
Efectrénico del 18 de febrero 2021.
Elaborado : Comision Auditora

2 {Apéndice n.° ),
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Graficon.® 1

Solicitudes de Informacion por Equipos responsables de gestionarlos

Solicitudes de Informacion
Periodo: 1 de octubre al 30 de enero 2021

174

£SG EA-N EA-C EA-S

U Atendidos 11 No Atendidos
\_ S
fuente @ Memoranda’® n.® 122-2021-EA-G, 009-2021-E8G, (95-2021-EA-N, del 5, 10y 11 de febrero 2021, y correo electronico

del 12 de febrero de 2021, del EA-C.
Flaharado : Comisitn Audltora

Cabe indicar, que el Equipo Administracién Norte y el Equipo Administracion Centro cuentan
con seis (6) solicitudes no atendidas, comunicando que la causal ha sido que lo solicitado es
informacion antigua/no existente/en el TRASS. (Apéndice n.° 5).

Asimismo, la Comisién Auditora solicitd a través de los correos electronicos remitidos el 15y
16 de febrero de 2021, a los Equipos Administracion Centro, Sur, Norte y Equipo Secretaria
General, remitir los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion selectiva.
{Apéndice n.° 6),

¥ (Apéndice n.” 5).
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De revision efectuada a los expedientes que fueron proporcionados por los Equipos antes
mencionados, se ha verificado que se cumplié con la entrega de la informacion solicitada por
los administrados dentro de los plazos previstos en la normativa vigente, lal como se muestra

en el Cuadro n.° 5:

Cuadron.®5

Relacion de Solicitudes de informaciones atendidas

Area Fechadela Fecha
responsable Solicitud atencion de fa
de entrega Nombre del Soficitante (D?Sde el Salicitud .
de registro en {Fechade Gonclusién
Mesa deo notificacion al
informacién partes) administrado)
Nelly Julia Usqulano Diaz 05.10.2020 07.10.2020
Eliodoro  Marcos  Chavez o |
Rodriguez 12102020 14.10.2020 Conforme
: al Fe de erratas
Karen Catherine Lazaro Len 03.11.2020 11.11.2020 de) Dectelo
Leg:slativo n.”
Adrian Aguilar Ceallo 16.11.2020 18.11.2020 1353 publcado
EA-N* M Valentna Vi en el diario “El
orone Yelentina Wvanco | 3122000 | 4142200 | Peruano'el 12 e
uaipa enero de 2017,
Victor Radl Maza y Maza 18422020 | 23422020 d‘:"(ﬁgz“g g‘)a;g’s
. habiles,
Jaime E. Campos Huerta 12.01.2021 14.01.2021
Matiide Guevara Robles 20.01.2021 26.01.2021
José Angel Davila 20.10.2020 27.10.2020
Elgna Lamberg Pinzas 21.10.2020 27.10.2020 Confoime
Luisa Sandoval Asipal 11200 | ovitaom | AFedeenalas
S b E, !. .,
Caros Aberlo Quispe Avdlos | 1811200 | 24112020 | e
EA-CS L. en ¢l diario *El
Constructora y Servicios S. A, 33.11.2020 04.12.2020 Peruanc’ ¢f 12 de
de 2017,
Elena Lamberg Pinzas 0122020 | otr22020 | MRS
de diez (10) dias
Sthiven Yasser Benancio V. 15.12.2020 23.12.2020 habties.
Jasania Sanchez Guevara 15.12.2020 29.12.2020
4 Cotreo Elocironico de 18 de febrero de 2021, de! Equipo Administracion Norle.
5 Memorando n.* 081-2021-EA-C del 18 de febrero de 2021, Equipe Administracién Centro.
A ———
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Asea Fechadela Fecha
responsable Soficltud atencién de la
{Desde el Solicitud
de c:;rega Nombre def Solicitante registro en {Fecha de Conclusién
Mesa de notificacion al
informacién pates) | administrado)
Rooro Andrés Garcia 0210200 | 08102020
Srenda Lucla Florendlo 21.10.2020 28.10.2020 Conforme
al Fe de erratas
Inmobiliaria Exclusiva S.A.C. 06.11.2020 12.11.2020 del Decreto
- - Legistativo n.®
Harta de los Angeles Quispe | 47149000 | 24112020 | 1353 publicado
EA-SE en el diario °E!
Karta Gaboldoni 07.12.2020 10.12.2020 Peruano” el 12 de
enero de 2017,
Jasania Sanchez Guevara 15.12.2020 23.12.2020 plazo no mayor
o Gl de diez (10) dias
arta Cedlia Cotrado 07012021 | 07.01.2021 hébiles.
José Santos Espinoza Castro 14.01.2021 25.01,2021
Lucia  Demacina  Becerra | 1102020 | 13102020
Consultora Y Constructora
Shunack Eif 12.10.2020 15.10.2020 Conforme
al Fe de erratas
Carios Cuzcano Enciso 06.11.2020 13.141.2020 del Decreto
Legislativo n.*
Juan Carlos Lépez Diaz 16.11,2020 2112020 { 1353 publicado
ESG? en ¢l diario *El
Garden Center 4 Estaciones Peruano’ el 12 de
7.12, A2
Ss 07.12.2020 10.12.2020 anero de 2017,
Diego Alexander Cabrera plazo no mayor
Astudillo 19422000 | 30122020 | 4o ey (10) dias
habiles.
vienna Constructores S.A. 08.01.2021 20.01.2021
Bvans  Miagros  Aguedo | 4501001 | 25.01.2021

Fuente:  Correos Electrénicos de remitidos ef 15 y 16 de febrero de 2021, a los Equipas Administracion Cenlro, Sur, Norte y
Equipo Secretarla General, y Memorando n.” 081-2021-EA-C del 18 de febrero de 2021, Equipo Administrackn
Centro alcanzando los expedicntes sclcocionados. 8

Elaborado: Comision Auditora.

€ Coneo Electrdnico del 16 de febrero de 2021, del Equipo Administracion Sur.
T Correo Eleclonico del 16 de febrero de 2021, de! Equipo Secrelarla General.

& {Apendice n.° 7).
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. ASPECTOS RELEVANTES

De la revision efectuada a las diversas actividades referidas al cumplimiento def registro, actualizacion del
Portal de Transparencia y de la entrega de informacion, se identificaron el siguiente aspecto relevante:

3.1 No se viene cumpliendo en la publicacion de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en la
Resolucion de Direccién Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprohd
el "Lineamiento de fransparencia en la gestién de las Empresas bajo el ambito de FONAFE"
referido a 1a publicacion de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccion 1 "Portal de
Transparencia Estandar" - PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de
sancion:

a) Hechos advertidos

De fa verificacion selectiva efectuada al Portal Web de Sedapal Seccion 1 "Portal de Transparencia
Estandar” - PTE, se ha identificado incumplimiento a lo establecido en la Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018 y la Resolucion Ministerial n.* 035-2017-
PCM, de fecha de publicacion en el diario "El Peruano® 18 de febrero de 2017, que aprobd la
Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Pablica®, tal como se detalla a
cantinuacion:

Respecto al Rubro Temético: Informacion de Contrataciones

En este rubro temético se ha verificado que 1a informacién expuesta en el Portal Web de Sedapa!
Seccion 1 “Portal de Transparencia Estandar” - PTE, no estd mostrando informacion que
corresponde, en los rubros que se mencionan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 6
Ihcumplimiento en |a Informacién del Rubro Tematico Contrataciones de Bienes y Servicios

Rubro Tematlco |  Grado de Cumplimiento | Detalle del no Cumplimiento
> No enlazan ninguna informacidn jos !
hipervinculos en las Ordenes de |

VII. Contrataciones de

8i Servidi No se Cumplié Servicio, Vidticos y  Pasajes,
enes y serviclos Telefonia, Vehiculos, Publicidad,
Comite de Seleccion.

Fuente: Portal do Transparencla

Pablica™ - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Figuran.®3
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figuran.° 4
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figuran°§
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figuran.° 6
Viaticos y Pasajes - Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figuran.®°7
Los Hipervinculos no entazan ninguna informacién
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Figuran.® 8
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figuran.°9
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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b) Criterio

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobo el
"Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambite de FONAFE",
estableciendo en el item 7. Portal de Transparencia, lo siguiente:

7.6 Lainformacion publicada deberé estar ordenada y sustentada minimamente tomando en
cuenta las consideraciones sefialadas tanto en fa Direcliva vigente de la PCM sobre
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Esténdar en las
Entidades de la Administracion Publica, como en el Anexo 1 del presente Lineamiento.”

Directiva n.” 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion Ministerial n.® 035-2017-
PCM "Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
enfidades de la Administracién Publica", publicada en ef diario oficial "E! Peruano” el 18 de
febrero de 2017, establece:

Articulo 7.- Del funcionario responsable

“La implementacion de la presente directiva recae en el funcionario responsable de la
elaboracion y actualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia Estandar, conforme
alo dispussto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion ptiblica y su Reglamento”.

Articulo 12.- De los contenidos de la informacion e iconografia amigable
(.. .) Los contenidos de informaciéon de los rubros tematicos se desagregan en el Apéndice adjunfo
que forma parte de la presente directiva.

Servicio Relacionado “Verificar e cumplimiento de normativa expresa. Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion
Pablica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Cada rubro temético contarg con la opcidn de agregar informacion adicional que considere
pertinente difundir, lo que seré considerade como una buena practica quie maximiza el principio de
publicidad.

Ley n.” 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicada, el 2 de agosto de 2002,
establecio:

Articuio 4.- Responsabilidades y Sanciones
Todas las entidades de fa Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en fa
presente norma.

“Los funcionarios o sevidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta
Ley seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comision de delito de Abuso de Auloridad a que hace referencia el Articulo 377
del Codigo Penal”.

¢) Riesgo

El no publicar la informacion en el Portal Web de Transparencia de Sedapal de acuerdo a las
normativas legales vigentes de manera completa y oportuna, ocasiona el fiesgo de estar sujeto
a la imposicion de sancion.

4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Mediante Carta n.® 097-2020-GAl, de 29 de octubre de 2020, (Apéndice n.° 8), & Organo de Control
Institucional elevé el Informe del Cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion”, correspondiente del 1 junio al 30 de setiembre 2020, al Presidente del
Directoric de SEDAPAL, quién con Memorando n.® 083-2020-D, de 4 de noviembre de 2020,
traslada el citado informe a la Gerencia General para que se proceda a la implementacién de la
recomendacion sefiala.

Al respecto, la Gerencia General a través de su Memorando n.° 881-2020-GG, de 5 de noviembre
2020, remite a la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia
de Servicios Norte, Centro, Sur, al Equipo Gestion Institucional y al Equipo Secretatia General para
que continien adoptando medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la
informacion establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

LA T T T e T —
Setvicio Relacionado “Verificar el cumphmsento de normativa expresa Ley de Transparencia y Acceso ala informacnon
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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4.1 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EXPRESA: LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: PERIODO: 1 DE JUNIO AL 30 DE SETIEMBRE
2020.

Recomendacion Respue

Recomendacion n.° 1.

Queg, las Gerencias que se encuentren involucradas con || La Gerencia de Desarrollo e Informacién  mediante
la actualizacion del Portal de Transparencia de la || Memorando n.® 436-2020-GD!, de 19 de noviembre de 2020,
Empresa y los responsables designados para fa enfrega §| comunica gue con Mdm. Gircufar n.° 061-2020-GC!, de 18
de la informacion, continten adoptando medidas || de noviembre de 2020, dispone que sus jefes de equipos
adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de || adopten las acciones para e cumplimiento de la Ley
la informacion establecidas en la Ley de Transparencia || Transparencia y Acceso a la Informacion en f Portal Web
y Acceso a la Informacion Piblica, su Reglamento y || de SEDAPAL, segin su compelencia; asimismo, conwnica
modificalorias; asl como, en el Lineamiento de Jl que el Equips Tecnologiss de le Informacion y
Transparencia en la Gestién de las Empresas bajo el || Comunicaciones continlie encargandose de brindar e
ambito de FONAFE y Directiva n.® 001-2017-PCM/SGP {| soporle técnico a la pagina del portal. También, las demas
aprobada a fravés de la Resolucion Ministerial n.° 035- || GSN, GSC y GSS, informan que vienen coordinando
2017-PCM. permanentemente con sus equipos.

{Apéndice n.° 9).

Esla Recomendacion se encuentra mplementada.

Recomendacion n.° 2

Que, la Gerencia General a través del Equipo Gestidn || La Gerencia General a través de su Memorando n.° 481-
Institucional realice las coordinaciones necesarias a fin de || 2020-GG, de 5 de noviembre 2020, solicita al Equipo
cumplir con lo dispuesto por la PCM a través de la || Gestion Institucional se sirvan adoptar las medidas que
Resolucion Ministerial n.°> 035-2017-PCM, de 18 de || correspondan para implementar la indicada recomendacion,
febrero de 2017, que aprobd la Directiva n.” 001-2017- || informando a este despacho de todo fo actuado, en un plazo
PCMISGP referida ala publicacion de la informacidn en el || de diez (10) dias habiles de recibo el presente documento;
Portal Web de Sedapal Seccién 1 *Portal de || alafecha, no se ha recibido respuesta al respecio.
Transparencia Esténdar'- PTE; y la Resolucion de || {Apéndice n.® 10).

Direccion Ejecutiva n.* 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de
abril de 2018, que aprobd el “Lineamiento de || Esta Recomendacion se encuen'ra En Proceso.
transparencia en la gestion de fas Empresas bajo el
ambito de FONAFE"; a fin de mitigar et riesgo de estar
expuesto a la aplicacion de sancidn.

V. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION.

Durante el desarrollo del Servicio Relacionado, se ha presentado limitaciones; en razon, que el
Equipo Administracion Centro no ha remitido la documentacion solicitada.

Servicio Relacionado "Verificar el cﬁ;{)ﬁfmemo de normativa expréws_éiéyaé ‘T?a_rgépéféf;gigmceso ala Informacién
Pibfica” - Periodn: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Vi CONCLUSIONES

Como resultado def Servicio Relacionade, correspondiente al periodo 1 de octubre af 31 de enero 2021,
se formula las conclusiones siguientes:

1.

Se cumplio con la designacidn de los responsables de la elaboracion y actualizacion del Porfal de
Transparencia y entrega de la informacion para el periodo de 1 de junio al 30 de setiembre 2020, de
acuerdo al item 6.1 del Capitulo 6 “Obligaciones y Responsahilidades de! Lineamiento de
Transparencia en fa Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE", aprobado a través de la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 076-2017/DE-FONAFE y n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 9 de
noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente.

{Comentario 2.1, 2.2).

Se cumplio con la publicacion de los rubros tematicos con lo dispuesto en la Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, que aprobd el “Lineamiento de
transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE" referido a la publicacion
de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccién 1 "Portal de Transparencia Estandar” - PTE.
(Comentario 2.1, 2.2, 2.3).

Se cumplié con la publicacion de la informacion en el Portal de Transparencia Institucional de
SEDAPAL, considerando fa Seccion 2 "Informacion Complementaria” y Seccidén 3 “Acceso a la
informacion”; seguin el Capitulo il Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la
Gestion de las Empresas bajo el dmbito de FONAFE, aprobada a través de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013.

(Comentario 2.3.2).

Se cumplic con fos plazos de entrega de la informacion a través de los Equipos Administracion Norte,
Centro, Sur y el Equipo Secretaria General, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Legislativo n.°
1353 gue crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la informacidn publica, que
fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses.
{Comentario 2.3.3).

No se viene cumplimiento con la publicacion de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en 1a
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobd el
“Lineamiento de Transparencia en fa gestion de la Empresas bajo ef ambito de FONAFE', referido
a fa publicacion de 1a informacién en el Portal Web de SEDAPAL Seccion 1 “Portal de Transparencia
Estandar’ — PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de sancion.

(Aspecto relevante 3.1}

Respecto a la recomendacion n.° 1, formulada en el Informe del Servicio Relacionado
correspondiente al periodo 1 de junio a 30 de setiembre 2020, se ha verificado que la
recomendacion se encuentra Implementada.

(Comentario 3.1 - Seguimiento de Recomendaciones).

Respecto a la recomendacion n. 2, formulada en el Informe del Servicio Relacionado
correspondiente al periodo 1 de junio al 30 de setiembre 2020, se ha verificado que la
recomendacién se encuentra En Proceso.

(Comentario 3.1 - Seguimiento de Recomendaciones).
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VL. RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad, para que disponga a la Gerencia General:

1. Que, las Gerencias que se encuentren involucradas con la actualizacion del Portal de Transparencia
de la Empresa y los responsables designados para la entrega de la informacién, continiien adoptando
medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la informacion establecidas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, su Reglamento y modificatorias; asi como, en el
Lineamiento de Transparencia en la Gestidn de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE y Directiva
n.° 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion Ministerial n.® 035-2017-PCM,

2. Que, la Gerencia General disponga al Equipo Gestidn institucional se adopten las acciones que
corresponda, con el objeto de cumplir con la implementacion de la recomendacion 2 que se mantiene
en proceso derivada del Servicio Relacionado del 1 de junio al 30 de seliembre 2020; a fin de mitigar
el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de sancion.

El Agustino, 25 de febrero de 2021
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upervisor: Jefa de Comision
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El Gerente de Auditoria que suscribe, ha revisado el presente Informe, encontrando que ha sido
formulado conforme a la Normativa vigente, por lo que se le sugiere tomar en cuenta la recomendacion
que se consigna en el mismo.

Servicio Relacionado *Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a ka Informacion
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021. .
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APENDICES QUE SE ADJUNTAN:

Apéndice 1 Printer de Portal de Transparencia de SEDAPAL,

Apéndice 2 Memorando n.° 089-2020-ESG, de 10 de febrero de 2021, del Equipo
Secrelaria General, con el cual remite copias de designacion, actualizacion
y publicacién en el Diario Oficial El Peruano de la designacion de los
funcionarios responsables para la atencion de los requerimientos de
informacion de acceso publico.

Apéndice 3 Copia de Memorando n.® 052-2021-EGi, de 5 de febrero 2021, con el cual
informa que el Portal Web de SEDAPAL se encuentra actualizado al 31 de
enero 2021.

Apéndice 4 Copia del memorando n,® 011, 012, 113 y 014-2021-EAQOF/CA-012, de 2 de

febrero de 2021, a los Equipos Administracidn Centro, Administracion Norte
y Administracion Sur y Equipo Secretaria General,

Apéndice 5 Copia del memorando n.° 122-2021-EA-S, 089-2021-ESG, (95-2021-EA-N,
del 9, 10, y 11 de febrero 2021, y correo electronico del 12 de febrero de
2021, del Equipo Administracion Centro, remitiendo Ia relacién de las
salicitudes atendidas y no atendidas correspondiente al periodo evaluado.

Apéndice 6 Copia de los Correos Electronicos remitidos el 15 y 16 de febrero de 2021, a
los Equipos Administracion Centro, Sur, Norte y Equipo Secrefaria General,
alcanzar los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion
selectiva.

Apéndice 7 Copia de los Correos Electronices de los Equipos Secretaria General, Equipo
Administracion Norte y Memorando del Equipc Administracion Sur y
Memorando n.* 081-2021-EA-C, de 18 de febrero de 2021, del Equipo
Administracion Centro, remitiendo expedientes completos de la muestra
seleccionada.

Apéndice 8 Copia de la Carta n.° 097-2020-GAl, de 29 de octubre de 2020, con el cual
el OCl elevo al Presidenie del Directorio el Informe del Cumplimiento de
normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”,
correspondiente al Periodo de 1 de junio al 30 de setiembre 2020,

Apéndice 9 Copia det Memoranda n.® 436-2020-GDI, de 19 de noviembre de 2020, y las
Gerencias Norte, Centro y Sur, con los que se informa sobre el estado
situacional de la recomendacion 1, correspondiente al Periodo de 1 de junio
al 30 de setiembre 2020.

Apéndice 10 Copia def Memorando n.® §76-2020-GG, de 5 de noviembre de 2020, con €l
cual- la Gerencia General informa sobre el estado situacional de la
recomendacion 2, correspondiente al Periodo de 1 de junio al 30 de
setiembre 2020.

W e A N A KA R I S A . A ST ST

L T e -

Servicio Relacionado "Verificar el cﬁ;ﬁhi‘i'miéhfgae normativa eipresa: Ley de Transparencia y Accesa a ta Informacion
Pibhlica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.




