
GERENTE GENERAL

Memorando N° -2021-GG

GDI / GRH / GSN / GSS / GSC / EG I / ESGA

Servicio Relacionado N° 2-0262-2020-012
"Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y 
Acceso a la Informacion Publica" - Periodo del 01 de octubre al 31 de enero 
de 2021

Asunto

a) Memorando N° 083-2020-D del 08.03.2021 (Reg. N° 22722-2021)
b) Carta N° 016-2021-GAI recibido el 08.03.2021

Referenda

Fecha Lima, 10 MAR. 2021
Mediante el documento de la referenda b), el Organo de Control Institucional remite al Presidente 
del Directorio el Informe del Servicio Relacionado detallado en el Asunto, habiendo formulado, entre 
otras, la siguiente recomendacion, la misma que requiere ser implementada por sus respectivas 
Gerencias y/o Equipos de acuerdo al siguiente detalle:

AreasRecomendacion
1. Que, las Gerencias que se encuentran involucradas con la elaboracion del Porta! 

de Transparencia de la Empresa y los responsab/es designados para la entrega 
de la informacion, continuen adoptando medidas adecuadas para la emision y 
actualizacion oportuna de la informacion estabfecidas en la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y modificatorias, asf como en 
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo elambito de 
FONAFE y Directiva N° 001-2017-PCM/SGP aprobada a traves de la Resolucidn 
Ministerial N° 035-2017-PCM.

GDI / GRH / GSN 
/ GSS / GSC / EGI 

/ESG

Al respecto, se remite copia del citado documento a fin de que se sirvan adopter las medidas que 
correspondan para implementar la indicada recomendacion, informando a este despacho de todo lo 
actuado, en urypiazo de siete (07) dias hafoiles de recibo el presente documento.

Atentamente,

Richard Acftsfa Arce 
Gerente Grenferal (e)

cc: GAI / ESG/
Se adjunta copia de Carta N° 016-2021-GAI e Informe de Servicio Relacionado N° 2-0262-2020-012 
MAAP/vrc /
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Carla Na 016-2021-GAI

Lima, 26 de febrero de 2021

Sefior
Francisco Dumler Cuya 
Presidente del Directorio • SEDAPAL 
Presente.-;

: Asunto Servicio Relacionado n.° 2-0262-2021-012
"Verificar el cumplimienlo de la normative expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la 
Informacibn Piiblica* - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021!

Referenda a) Ley N0 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Information Piiblica y 
modificatoria, y Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003- 
PCM y modificatoria.

b) Resoiudbn Ministerial n.° 035-2017-PCM del 18 de febrero de 2017, que aprueba la 
Direcliva n.° 001-2017-PCM/SGP tineamientos para la implementacibn del Portal 
de Transparenda Estandar en las enlidades de la Administradbn Publica’ y 
Resoludbn de Direcdbn Ejecutiva n.° O23‘,2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, 
que aprueba el "Lineamiento de transparencia en la gestibn de las Empresas bajo el 
dmbito de FONAFE".

gUk

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de elevar a vuestro Despacho el Informe emitido por el 6rgano de Control 
Institucional de la Empresa de Servldo de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL, referido al asunto del 
rubro, el mismo que se efectiia en cumplimiento a nuestro Plan Anual de Control 2021, en (581) Folios.

Hago propida la oportunidad, para reiterarle los sentimienlos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamenle,
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sedapal
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
SEDAPAL

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO n.° 2-0262-2021-012

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA"

I. ANTECEDENTES

1. ORiGEN DEL SERVICIO RELACIONADO

El presente Servicio Relacionado denominado “Verificar el cumplimiento de la normativa express: Ley 
de TransparenciayAccesoala Informacion Pdblica1’, identificadocon elcodigon.0 2-0262-2021'012, 
se lleva a cabo en cumplimiento del Plan Anual de Control 2021, del Organo de Control Institucional 
(OCl) de SEDAPAL.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO RELACIONADO

Qbietivo General

Verificar el grado de cumplimiento de la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la 
informacion Publica y su modificatoria Ley n.° 27927 y de su Reglamento, aprobado por Decreto 
Supremo n.° 072-2003-PCM y su modificatoria Decreto Supremo n0 070-2013-PCM; asi corno, to 
establecido en el “Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambiio de 
FONAFE" aprobada por la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE del 9 de 
noviembre de 2017 y n.° 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018.

Obietivos Espedficos

1. Verificar si se ha cumplido con lo establecido para la entrega de la informacion por parte de 
SEDAPAL.

2. Verificar si se ha dado cumplimiento a las disposiciones establecidas para la publicacibn de la 
informacion en el Portal Web de SEDAPAL.
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1.3 ALCANCE DEL SERVICIO RELACiONADO

El presente Servicio Relacionado se lieva a cabo en concordancia con los objetivos previstos y 
comprendio la revision y evaluacion selectiva de los registros y documentacion registrada en el Portal 
Web de Sedapal, correspondiente al periodo del 1 de octubre al 31 de enero 2021.

Las areas comprendidas en la evaluacion, fueron las unidades organicas siguientes:

Gerencia General 
Equipo Gestion Institucional

Gerencia de Desarrollo e Investigacion
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Gerencia de Recursos Humanos 
Equipo Registro y Control

Gerencia de Servicios Norte
Equipo Administracion Norte

Gerencia de Servicios Centro
Equipo Administracion Centro

Gerencia de Servicios Sur
Equipo Administracion Sur

1.4 ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

Norma de creacion

Ei Servicio de Agua Potable y Aicantarillado de Lima S.A., en adelante "SEDAPAL'’, es una empresa 
estatal de derecho privado de propiedad del Estado, creada mediante Decreto Legislativo n.° 150 de 
12 de junio de 1981, encontrandose inscrita en la Partida Electronica n.° 02005409 del Registro de 
Persona Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Mediante Resolucion de Gerencia General n.°173-96-GG de 17 de junio de 1996, se aprobo el Manual 
de Organizacion y Responsabilidades General - MORG de SEDAPAL, que estabiece la naturaleza, 
mision, vision y responsabilidad corporativa, as! como la descripcion de su estructura organica, y la 
organizacion y responsabilidades de las unidades que la conforman; habiendose este documento de 
gestion actualtzado con las Resoluciones de Gerencia general n.° 787-2014-GG y 454-2015-GG de 
31 de diciembre de 2014 y 3 de julio de 2015, respectivamente.

Servicio Relacionado "Verificar el cumpiimiento de normativa expresa: l ey de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Naturaleza y finalidad de la entidad

SEDAPAL, se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley n.° 26887- Ley General de Sociedades; 
conslituida como sociedad anonima que se encuentra en el ambito de la Ley n.° 24984 - Ley de la 
Actividad Empresarial del estado, promulgada en diciembre de 1998, modificada por la Ley n.° 27170 
- Ley del Fundo Nacional de Financiamienlo de la Actividad Empresarial del estado, publicada en 
setiembre de 1999, las cuales definen el regimen economico, financiero y laboral de la empresa, asi 
como la relacton con ios diversos niveles de gobierno y sistemas administrativos.

Tiene por tinalidad la prestacion de Ios servicios de saneamiento, como es dotar de agua potable y 
aicantarillado sanitario a la ciudad de Lima y Callao,

Antecedentes del Servicio Relacionado

La Ley n,° 27806 'ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica11, tiene por finalidad 
promover la transparencia de Ios actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la 
informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitution Politica del Peru.

La Ley de Transparencia y sus disposiciones modificatorias y Regfamento establecen la information 
que deben contener Ios portales de las dependencias publicas y ios requisitos y procedimientos para 
acceder a ia informacion publica.

Cabe mencionar que el ambito de aplicacion de la Ley es para las Entidades de la Administration 
Publica, estando inmerso SEDAPAL, tal como lo senala el articulo I inciso 7) de! Tltulo Preliminar de 
la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, donde se menciona que el ambito de 
aplicacion es para "Las dem^s entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas 
actividades se reaiizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto se consideran sujetas a 
las normas comunes de derecho publico, salvo mandate expreso de ley...".

El Acceso a ia Informacion Publica del Estado, constituye un derecho de toda persona para solicitar y 
recibir informacion de cualquier entidad de la Administration Publica; en ningun caso se exige 
expresion de causa para el ejercicio de este derecho. Sobre el particular, SEDAPAL mediants 
Resolution de Gerencia General n.° 202-2017-GG de 7 de junio de 2017, aprobd el procedimiento 
denominado “Actualization de la Pagina Web - Transparencia", el mismo que establece Ios criterios, 
responsabilidades y procedimientos para Ja actualization de la pagina Web para transparencia de 
SEDAPAL

Base Legal

Las principales normas legales que regulan el accionar de la empresa y que fueron de aplicacion en 
el desarrolio de la presente Servicio Relacionado son:

b'efvicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa express: Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacibn 
Publica” - Periodo; 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Normas legates

• Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de 2 de agosto de 2002; 
y su modificatoria Ley n.° 27927 de fecha de aprobacion 4 de febrero de 2003.

• Decreto Supremo n,Q 043-2003-PCM de 22 de abrii de 2003, que aprobo el Texto Unico 
Ordenado de la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica.

• Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003, que aprobo el Reglamento de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su modificatoria a (raves del Decreto 
Supremo n.° 070-2013-PCM publicado en eldiario oficiai “El Peruano" el 14 de junio de 2013.

• Decreto Supremo n.° 063-2010-PCM de 3dejunio de 2010, que aprobo la impiementacion del 
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

• Directiva n.° 01-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la impiementacion del Portal de 
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica".

• Resolucibn de Direccion Ejecutiva n,° 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, aprobo 
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE.

• Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE de 9 de noviembre de 2017, 
aprobo el 'lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de 
FONAFE".

• Decreto Legislative n.° 1353 de 7 de enero de 2017, crea la Autoridad Nacional de Transparencia 
y Acceso a la informacion publica, fortalece el regimen de proteccion de dates personates y la 
regulacion de ia gestion de intereses. Fe de erratas de fecha de publicacion en el diario oficiai El 
Peruano del 12 de enero de 2017.

• Reglamento del Decreto Legislative n.° 1353 de 14 de setiembre de 2017.

• Resolucion Ministerial n.0 035-2017-PCM de 18 de febrero de 2017, que aprobo la Directiva n.° 
001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la impiementacion del Portal de Transparencia 
Estandar en las entidades de la Administracion Publica'1.

• Resolucion de Direccion Ejecutiva n,° 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abrii de 2018, aprobo el 
lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE".

• Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento Administrative General.

• Ley n.° 29091, modifica la Ley n.° 27444.

Servicio Relacionado 'Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Normas referidas a procedimientos internos

• Procedimiento DGM-PR014, “Atencion de Solicitudes de Informacion", aprobado a traves de la 
Resolucion de Gerencia General n.° 362-2019-GG de 4 de setiembre de 2019.

• Procedimiento DGM-PR030, “Actualizacion de la Pagina Web - Transparencia”, aprobado por la 
Gerencia General a traves de la Resolucion de Gerencia General n.° 376-2018-GG de 4 de 
octubrede 2018.

Servicio Relacionado 'Veiificar el cumplirniento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Puhiioa" - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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COMENTARIOS

Como resultado del Servicio Relacionado ejecutado para verificar el cumplimiento de la normativa 
relacionada con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se formulan 
los comentarios siguientes:

2. anAusis DE CUMPLIMIENTO

2.1 Cumplimiento de la Directiva de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el atnbito 
de FONAFE.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018, se 
aprobo los Lineamientos de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de 
FONAFE”; los citados Lineamientos que tiene como objetivo: "Eslablecer lineamientos que 
orienten a las Empresas y Entidades bajo el ambito de FONAFE para la presentacion de la 
informacion publica y el procedimiento de acceso a dicha informacion por parte de los ciudadanos 
a travds de sus respectivos portales institucionales; asi como, establecer las funciones y 
responsabilidades de los encargados de cumplimiento de las normas de transparencia') asi 
mismo, se ha verificado el cumplimiento del cilado Lineamienlo a Iraves del Portal de 
Transparencia de SEDAPAL {Apendice n.° 1), respecto de los siguientes aspectos, tal como se 
muestra a continuacidn:

Cuadro n.° 1: Numeral 7: Portal de Transparencia

Grado dc 
cumplimiento 
de SEDAPAL

Item de la 
Directiva Informacion a ser presentada

Las Empresas y Enlidades esISn oNigadas a conSar con un Portal 
Institucional de informacidn a los ciudadanos a (rav6s dc Internet, cl oral 
contend^ un enlace al Portal de Transparencia EstSndar (PTE), 
correspondiente a cada una de ellas, en donde registraran y actualizai^n lo 
establecido, tanlo en contenido como en plazos, por la Directiva vigente de 
la PCM sobre Lineamlenlos para la implementacibn del PTE en las 
Entidades de la Administracidn Publica. 

7.1 Conloime

Las Empresas y Entidades consignaran en sus respectivos Portales 
Institucionales el enlace del PTE en el lado derecho superior, contorme a 
lo sefialado por el Lineamienlo citado en el numeral precedente.
Los nombres de! Responsable del Portal de Transparencia y del 
Responsable de entrega de la informacidn deberSn figurar en la pSgina de 
inicio del portal y en el apartado referido al acceso a la informacibn.
En la seccidn de Informaddn adidonal de cada rubro tem^tico de su PTE,
las Empresas y Entidades publicaran informaci6n complementaria 
conforme a lo sefialado en el Anexo 1 del presenle Lineamiento.
El registro y actualizadbn de la informacibn de transparencia se realizarb
en el mbdulo de administracibn del PTE (www.transparencia.gob. 
pe/admtnlstradbn, o en la que establezca la PCM para tal cfecto), 
administrado por la Sccrclaria de Gobicrno Digital - SEGDI dc la PCM. 
Cada Empresa o Entidad deberb contar con los usuarios y contraseflas 
respectivos para el registro y actualizacibn de su informacibn de 
Iransparenda en el referido Portal. De no contar con ello, la Empresa o 
Entidad debera solidtar su inscripcibn y credenciales a la SEGDI 
cumpliendo los requisilos solicilados por bsta,__________________

7.2 Conforme

7.3 Conforme

Conforme7.4

Conforme7.5

Servicio Relacionado 'Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica" - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.

http://www.transparencia.gob
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Grado dc 
cumplimiento 
de SEDAPAL

Item de la 
Directlva Informacion a ser presentada

La informad6n publioada deberd estar ordenada y susteniada 
minimamenle lomando en cuenla las consideradones sefiaiadas lanlo cn 
la Diiocliva vigcnto dc la PCM sobre Lincamientos para la implementaddn 
del PTE en las Entidades de la Adrninistracidn Publica, como en el Anexo 
1 del piesenle Uneamiento,
En el caso que la Empress o Enlidad no est6 obllgada a contar con 
delerminada informacidn, deberci senalarlo expresamente incorporando 
una hoja con la indicacidn 'No aplicable'. De igual manera, cuando 
considere que delerminada inlormacidn no es necesario reporlar en el 
periodo, deber^ indicarto incorporando una fioja que senate "No 
corresponds reportar en el periodo'. En ambos casos, debe consignar el 
motive de la no publicacidn con el sustento tfecnlco y/o legal que 
corresponda para la evaluadon poslcrior de FONAFE. Para la informacion 
disponible exisle la obligacidn de publtcar el ado o documento en el PTE 
en el plazo estableddo,
Todos los ados adminislralivos, ados de administraddn inlerna y 
documenlos que deban publicarse en el PTE de la Empresa o Enlidad, 
deberdn consignar un articulo, dausula o nota en la que se senate 
expresamente que exisle la obligacibn de puWicar el ado o documento en 
dicho Portal y el ptazo para realizar dicha acdon,
Para el oportuno cumplimiento de la publicacidn de informacibn de 
transparency, cada unidad orgbnica responsable del procesamiento de la 
informaetbn, segim sea el caso, deberb designar a un coordinador, quien 
iendra relacidn directa con el responsable designado para el cumplimiento 
de las obliqadones de aduafeaclbn de informacibn en el Portal.
La informacibn publicada en las secdones de informadbn adidonal y 
senaladas en el Anexo 1 del presente Uneamiento deberbn contener dates 
bistbricos de los 2 (dos) afios anteriores at afio adual.
La Ernpresa o Entidad deberb cumpllr con ia publicacibn de la Informadbn 
respedivo PTE denlio de los veinte (20) dias calendario siguientes luego 
de cumplido el periodo de publicacibn de la informadbn indicado en la 
Dirediva vigente de la PCM sobre Lineamientos para la implementadbn 
del PIE en las Enddades de la Admlnls'raddn Publica, asl como en el 
Anexo 1 del presente -Uneamiento, salvo en los rubros en los que el Anexo 
ind;que expresamente el plazo de publicadbn.
Los responsables de adualizar la intermadbn en el PTE, deben realizar el 
seguimiente y evaluadbn de la adualizadbn a Iravbs del mbdulo de 
administradbn del mendonado Portal. Dicha aedbn se realizara en los 
plazos estableddos por la Dirediva vigente de la PCM sobre Lineamientos 
para la Implementacibn del PTE en las Entidades de la Administradbn
Publica, _ _________

Fuente: Dirediva de Tmnsparcncio en la Gcstibn de las empresas bojo el bmbito de FONAFE oprobada por Rosolucibn de Direcclbn 
Ejecutiva n.' 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018 versus el Portal Web de SEDAPAL (Apbndice n.# 1).

7.6 Conforme

7.7 Conforme

7.8 Conforme

7.9 Conforme

Conforme7.10

Conforme7.11

Conforme7.12

2.2 Cumplimiento del Reglamento de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacion 
Publica, respecto de los responsables designados para la elaboracion y actualizacion 
del Portal de Transparencla de la Empresa y los responsables designados para la 
entrega de la informacion.

En el Uneamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, 
aprobado a (raves de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE y 
n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 9 de noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente, 
establecio:

Sei vicio Relacionado ‘Verificar el cumplimiento de normativa express: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica' - Periodo: 1 de oclubre at 31 de enero 2021.
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I 6.1. "Las Empresas y Entidades deber&n designar mediants Resntucidn de Gerencia General 
o equivalents, al responsabie o responsabies del Portal de Transparennia y de la Fntrega de 
Informacidn, de conformidad con la normativa de Transparency. Esla designacidn debet’6 set 
publicada en el diario oficial "El Peniano'' y comunicado a FONAFE en un plazo que no exceda 
de los cinco (5) dias hdbiles contados a partirde la designacidn. (...)’

Asimismo, Articulo 7.- Del funcionario responsabie, expuesto en la Directiva n* 001-2017- 
PCM/SGP aprobada a trav6s de la Resolucidn Ministerial n.° 035-2017-PCM de fecha de 
publicacion en el diario oficial El Peruano el 18 de febrero de 2017, establece:

gLa implementacidn de la presente directiva recae en el funcionario responsabie de la 
elaboracidn y actualizacidn de la informacidn en el Portal de Transparencia Estdndar, conforms 
a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn publico y su Rcglamenlo*.

2.3 Cumplimiento respecto a la designacidn de los responsabies de la elaboracidn y 
actualizacidn del Portal de Transparencia y entrega de la informacidn

En el Capitulo II Obligaciones y Responsabilidades del Lineamiento de Transparencia en la 
Gestidn de las Empresas bajo el dmbito de FONAFE, aprobado a traves de la Resolucion de 
Direccidn Ejecutiva n.° 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, se establecio:

2.1. Las Empresas deberan designar mediante Resolucion de Gerencia General o equivalente 
al responsabie del Portal de Transparencia y de la Entrega de Informacidn, de conformidad 
con la Ley de Transparencia, su Reglamento y modificaciones. Esta designacidn debera 
serpublicada en ei diario oficial "El Peruano" (...)

Mediante el memorando n.° 014-2021-EAOF/CA-012, de 2 de febrero de 2021, se solicitd al 
Equipo Secretaria General - ESG, informe sobre la publicacion en el Diario Oficial “El Peruano" 
de los responsabies de la elaboracidn y actualizacidn del Portal de Transparencia y de la 
entrega de informacidn, entre otros; vigentes para el periodo de 1 de octubre al 31 de enero 
2021.

De la evaiuacidn a la documentacidn proporcionada por el Equipo Secretaria General a traves 
del Memorando n.0 089-2021-ESG, de 10 de febrero de 2021, (Apendice n.° 2), el Equipo 
Secretaria General informd que mediante la Resolucidn de Gerencia General n.° 218-2020- 
GG, de 14 de julio de 2020, con la cual designan a los responsabies para la Elaboracidn y 
Actualizacidn del Portal de Transparencia de la Empresa, la misma que fue comunicada 
mediante Carta n.° 615-2020-GG, de 20 de julio de 2020 al Ministerio de Vivienda, 
Construccion y Saneamiento, y mediante Carta n.° 613-2020-GG, de 20 de julio de 2020 al 
FONAFE, tal como se detalla a continuacidn:

Servicio Relacionado "Verificarel cumplimiento de normativa expresa: l.ey de Transparencia y Acceso a la Infonnacion 
Publica* - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Cuadron.°2

Relacion de responsables designados

Responsabilldad Nombrey Apellido CondicWn

Jaime Enrique Molina VilchezRosponsable de la elaboracion y 
actualizacibn del Portal de 

Transparencia

Titular

Catherine Ginette Gargurevich Calmet Primer Suplente

Maria del Pilai AchaAibujar Titular
Responsable de la entrega de la 
Informacion - Centro Operative 

Principal La Atarjea
Catherine Glnetle Gargurevich Calmet Primer Suplente

Jaime Enrique Molina Vflchez Segundo Suplente

Juan Charleth Tafur Tafur Titular
Responsable de la entrega de la 

Informacion - Gerencia de Servicios 
Node

Guillermo Cuadros Capilla Primer Suplente

Ricardo Augusto Vasquez Espinoza Segundo Suplente

Manuel Eduardo Chavez Monroy Titular
Responsable de la entrega de la 

Informacion - Gerencia de Servicios 
Centro

Romulo Aranda Fernandez Primer Suplente

Gustavo Sergio Sedano Fabian Segundo Suplente

Carlos Eduardo Arizaga Porno Titular
Responsable de la entrega de la 

informacion - Gerencia de Servicios Oscar Manuel Caceres Tori Primer Suplente
Sur

Segundo Hugo Pajuelo Alvarado Segundo Suplente

Fucntc: Resolucldn de Gerencia General n.° 615-2020-GG, de 20 dejulio de 2020, publicado en el Diario Oticiai 
“ElPeruana" el 18de juliode2020.

2.3.1 Cumpiimiento respect© a las responsabilidades y sanciones

De acuerdo a ia Ley n.8 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica de 2 de agosto de 2002, establece:

Arttculo 4.- Responsabilidades y sanciones
Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo 
estipulado en la presents norma.

"Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que 
se reflere esta Ley seran sancionados por la comma de una falta grave, pudiendo 
ser incluso denunciados penalmente por la comision de delito de Abuso de Autoridad 
a que hace referenda el Artlculo 377 delCodigo Penal:*

Servicio Relacionado "Verificar ei cumpiimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la informacion 
Publica'1 - Periodo: t de octubre al 31 de enero 2021.
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2.3.2 Cumplimiento a ia publicacidn de la lnformacl6n en el Portal de Transparencia 
Estandar referida a la Seccion 1, Seccion 2 “Informacion Complementaria” y 
Seccion 3 “Acceso a la informacion”

En el Capitulo VII Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la 
Gestidn de las Empresas bajo el ainbito de FONAFE, aprobada a traves de la 
Resolucibn de Direccion Ejecutiva n.D 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, 
establece:

Las Empresas deberan publicar, en la esquina superior derecha de la pagina de inicio 
de su Podal web, el icono de una lupa con la palabra Transparencia. Esle icono sera 
un enlace que abrira el Portal de Transparencia de la empresa que consfara de las 
siguientes secciones:

Seccion 1: "Porfal de Transparencia EstandaT'-PTE, contiene diez rubros lematicos 
en iconografia amigable, mostrdndose el Icono de color plomo cuando no conlenga 
informacion, evidenciando falta de regisiro o no aplique a la enlidad.

Seccion 2: Informacion complementaria, con la informacion adicional que se 
especifica en el anexo 1 de esle Lineamiento.

Seccion 3: Acceso a la infonnacidn, en donde se consignara tos requisites e 
instrucciones que debe seguir el ciudadano para solicitar informacion, asi como el 
formato de solicitud y los nombres y datos de contacto de los responsables de la 
entrega de la informacidn de la empresa".

En ese sentido, con relacion con los rubros tematicos, Seccion 1, se ha verificado que, 
en el Portal de Transparencia de SEDAPAL, se cuenta con los diez {10} rubros 
tembticos en iconografia amigable, tal como se muestra en la Figura n.° 1 siguiente:

Servicio Relacionado ‘Verificar el cumplimiento de normativa express: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn 
Publica" - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Figura n.° 1
Pubiicacion de los diez rubros tematicos de la Seccion 1 

Portal de Transparencia
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Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL.

Asimismo, se ha verificado que se cumplio con publicar !a informacion 
correspondiente, a la Seccion 2 Informacion Complementaria, y Seccion 3, Acceso a 
la Informacion, tal como se muestra a continuacion en el cuadro n.° 3 y figura n.° 2:

Cuadro n.° 3
Pubiicacion de informacion para la Seccion 2 

Informacion Complementaria

Grado de cumpiimrenioRubros

Se CumplioInformacion Financiera

Se Cumplioinformacion sobre deudas

Se CumplibInformacion de contrataciones publlcas

Se CumplioInformacion adlcional
Fuente: Portal do Transparencia de SEDAPAL y Memorando N° 052-2021-EGI', de 5 de febrero 2021. 
Elaboratlo; Comisibn Auditoia

i (Apendir.e 3)

Servicio Relacionado “Verificar el cumplirniento de normativa expresa; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica" Perlodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Figura n.° 2
Publicacion de informacion para la Seccion 3 

Acceso a la Informacion
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Portal transparencia

Servicio de Agua Potable yAlcantanilado de lima 
(SEDAPAL)

Ce^« ];i is-a

Fuenle: Portal de Transparencta de SEDAPAL

2.3.3 Cumplimiento respecto a la entrega de informacion en ios plazos expuestos en 
el Decreto Legislative n.° 1353, por parte del Equipo Administracion Centro, 
Norte y Sur; asi como del Equipo Gestion Legal y Administrativa.

De acuerdo al Fe de erratas del Decreto Legislative N° 1353 publicado en el diario "El 
Peruano" el 12 de enero de 2017, establece en el Literal b) lo siguiente:

"La entidad de la Administracidn Pdblica a la cual se haya pmsentado la solicilud de 
informacidn debe otorgarla en un plazo no mayor de diez (10) dlas h&biles. sin perjuicio de lo 
establecido en el literal g).'

En el Decreto Legislative N° 1353 crea la Autoridad Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Informacion Publica, fortalece el R&gimen de Proteccion de Datos 
Personates y la regulacibn de la gestibn de intereses, publicado en el diario “El 
Peruano” el 7 de enero de 2017, menciona en el Literal g) lo siguiente:

Servicio Relacionado ‘Verificarel cumplimiento de normaliva expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica" * Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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"Excepcionalmente, cuando sea materialmenle imposible cumplir con el plazo sedalado en 
el literal b) debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y manifiesta falta 
de capacidad loglstica u operative o de recursos humanos de la entidad o al signlficativo 
volumen de la informacion solicitada, porunica vezla entidad debe comunicaral solicitante 
la fecha en que proporcionara la informacidn solicitada de forma debidamente 
fundamentada, en un plazo maximo de dos (21 dlas hdbiles de recibido el pedido de 
informacidn. El incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad 
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’1.

De acuerdo al Decreto Supremo n.° 070-2013-PCM pubiicadoel 14 de junio de 2013 
en el diario oficial “El Peruano” que modifico el Reglamento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece:

Articulo 5.- Obligaciones del funclonario responsable de entregarla informacidn.

Las obligaciones del funclonario responsable de entregar la informacidn, son las siguientes: 
a. Atender las solicitudes de acceso a la informacidn dentro de los plazos establecidos por la

Ley;
b. Requerirla informacidn al area de la Entidad que la haya creado u obtenido, o que la tenga 

en su posesidn o control;
f. En caso la solicitud de informacidn deba ser rechazada por afguna de las razones previsias 

en la Ley, debera comunicar este rechazo por escrito al solicitante, senalando 
obligatoriamente las razones de hecho y la excepcidn o excepc'mes que justifican la 
negativa totalo parcialde entregarla informacidn."

En cuanto a la informacion denegada, enlrega en forma parcial e inexistente, 
confidenciai, reservada y/o secreta, el en TUO de la Ley N° 27806, establece en sus 
articulos;

Articulo 10°. - Informacion de acceso publico: "Las entidades de la Administration Publica 
tienen la obligacldn de proveer la Informacion requerida si se refiere a la contenida en 
documentos escritos, fotograflas, grabaciones, soporte magnetico o digital o en cualquier otro 
formate, siempre que haya sido creada u obtenida por elia o que se encuentre en su posesidn 
obajosu control...”:

Articulo 13°. - Denegatoria de acceso: "Las entidades de la Administracidn Publica a la dial 
se solicita Informacion no podra negar la misma basando su decision en la Identidad del 
solicitante. La denegatoria al acceso a la Informacidn solicitada debe ser debidamente 
fundamentada en las excepciones de los articulos 15° a 17“ de esta Ley, sehalandose 
expresamente y por escrito las razones por las que se aplican esas excepciones y el plazo por 
el que se prolongara dicho Impedimento.

La solicitud de Informacidn no implies la obligacidn de las entidades de la Administracidn 
Publica de crear o producir Informacidn con la que no cuente o no tenga obligacidn de contar 
al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administracidn Publica 
debera comunicar por escrito quo la denegatoria de la solicitud sc debe a la Inexistencia de 
datos en su poder respecto de la Informacidn solicitada. Esta Ley tampoco permite que los 
soliciiantes exijan a las entidades que efectuen evaluaciones o anatisls de la Informacion que 
posean".

• •-*
Servicio Reiacionado "Vetificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
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Artlculo 16°. - Excepciones al ejercicio del derecho: fnformacidn reservada: mferido a las 
excepciones ejercido respecto de la Informacidn clasificada como reservada.

Artlculo 17°. - Excepciones al ejercicio del derecho: Informacidn confidencial: relerido 
a las excepciones al ejercicio del derecho de informacidn confidencial.

Al respecto, la Comision Auditora solicito a traves del memorando n.° 011, 012,013 y 014- 
2021-EAOF/CA-012, de 2 de febrero de 2021, al Equipo Secretaria General y a los Equipos 
Administracidn Norte, Administracibn Centro y Administracion Sur respectivamente, 
comuniquen en relacion a las solicitudes de infomnacion atendidas y no atendidas en el 
periodo de 1 de octubre al 31 de enero 2021. (Apendice n.° 4).

De la evaluacion efectuada a las solicitudes atendidas y no atendidas al amparo de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley 27806 por las areas de SEDAPAL, se 
tiene que de un total de 321 solicitudes ingresadas a SEDAPAL para su atencion el 64% 
fueron atendidas por el Equipo Secretaria General, el 14% fueron atendidas por el Equipo 
Administracion Centro, el 13% fueron atendidas por el Equipo Administracion Norte y el 19% 
fueron atendidas por el Equipo Administrativo Sur, como se muestra en Cuadro n.° 4 y 
Grafico n.01.

Cuadro N° 4
>

Solicitudes Atendidas y No Atendidas al amparo de la Ley 27806

EA-C EA-S TotalEquipo ESG EA-N

Cantidad 45 60 321174 42

19% 100%13% 14%% 54%

: Memoranda2 n.° 122-2021-EA-S, 089-2021-ESG, 09S-2021-EA-N, del 9,10, 11 do fcbieio 2021 y Coneo 
Electrinlco del 18 de febrero 2021.

Elaborado : Comision Auditors

Fuente

2 {Apendice n.® 5),

Servicio Relacionado 'Verificar el cumplimienlo de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica* • Periodo: 1 de oclubre al 31 de enero 2021.
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Graficon.°1

Solicitudes de Informacion por Equipos responsables de gestionarlos

Solicitudes de Informacion 
Pen'odo: 1 de octubre al 30 de enero 2021

174200

150

ion
36 39

50

0
FA-fM FA-C EA-S

oAtendidos tj No Atendidos

Puente : Memoranda3 n.0 122-2021-EA-S, 009-2021-EGG, 095-2021-EA-N, del 9,10 y 11 defebrero 2021, y correo electrdiico 
del 12 defebreto de 2021, del EA-C,

Ftabnrarin : Comteiftn Aurillora

Cabe indicar, que el Equipo Administracion Norte y el Equipo Administracion Centro cuentan 
con seis (6) solicitudes no atendidas, comunicando que la causal ha side que lo soiicitado es 
informacion antigua/no existente/en el TRASS. (Apendice n.° 5).

Asimismo, ia Comision Auditora solicito a traves de los correos electronicos remitidos el 15 y 
16 de febrero de 2021, a los Equipos Administracion Centro, Sur, Norte y Equipo Secretaria 
General, remitir los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion selectiva. 
(Apendice n.° 6).

* (Apendice n.°5).
^sr^.; —r«'r:rr.— *.

Servicio Relocionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica1’ * Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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De revisi6n efectuada a los expedientes que fueron proporcionados por los Equipos antes 
mencionados, se ha verificado que se cumplid con la entrega de la informacion solicitada por 
los administrados dentro de los plazos previstos en la normativa vigente, lal como se muestra 
en elCuadron.0 5:

Cuadron.°5

Relacion de Solicitudes dc informaciones atendidas

Fecha de la 
Solicitud 
(Oesdc el 

registro en 
Mesa dc 
partes)

Fecha
atencidn de la 

Solicitud 
(Fecha de 

notificacion al 
adminlstrado)

Area
responsable 
de entrega Nombrc del Solicitantc CondusiPnde

informacldn

Nelly Julia Usqulano Diaz 05.10.2020 07.10.2020

Eliodoro Marcos ChSvez 
Rodriguez 12.10.2020 14.10.2020 Confoime 

al Fe de erratas 
del Decieto 

Legislative n." 
1353 publ'cado 
en el diario ’El 

Peruano' cl 12de 
cnero de 2017, 
plazo no mayor 

de diez(10)dias 
habiies.

Karen Catherine Ldzaro Ledn 11.11.202003.11.2020

Adrian Aguilar Ccallo 16.11.2020 18.11.2020
EA-N4! Marlene Valentina Vivanco 

Hualpa 03.12.2020 11.12.2020

Victor Raul Maza y Maza 18.12.2020 23.12.2020

Jaime E. Campos Huerta 12.01.2021 14.01.2021

Matiide Guevara Robles 20,01.2021 26.01.2021

Jos6 Angel Ddvila 20.10.2020 27.10.2020

21.10.2020 27.10.2020Elena Lamberg Pinzas Confoime 
al Fe de erratas 

de! Decreto 
Legislalivo n.° 
1353 publicado 
en cl diario *EI 

Peruano' el 12 de 
enero de 2017, 
plazo no mayor 

de diez(10)dias 
h£bile$.

03.11.2020 09.11.2020Luisa Sandoval Asipal

1 24.11.2020Carlos Alberto Quispe Avalos 19.11.2020
EA-C® 04.12.202030,11.2020Constructora y Servidos S, A.

01.12.202001,12.2020Elena Lamberg Pinzas

23,12.2020Slhiven Yasser Benancio V. 15.12.2020

29.12.202015.12.2020Jasania Sanchez Guevara

4 Correo EledrPnlco de 18 de febrero de 2021. del Equipo Administracfon Norte.
5 Memorando n.' 081-2021-EA-C del 18 de febrero de 2021. Equipo Administracfen Centro.

Servicio Relacionado 'Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn 
Publica* • Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Fecha
atenciin de la 

Solicitud 
(Feclia de 

notiflcacidn al 
admlnistrado)

Fecha de la 
Solicitud 
{Desde el 
reglstro en 

Mesa de 
partes)

Area
responsabie 
dc cntrega Nombrcdcl Solicitontc Conclusldnde
informacldn

Rodrigo Andres Garda 
Hidalgo 02.10.2020 08.10.2020

Brenda Lucia Fiorencio 
Salazar 28.10.202021.10.2020 Conforme 

al Fe de erralas 
del Decreto 

Legislativo n.° 
1353 publicado 
en el diario 'El 

Peruano’ el12de 
enero de 2017, 
plazo no mayor 

de d!ez(10) dias 
habiles.

03.11.2020 12.11,2020Inmobiliaria Exclusiva S.A.C.

Marla de los Angeles Quispe 
Delfin 17,11.2020 24.11.2020

EA-SB
07.12.2020 10.12.2020Karla Gaboldoni

23.12.202015.12.2020Jasania S^ndiez Guevara

Marla Cecilia Cotrado 
Sandoval 07.01.2021 07.01.2021

25.01.2021Jose Santos Espinoza Castro 14.01.2021

Lucia Darnaclna Becerra 
Cainlcda 13.10.202001.10.2020

Consultora Y Constructora 
Shunack Eirl 15.10.202012.10.2020

Conforme 
al Fe de erratas 

del Deaeto 
Legislalivon.0 
1353 publicado 
en el diario *EI 

Penjano" el12de 
enero de 2017, 
plazo no mayor 

de dicz (10) dias 
hdbiles.

13.11.202006.11.2020Carlos Cuzcano Enclso

23.11.202016.11.2020Juan Carlos Lopez Diaz
ESG7

Garden Center 4 Estaciones 07.12.2020 10,12.2020Sa
Diego Alexander Cabrera 
Astudillo 30.12.202019.12.2020

20.01.202108.01.2021Vienna Constructores S.A.

Evans Milayros Aguedo 
Aranda 26.01,202115.01.2021

Fuento: Correos Electrinicos de remitidos el 15 y 16 de febrero de 2021. a los Equipos Administracton Cenlro, Sur, Norte y 
Equipo Secretarla General, y Memorando n.“ 081-2021-EA-C del 18 de febrero de 2021, Equlpo Admlnlstracldn 
Centro alcanzando los expcdicntes sclcccionados.

Elaborado: Comisibn Auditora.
e

6 Correo Electrdnico del 16 de febrero de 2021. del Equipo Admintslrackm Sur.
7 Curreo Ebclrbnico del 16 de febieiode 2021, del Equipo Sectelarla General.
8 (A|)6ndicc n." 7).

Scrvicio Relacionado ‘Verificar el cumplimienlo de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la InfomiaciAn 
Piiblica* - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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I
ASPECTOS RELEVANTES

De la revision efectuada a las diversas actividades referidas al cumplimiento del regislro, actualizacion del 
Portal de Transparencia y de la entrega de informacidn, se identificaron el siguiente aspecto relevante:

3.1 No se viene cumpliendo en la publication de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en la 
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobo 
el "Lineamiento de transparencia cn la gestidn de las Emprcsas bajo el dmbito de FONAFE" 
referido a la publication de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccion 1 "Portal de 
Transparencia Esteindar" • PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de 
sancion:

a) Hechos advertidos

De la verificacion selectiva efectuada al Portal Web de Sedapal Seccibn 1 "Portal de Transparencia 
Estandar” - PTE, se ha identificado incumplimiento a lo establecido en la Resolucibn de Direccibn 
Ejecutiva n.0 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018 y la Resolucion Ministerial n.° 035-2017- 
PCM, de fecha de publicacibn en el diario "El Peruano" 18 de febrero de 2017, que aprobo la 
Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP "Uneamientos para la implementation del Portal de 
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracibn Publica", tal como se details a 
continuacibn:

Resoecto al Rubro Tembtico: Information de Contrataciones
•j

En este rubro tembtico se ha verificado que ia informacion expuesta en el Portal Web de Sedapal 
Seccibn 1 "Portal de Transparencia Estandar" - PTE, no estb mostrando informacibn que 
corresponde, en los rubros que se mencionan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.e6
Incumplimiento en la Informacion del Rubro Tematico Contrataciones de Bienes y Servicios

RubroTematlco Grade de Cumplimiento Details del no Cumplimiento
> No enlazan ninguna informacibn los !

hipervinculos en las Ordenes de j 
Servido, Vibticos y Pasajes, 
Telefonia, Vehiculos, Publiciriad, 
Comitb de Seleccibn.

VII. Contrataciones de 
Bienes y Servicios No se Cumplib

Fuente: PortaldaTransparencla

Servicio Relacionado "Vorificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley dc Transparencia y Acccso a In Informacibn 
Rublica" - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Figura n.° 3
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion ;
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Figura n.° 4

Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figura n.° 5
Los Hipervinculos no enlazan ninguna informacion
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Figura n.° 6
Viaticos y Pasajes • Los Hipervinculos no enlazan ninguna infonnacion
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Figura n.° 7
Los Hipervinculos no eniazan ninguna informacion
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Figura n.° 8
Los Hipervinculos no eniazan ninguna informacion

VCHiCULOS

Aq»j( sncon-.rsri infor/nscion Os las catnprss estatsies en b-ienes y serviclos como c*l4Fono. pssjjei y vUtkos.uso d« veh/culas y 
pijblfcidsd.

Hi >n,r&&0m GiOWHta 
rf« tetmlros

-sJ,Ar.-a: 202i:< __
Mes: Noviembre

t;v/iar consults

SERVICIO DE AGUA POTABLE V ALCANTARILIADO OE LIMA

RESUMEN DEGASTOS - VSO DC VEHfCULOS 
NOVfEMBRE20?n

Nc s€ nan enoc-ntrada coincidsnciss con is palsbras registradss

F,«f. Tiiuiv LI. Po-l.3it!uTi.siiip*rsri!..;s. fur 5* dtsl T—fr. C'ri1e,tido do lil.ey N- ?.?S0*. Lty deTranspsrencls y Act-psoa la
Inlo rniac'On Pufci'CJ.protsda feu D.S. W® 04 J-2003-PCM

Fuente: https://www.sedapal.com.pe/paginas/portal-transparencia

Servicio Relacionado BVerificar el cumplimiento <ie normaliva expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica" - Penodo: 1 de oclubre al 31 de enero 2021,

http://www.sedapal.com.pe/paglnas/portal-transparencia
https://www.sedapal.com.pe/paginas/portal-transparencia


drgano dc Control Institucionol

Figura n.°9
Los Hipervmculos no enlazan ninguna infonnacion
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b) Criterio

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, quo aprobo ei 
"Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE", 
estableciendo en el item 7, Porta! de Transparencia, lo siguiente:

7.6 La information publicada debera estar ordenada y sustentada mmimamente tomando en 
cuenta las consideraciones senaladas tanto en la Direcliva vigente de la PCM sobre 
Lineamientos para la implementation del Portal de Transparencia Estandar en las 
Entidades de la Administration Publica, como en el Anexo 1 del presente Lineamiento."

Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP aprobada a traves de la Resolucion Ministerial n.° 035-2017- 
PCM "Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las 
entidades de !a Administracion Publica", publicada en ei diario oficial "El Peruano" el 18 de 
febrero de 2017, establece:

Artlculo 7.- Del funcionario responsable

“La implementation de la presente directiva recae en el funcionario responsable de la 
elaboration y actualization de la informacidn en el Portal de Transparencia Estandar, conforrnc 
a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la information pQblica y su Reglamenio".

Artlculo 12.- De los contenidos de la information e iconografia amigable
(...) Los contenidos de information de los rubros tematicos se desagregan en el Apendice adjunto
que forma parte de la presente directiva.

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Infonnacion 
Publica'' - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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Cada rubro tematico contara con la opcion de agregar informacion adicional que considere 
peiUnenfe difundii) lo que sera considerado como una buena practica que maximiza el principio de 
publicidad.

Ley nu 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubiicada, el 2 de agosto de 2002: 
eslablecio:

Articulo 4.- Responsabilidades y Sanciones
Todas las entidades de la Administracidn Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la 
presente nonna.

“Los funcionaiios o setvidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta 
Ley seran sancionados por la comisibn de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados 
penahnente por la comision de delito de Abuso de Autoridad a que hace referenda el Articulo 377 
del Cddigo Penar.

c) Riesgo

El no publicar la informacion en e! Portal Web de Transparencia de Sedapa! de acuerdo a las 
normativas legates vigentes de manera completa y oportuna, ocasiona ei riesgo de estar sujeio 
ala imposicion de sancion.

4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Mediante Carta n.° 097-2020-GAi, de 29 de octubre de 2020, (Apendice n.° 8), el Organo de Control 
Institucional elevo el Informe del Cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y 
Acceso a la Informacion", correspondiente del 1 junto al 30 de setiembre 2020, al Presidente del 
Directorio de SEDAPAL, quien con Memorando n.° 083-2020-D, de 4 de noviembre de 2020, 
traslada ei citado informe a la Gerencia General para que se proceda a la implementacion de la 
recomendacion senate.

Al respecto, la Gerencia General a traves de su Memorando n.° 881-2020-GG, de 5 de noviembre 
2020, remite a ia Gerencia de Desarrollo e Investigacion, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia 
de Servicios Norte, Centro, Sur, al Equipo Gestion Institucional y al Equipo Secretarla General para 
que continuen adoptando medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la 
informacion establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Set vicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a ia informacion 
Publica” • Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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4.1 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL 1NF0RME 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EXPRESA: LEY DE TRANSPARENCY Y 
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: PERIODO: 1 DE JUNiO AL 30 DE SETIEMBRE
2020.

Recomendacion Respuesta y/o Accion Adoptada

Recomendacion n.° 1

Que, las Gerencias que se encuentren involucradas con 
la actualization del Portal de Transparencia de la 
Empresa y los responsables designados para la entrega 
de la information, conlinuen adoptando medidas 
adecuadas para la emistdn y actualization oportuna de 
la informacidn eslablecidas en la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Informacibn Publica, su Reglamenlo y 
modificatorias; as! como, en el Lineamiento de 
Transparencia en la Geslion de las Empresas bajo el 
ambito de FONAFE y Directiva n.“ 001-2017-PCM/SGP 
aprobada a travbs de la Resolution Ministerial n.® 035- 
2017-PCM.

La Gerencia de Desarrollo e Informacibn mediante 
Memorando n.o436-2020-GDI, de 19 de noviembre de 2020, 
comunica que con Mdm. Circular n.° 061-2020-GCI, de 1ft 
de noviembre de 2020, dispone que sus jefes de equipos 
adopten las acciones para el cumplimienlo de la Ley 
Transparencia y Acceso a la Informacibn en ei Portal Web 
de SEDAPAL, segun su compelencia; asimismo, comunica 
que el Equipo Tecnologias de la Infoimacibn y 
Comunicaciones continue encargandose de brinriar ei 
soporte lecnico a la pagina del portal. Tambien, las demas 
GSN, GSC y GSS, informatt que vienen coordinando 
permanentemente con sus equipos.
(Apendice n.® 9).

i

Esia Recomendacion se encuentra Impiementada.

Recomendacion n.° 2

Que, la Gerencia General a travbs del Equipo Gestibn 
Institutional realice las ccordinaciones necesarias a fin de 
cumpiir con lo dispuesto por la PCM a traves de la 
Resolucibn Ministerial n.° 035-2017-PCM, de 18 de 
febrero de 2017, que aprobb la Directiva n.° 001-2017- 
PCM/SGP referida a la publication de la information en el 
Portal Web de Sedapal Section 1 ’Portal de 
Transparencia Estandar"- PTE; y la Resolucibn de 
Direction Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de 
abril de 2018, que aprobb el "Lineamienlo de 
transparencia en la gestibn de las Empresas bajo el 
ambito de FONAFE"; a fin de mitigar el riesgo de estar 
expuesto a la aplicacibn de sancibn.

La Gerencia Genera! a traves de su Memorando n.® 481- 
2020-GG, de 5 de noviembre 2020, solicita al Equipo 
Gestibn Institucionai se sirvan adoptar las medidas que 
correspondan para implementar la indicada recomendacibn, 
informando a esle despacbo de todo io actuado, en un plazo 
de diez (10) dias habiles de recibo el presente documenlo; 
a la fecha, no se ha recibido respuesta al respecto. 
(Apbndice n.° 10).

Esta Recomendacibn se encuentra En Proceso.

V. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION.

Durante el desarrollo del Sen/icio Relacionado, se ha presentado limitaciones; en razon, que el 
Equipo Administracion Centro no ha remitido la documentacion solicitada.

Servicio Relacionado "Verificare! cumplimienlo de normativa express: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacibn 
Publica” - Periodo: 1 de octubre al 31 de enero 2021.
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VI. CONCLUSIONES

Como rcsulfado de! Scrvicio Relacionado, correspondiente al perlodo 1 de octubre af 31 de enero 2021 
se formula las conclusiones siguientes:

1. Se cumplio con la designacion de los responsables de la elaboracion y actualizacion del Portal de 
Transparencia y enfrega de ia informacion para el perlodo de 1 de junio al 30 de setiembre 2020, de 
acuerdo al Item 6.1 del Capltulo 6 “Obiigaciones y Responsabilidades del Lineamiento de 
Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE", aprobado a traves de la 
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.D 076-2Q17/DE-FONAFEy n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 9de 
noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente.
{Comentario2.1,2,2).

2. Se cumplio con la publicacion de los rubros tematicos con lo dispuesto en la Resolucion de Direccion 
Ejecutiva n.Q 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, que aprobo el “Lineamiento de 
transparencia en la gestion de las Empresas bajo e! ambito de FONAFE" referido a la publicacion 
de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccion 1 “Portal de Transparencia Estandar" - PTE. 
(Comentario 2.1, 2.2, 2.3).

3. Se cumplio con la publicacion de la informacion en el Portal de Transparencia institucional de 
SEDAPAL, considerando la Seccion 2 "informacion Complementaria" y Seccion 3 “Acceso a la 
informacion”; segun el Capltulo III Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la 
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobada a traves de la Resolucion de 
Direccion Ejecutiva n.° 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013.

(Comentario 2.3.2).

4. Se cumplio con los plazos de entrega de la informacion a traves de los Equipos Administracion Norte, 
Centro, Sur y el Equipo Secretaria General, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Legislative n.° 
1353 que crea la Autoridad Nacionai de Transparencia y Acceso a la informacion publica, que 
fortalece el regimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses. 
(Comentario 2,3.3).

5. No se viene cumplimiento con la publicacion de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en la 
Resolucion de Direccion Ejecutiva n* 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobo el 
'lineamiento de Transparencia en ia gestion de la Empresas bajo el ambito de FONAFE", referido 
a la publicacion de ia informacion en el Portal Web de SEDAPAL Seccion 1 “Portal de Transparencia 
Estandar" - PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de sancion.
(Aspecto relevante3.1)

6. Respecto a la recomendacion n.° 1, formulada en el Informe del Servicio Relacionado
correspondiente al perlodo 1 de junio al 30 de setiembre 2020, se ha verificado que la
recomendacion se encuentra Implementada.
(Comentario 3.1 - Seguimiento de Recomendaciones).

7. Respecto a la recomendacion n." 2, formulada en el Informe del Servicio Relacionado
correspondiente al periodo 1 de junio al 30 de setiembre 2020, se ha verificado que la
recomendacion se encuentra En Proceso.
(Comentario 3.1 - Seguimiento de Recomendaciones).

» :x i

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimienlo de normativa express: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
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:
VII. RECOMENPACIONES

Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad, para que disponga a la Gerencia General:

1. Que, las Gerencias que se encuentren involucradas con la actualizacion del Portal de Transparencia 
de la Empresa y los responsables designados para la entrega de la informacibn, continuen adoptando 
medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la informacion establecidas en la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y modificatorias; asi como, cn el 
Lineamiento de Transparencia en la Gestibn de las Empresas bajo el bmbito de FONAFE y Directiva 
n.° 001-2017-PCM/SGP aprobada a (raves de la Resolucibn Ministerial n.° 035-2017-PCM.

2. Que, la Gerencia General disponga al Equipo Gestibn Institucional se adopten las acciones que 
corresponda, con el objelo de cumplir con la implementacibn de la recomcndacibn 2 que se mantiene 
en proceso derivada del Servicio Relacionado del 1 de junio al 30 de setiembre 2020; a fin de mitigar 
el riesgo de estar expuesto a la aplicacibn de sancibn.

El Agustino, 25 de febrero de 2021

Elizabeth Cueva Marcs 
Jefa de Comisibn

El Gerente de Auditoria que suscribe, ha revisado el presente Informe, encontrando que ha sido 
formulado conforme a la Normativa vigente, por lo que se le sugiere tomar en cuenla la recomendacibn 
que se consigna en el mismo.

i

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la inlormacibn 
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APENDICES QUE SE ADJUNTAN:

Apendice 1 Printer de Portal de Transparencia de SEDAPAL.

Apendice 2 Memorando n.° 089-2020-ESG, de 10 de febrero de 2021, del Equipo 
Secrelaria General, con el cual remite copias de designacion, actualizacion 
y publicacion en el Diario Oficial El Peruano de la designacion de los 
funcionarios responsables para la atencion de los requerimientos de 
informacion de acceso publico.

Apendice 3 Copia de Memorando n,° 052-2021-EGI, de 5 de febrero 2021, con el cual 
Informs que el Portal Web de SEDAPAL se encuentra actualizado al 31 de 
enero 2021.

Apendice 4 Copia del memorando n.o011,012,013y014-2021-EAOF/CA-012, de2de 
febrero de 2021, a los Equipos Administracion Centro, Administracion Norte 
y Administracion Sur y Equipo Secrelaria General.

Apendice 5 Copia del memorando n,° 122-2021-EA-S, 089-2021-ESG, 095-2021-EA-N, 
del 9, 10, y 11 de febrero 2021, y correo electronico del 12 de febrero de 
2021, dei Equipo Administracion Centro, remitiendo la relacion de las 
solicitudes atendidas y no atendidas correspondiente al periodo evaluado.

Copia de los Correos Electronicos remitidos el 15 y 16 de febrero de 2021, a 
los Equipos Administracion Centro, Sur, Norte y Equipo Secretaria General, 
alcanzar los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion 
seiectiva.

Apendice 6

Copia de los Correos Electronicos de los Equipos Secretaria General, Equipo 
Administracion Norte y Memorando del Equipo Administracion Sur y 
Memorando n.0 081-2021-EA-C, de 18 de febrero de 2021, de! Equipo 
Administracion Centro, remitiendo expedientes completes de la muestra 
seieccionada.

Apendice?

Copia de la Carta n.° 097-2020-GA1, de 29 de octubre de 2020, con el cual 
el OCI elevo al Presidente del Directorio el Informe del Cumplimiento de 
normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacibn”, 
correspondiente al Periodo de 1 de junio al 30 de setiembre 2020,

Apendice 8

Copia del Memoranda n.° 436-2020-GDI, de 19 de noviembre de 2020, y las 
Gerencias Norte, Centro y Sur, con los que se informa sobre el esfado 
situacional de la recomendacion 1, correspondiente al Periodo de 1 de junio 
a!30de setiembre 2020.

Apendice 9

Copia del Memorando n.° 876-2020-GG, de 5 de noviembre de 2020, con el 
cual la Gerencia General informa sobre el estado situacional de la 
recomendacion 2, correspondiente al Periodo de 1 de junio al 30 de 
setiembre 2020.

Apendice 10

Servicio Reiacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion 
Publica” - Periodo: 1 de octubre ai 31 de enero 2021


