
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

[\|° S06 -2021-GG

Lima, 12 NOV. 2021
VISTO:

El Memorando N° 408-2021-GDI de fecha 03.11.2021, mediante el 
cual la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, solicita a la Gerencia General aprobar la 
estandarizacion para incluir la marca SIX "o equivalente" en las Especificaciones Tecnicas y/o 
Terminos de Referenda del procedimiento de seleccion para contratar el "Servicio de 
Mantenimiento de Interconexion con entidades externas para operaciones en h'nea", y, demas 
actuados administrativos;

CONSIDERANDO:

Que, se desprende del articulo 1° (finalidad) del Texto Unico 
Ordenado (TUO) de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto 
Supremo N° 082-2019-EF, que los procedimientos de seleccion tienen por finalidad maximizar el 
valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de 
gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que 
estas se efectuen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, 
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las 
condiciones de vida de los ciudadanos;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 16.2 del 
articulo 16° (requerimiento) del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por 
Decreto Supremo N° 082-2019-EF se establece que para la definicion del requerimiento de los 
bienes, servicios u obras a contratar, no se hara referencia a una fabricacion o una procedencia 
determinada, o a un procedimiento concrete one caracterice a los bienes o servicios ofrecidos 
por un proveedor determinado, o marcas, patentes o tipos, o a un origen o a una produccion 
determinada con la finalidad de favorecer o descartar cieitos proveedores o ciertos productos; 
estableciendose excepcionalmente en el citado articulo que solo sera posible solicitar una marca 
o tipo de producto determinado de acuerdo a lo que estab'ezca el Reglamento;

.OA
Que, el numeral 29.4 del articulo 29° (requerimiento) del 

Jamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo 
18-EF modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 168- 

2020-EF y D&sreto Supremo N0 162-2021-EF, precisa que en la definicion del requerimiento no 
se hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes 
o cipos, origen o produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia 
ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion 
debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras "o 
equivalente" a continuacion de dicha referencia;

<
Richard AcoS

Gerente Gem 1° 3'

:o <\ Que, de conformidad con lo establecido en el Anexo N° 1
^ "Definiciones" del citado Reglamento, sefiala que, la estandarizacion es un: "Proceso de

i racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modeio ios bienes o servicios a 
1 / ' cont:rat:ar' en ^tendon a ios equipamienios preexistentes", por lo que constituye un presupuesto

.. Ifc> .X para la utilizacion de este mecanismo que la Entidad posea determinada infraestructura, cuya

Gerencia General
Autopista Ramiro Priale N° 210 - El Agustino 
Teiefonos: (511) 317-3000 / 317-3007 
Fax: (511)362-5148

crtrwtcion 
ComuV.cacion'-

dK

V



*

__



Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

funcionalidad y operatividad solo pueda ser efectiva en tanto sea posible la implementacion de 
bienes de determinada marca o nombre comercial. Es decir, de la amplia gama de posibilidades 
que ofrece el mercado, la Entidad unicamente puede seleccionar un determinado tipo, modelo, 
marca o patron dado que solo este garantiza la funcionalidad y operatividad de la 
infraestructura preexistente en la Entidad;

Que, mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE publicada con 
fecha 10.01.2016 en el Diario Oficial El Peruano, el Organismo Supervisor de Contrataciones del 
Estado, aprobo la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD referida a los "Lineamientos para la 
contratacion en la que se hace referenda a determinada marca o tipo particular" que tiene 
como objeto orientar a las Entidades que requieran contratar bienes o servicios haciendo 
referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, 
origen o produccion determinado;

Que, el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, senala 
que la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el Titular 
de la Entidad, sobre la base del informe tecnico de estandarizacion emitido por el area usuaria, 
y su aprobacion debera efectuarse per esento, mediante resolucion o instrumento que haga sus 
veces, y publicarse en la pagina web oe la Entidad al dis siguiente de producida su aprobacion, 
la cual ha sido recogido en el ''Procedimiento: Contratacion de Bienes y Servicios en ios que se 
hace referencia a determinada marca o tipo particular" aprobado mediante Resolucion de 
Gerencia General N° 257-2019-GG de fecha 19.06.2019 y Codigo GLS-PR019;

Que, mediante Memorando N° 1316-2021-ETIC de fecha 
12.10.2021, al cual se adjunto el Informe N° 019-2021-ETIC-LRV del 12.10.2021, remitido via 
correo electronico institucional con fecha 13.10.2021, el Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones solicito opinion legal al Equipo Contrataciones, respecto a la procedencia de la 
aprobacion del procedimiento de estandarizacion, sustentando tecnicamente la necesidad de 
incluir la marca SIX ”o equivalente" er. las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referencia 
de los procedimientos de seleccion pa'a contratar el "Servicio de Mantenimiento de 
Interconexion con entidades externas para operaciones en Imea", por un periodo de vigencia de 
treinta y seis (36) meses, argumentando, para ello, !c siguiente:

• El "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con Entidades Externas para operaciones 
X en Lmea", es un servicio que permite descentralizar la cobranza en las agendas de cobro y 
\ permite aumentar los puntos de cobranza, ofrecierdo a traves de los recaudadores 
jJexternos una serie de canales de pago, como: Ventanillas, Agentes, Cajeros automaticos, 
j IrTtewiet, telefonos moviles entre otros y poder realizar a traves de estos el pago del 
^ serviciopqr consume de agua en Imea y permitiendo la actualizacion directa en nuestra

base de datos. Ademas, permite la generacion automatica de ordenes de servicio por 
reapertura acelerando las horas de atencion por efecto de cierres por la falta de pago de 
los clientes de SEDAPAL.

• La herramienta que usa Sedapal para el "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con 
Entidades Externas para operaciones en Lmea", esta basada en el software SIX, bajo el 
protocolo de comunicacion via socket y web service corriendo en el motor de base de datos 
Oracle 12c R2. Esta solucion ademas de brindar el servicio de recaudacion de cobranza en 
Imea brinda un nivel seguridad apropiada a los requerimientos de la empresa.
El software SIX, actualmente esta vigente y funcionandc oara ooder cumplir a satisfaccion 
con el "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con Entidades Externas para 
operaciones en Lmec".

• El "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con Entidades Externas para operaciones 
en Lmea", tiene como antecedentes un proceso de estandarizacion de la marca SIX, el
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Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 475-2018-GG de 
fecha 03.12.2018, referida a la autorizacion para incluir la marca six "o equivalente" en las 
Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referenda de los procedimientos de seleccion 
que se convoquen para contratar el mantenimiento de interconexion con entidades 
externas para operaciones en Imea, con la finalidad de asegurar la vigencia tecnologica y 
garantizar la funcionalidad y operatividad de la infraestructura preexistente en la Entidad.

• SEDAPAL usa como software SIX y sus modules, lo que permite operar el "Servicio de 
Mantenimiento de Interconexion con Entidades Externas para operaciones en Lmea", que 
garantizan realizar la cobranza de los recibos a traves de los convenios de cobranza 
firmadas entre nuestra empresa y entidades de cobranza como Bancos y otras que ofrecen 
el servicio de recaudacion. El software SIX y sus modules, ban sido adquiridos desde el ano 
2008 y el ultimo soporte y mantenimiento firmado corresponde al Contrato de Prestacion de 
Servicios N° 117-2019-SEDAPAL, derivado del Concurso Publico N° 016-2019-SEDAPAL.

• La estandarizacion del "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con Entidades Externas 
para operaciones en L'nea", permite tener el soporte y mantenimiento del licenciamiento 
que cubre a los servidores de produccion, contingencia y desarrollo, tal como se describe 
en los siguientes items:

1. Mantenimiento del licenciamiento de los siguientes productos de software del Ambiente 
de Produccion

Fecha de 
Versldn

Tlpo de 
Llcencie

Cantldad
Llccncias

Producto / Modulo Version Consideraciones

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por 
Servidor

1 SIX/SCA 3.2.1 01/05/2020
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

PerpeTua / Por 
Sei vid yi

2 SIX/TCL Server Core 01/06/20204 3.0
Una (03)

Renovacion del 
mantenimiento 
Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por 
Servidor

3 SIX/TCL Server BackOffice 1.0.0 01/09/2039
Una (03)

Perpetua / Por 
Servidor

4 SIX/TCL Server Monitor (S1XWEB) 01/06/20201.0.0
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por
Servidor

5 SIX/EFT Switch 7.1.0 01/06/2020
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por 
Servidor 

Perpetua / Por 
Servidor

6 SIX/OLC Core 1.2.0 01/06/2020
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

7 SIX/OLC BackOffice 600 01/06/2020
Una (01)

Renovacion del 
mantenim |e n toPerpetua / Por

__  Servidor

Perpetua / Por 
Servidor 

Perpetua / for

8 SIX/BWS Estandar 01/12/20191.0.1 ^
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

9 SIX/BWS BN 01/17/20191.0.1
Una (01)L

Renovacion del 
mantenimiento

10 P tore so del Cierre (1/06/20201 30 2
____ ' !?' Una (01)

i Renovacion del 
mantenimiento

■5vi petea / Por 
Smyidor11 Esquema BD para el Datarnarr 1 0.0 (•1/06/2020

Una (01)

Renovacion del 
mantenimientoI ,‘"gr,„/,p°rAdquiriente Externo12 Cato'ce (14)

2. Mantenimiento del licenciamiento de los siguientes productos de software del Ambiente 
de Contingencia:

y
Fecha de Tlpo de
Versidn

Cantided
Llcenclee

Ver*»5n I

: ' 1 ; 01/0S/2020

Producto / Modulo Consider acionesUceni.>»
Renovacion del 

_ rnantenimiento 
Renovacldn del 

_ mantenimiento 
Renovacion del 
mantenimiento 
Renovacidn del 
mantenimiento 
Renovacion del 
mantenimiento 
Renovacion del 
mantenimiento 
Renovacion del 
mar’enimierto

Perj «• u * / Por

___ Isis!?*:___
Perpatua / Po* 
Sgrvlrior

1 SIX/SCA
Una (01 j

2^ «mX/TCL Server Core 01/06/2020.. t II
Una 101:

°erpot»i l ,* For

__ 52121-iL1.__
P«ip«»UI I / f o*

Sc tviooi____
Perpetua Por 
_^e1vldor__ 
■>?rp.’ ia ' Por

Scvls*"_____
Per&elua / Por

Servidor_____
Perpetua / Por 

Servidor

3 SIX/TCL Server Ha; koffice 1 011 
1 0 0

91/09/2019
Una (OH

4 SIX/TCL Server Monitor (SIXWEB) 01/06/2020
Una (01)

5 SIX/EFT Switch 01/06/2020' 1 O
Una (01|

LtNlta*no

6 SIX/OLC Core 01/06/2020l .! II Una (01|

7 SIX/OLC BackOffice >0!) 91/06/2020
Una (01)

N0WRC
juntos ,
lest J

Renovacion del 
mantenimiento

8 SIX/BWS EsUndar 1 0 ' 01/12/2019
Una (01)

;renc'; Renovacidn del 
mantenimiento

Percuuja / Por 
Servidor

9 SIX/BWS BN 1 II 91/12/2019
Una (01)

Renovacion dal 
mantenimiento

Perpe-.ua / Por 
Servidor

10 Proceio del Cle’re 01/06/20203 30 2
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpema Por 
Servidor

11 Esquema BIT para el Il.i:.mart 01/06/2020■ 0 (I
Una (01)

Renovation del 
maptenimiento

Perpetua / For 
Servidor _U Adquiriente Externo12 Catorce (14)04/06/2011
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Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

3. Mantenimiento del licenciamiento de los siguientes productos de software del Ambiente 
de Desarrollo

Cantidad
Llcencias

Fccha de Tipo de 
Licencia

Producto / Modulo ConsideracionetVersion
Version

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por 
Servidor

1 i SIX/SCA 01/05/20203.2.1
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Pet 
Servidor 
Perpetua / Por 

Servidor

2 01/06/2020SIX/TCL Server Core •1 . 0
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

3 SIX/TCL Server BackOffice 01/09/2019i on Una (01)
Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua / Por 
Setyidor

4 SIX/TCL Server Monitor (SIXWEB) 01/06/2020100
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpe: jc / Por 
Servbor

5 01/06/2020SIX/EFT Switch 7.1.0
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpetua/Por
___Servictn____

Perpetua / Por 
jsrvWor 

Pe'tc m, Por
Servidor___

"arpeuia / Por
___ iervijor

Percetua, For 
Servbor

6 SIX/OIC Core 01/06/20201.2.C
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

7 SIX/OLC BackOffice 01/06/20206.0.0
Una (01)

Renovacion del 
mantenimientoB SIX/BWS Estandar 01'12/20191.0.1

Una (01)
Renovacion del 
mantenimiento

9 01/12/2011'SIX/BWS BN 10.1
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento10 Proceso del tier re 01/06/20201.10.2

Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Perpema / Por
___Set v idoi__

PerpetuaPor 
Servidor

11 Esquema Bf) para el Datamart 1.0.0 01'06/2020
Una (01)

Renovacion del 
mantenimiento

Ires (3)Adquiriente Externo12 (M/06/2011

• Actualmente las entidades con las que tenemos convenio de cobranza y las que estan 
usando esta modalidad, son las siguientes:

Nombre del RecaudadorSecuencia
BANCO DE CREDTTO1
BANCO INTERBANK2

BANCO SCOTIA BANK 
BANCO CONTINENTAL 

~ BANCO l NT E FLA MERIC A NCT DE FINANZAS 
'BANCO DE GQMEROO 
BANCO DE ~A NAClON 
BANCO EMIa?!ELLA 
WIIS'il.Rfv UNION

3

A

S

6

7

L
El proceso de estandarizacion del servicio de renovacion de llcencias SIX permitira 
garantizar la funcionalidad, operatividad y el valor economico invertido en los sistemas, los 
[softwares corporativos existentes en SEDAPAL, asi come, a informacion generada en la 
«empresa y que se encuentra almacenada en los servidores, en caso de no ejecutarse la 

idarizacion, no se podna tenc-r el servicio de cobranza mediante entidades externas de 
recaudacion como: Ventanillas, Aeentes, Cajeros automaticos, Internet, telefonos moviles 
entre otros y poder realizar a traves de estos e! pago del servicio por consume de agua en 
tiempo real y permitiendo la actualizacion directa en nuestra base de datos.
La estandarizacion permitira, minimizar el riesgo de adquirir un producto diferente al 
utilizado actualmente y disponible a la fecha, preservando ia inversion realizada por 
SEDAPAL en capacitacion, adquisicion de llcencias y experiencia adquirida por el personal 
de ET1C.
El servicio de "Sistema de Interconexion con Entidades Externas para Operaciones de 
Cobranza en Li'nea" tiene como resultado asegurar la cobranza en Imea de nuestros recibos 
manteniendo actualizado nuestra base de datos en tiempo real y brindar mayores canales 
de cobranza a nuestros clientes.

-7r
Ge'*o,6

e:

^ n/av-EJ <W>W*0
juntos

Le/aies >
pVqu'aaon
/ tel

j/reo«o\o9'aS
Informacion y 
nunicaciones
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• El proceso de estandarizacion del servicio de renovacion de licencias SIX permitira 
garantizar la funcionalidad, operatividad y el valor economico invertido en los sistemas, los 
softwares corporativos existentes en SEDAPAL, asi como, la informacion generada en la 
empresa y que se encuentra almacenada en los servidores.

• En caso de no ejecutarse la estandarizacion, no se podria tener el servicio de cobranza 
mediante entidades externas de recaudacion como: Ventanillas, Agentes, Cajeros 
automaticos, Internet, telefonos moviles entre otros y poder realizar a traves de estos el 
pago del servicio por consume de agua en tiempo real y permitiendo la actualizacion directa 
en nuestra base de datos.

• La estandarizacion asegura la vigencia del conocimiento y experiencia ganado por el 
personal del grupo soporte tecnico y automatizacion del Equipo Tecnologias de la 
Informacion y Comunicaciones y mantiene con las entidades de recaudacion la vigencia, 
operatividad y el buen funcionamiento del servicio;

Que, mediante Informe N° 451-2021-ECo remitido via correo 
electronico institucional con fecha 19.10.2021, el Equipo de Contrataciones comunico que, 
sobre la base de lo estrictamente senalado por el Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones en su Memorando N° 1316-2021-ETIC que adjunta el Informe N° 019-2021- 
ETIC-LRV, la documentacion alcanzada, y el analisis realizado, concluye, en lo siguiente:

• Resulta viable la aprobacion de la estandarizacion de la marca SIX o "equivalente", para 
incluirla en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referenda del pluyerocedimiento 
de seleccion para la contratacion del "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con 
entidades externas para operaciones en Imea", por un periodo de vigencia de treinta y seis 
(36) meses, segun lo solicitado por el Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones.

• Correspondera al Titular de la Entidad, aprobar la estandarizacion para incluir la marca SIX 
en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referencia del procedimiento de seleccion 
para la contratacion del "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con entidades 
externas para operaciones en Imea", debiendo publicarse en la pagina web de SEDAPAL al 
dia siguiente de su aprobacion, para lo cual la Resolucion que la aprueba debera ser 
notificada al Equipo Gestion Institucional.

• La Resolucion que aprueba la estandarizacion debera publicarse en la pagina web de 
SEDAPAL al dia siguiente de su aprobacion, de conformidad con lo establecido en el 
numeral 3.7 del punto III. ANALISIS del presente informe. Para tal efecto, la Resolucion 
que la aprueba debera ser notificada al Equipo Gestion Institucional.

^ Se precisa que de variarse las condiciones que determinan la estandarizacion, la aprobacion
^\de la misma quedara sin efecto.
S' \EI Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, debera tener en cuenta lo 
^/senalado en el numeral 6.1 de las Disposiciones Generales y el numeral 7.5 de las 

osiciones Especificas de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, en el sentido de agregar la 
BtzkTo equivalente" a continuacion de la referenda a detenriinada fabricacion o

Gvenie
(6)

pa la
procedendo, procedimiento concrete, marca patents o tipos, origen o produccion, en los 
documentos del procedimiento de seleccion;

Sir Que, de conformidad con los poderes otorgados mediante Acuerdo 
de Directorio N° 016-003-2021 de fecha 01.02.2021 y con el visto bueno del Jefe del Equipo 

1 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (e), del Gerente de Desarrollo e Investigacion, 
y de la Gerenta de Asuntos Legales y Regulacion (e);
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SF. RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la estandarizacion para incluir la marca 
SIX "o equivalente" en las Especificaciones Tecnic3S y/o Terminos de Referenda del 
procedimiento de seleccion para la contratadon del "Servicio de Mantenimiento de 
Interconexion con entidades externas para operaciones en linea", con la finalidad de asegurar la 
vigencia tecnologica y garantizar la funcionalidad y operatividad de la infraestructura 
preexistente en la Entidad, por los fundamentos antes expuestos.

Articulo Seoundo.- AUTORIZAR la inclusion de la marca SIX "o 
equivalente" en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referencia del procedimiento de 
seleccion para la contratadon del "Servicio de Mantenimiento de Interconexion con entidades 
externas para operaciones en linea", por un periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses; 
asimismo, se precisa que de variar las condiciones que determinaron la presente 
estandarizacion, esta aprobacion quedara sin efecto.

Articulo Tercero.- DISPONER se notifique la presente Resolucion al 
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y a la Gerencia de Desarrollo e 
Investigacion, asi como, ai Equipo Gestion Institucional. para que este ultimo Equipo cumpla 
con publicar en la pagina web de SEDAPAL la presente Resolucion, al dia siguiente de su 
aprobacion.

Articulo Cuarto.- tNCARGAR al Equipo Tecnologias de la Informacion 
y Comunicaciones, el archive y custodia de los antecedentes y documentos que en copia simple 
sustentan la presente Resolucion. /

Registrese y ewnuniquese,

Richard
Gerente
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leral (e)
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