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Mensaje Gerente General

(GRI 102-14)

A nuestros grupos de interés:

Tengo el agrado de presentar nuestro Informe de
sostenibilidad del afio 2019, elaborado de conformidad
con los Estandares de Global Reporting Initiative -
GRI, donde damos a conocer de manera transparente
nuestras actividades en los ambitos social, ambiental
y de gobierno corporativo, con el fin de generar cada
vez més confianza entre nuestros grupos de interés.

Durante el afio 2019, evidenciamos nuestro
compromiso no solo de brindar agua con alta calidad
y continuidad, sino de contribuir con su cuidado.
Asimismo, desarrollamos proyectos de ampliacion y
de mejora para atender a una mayor cantidad de
personas y familias, empleando nuevas y mejores
tecnologias, materiales, 'y  procedimientos
constructivos.

En la ejecucién de nuestros proyectos, que son de
naturaleza e impacto social, de mejora de calidad de
vida de la poblacién, incorporamos programas de
didlogos sociales directos, como son las audiencias
publicas y mesas de trabajo en nuestros
denominados “Didlogos por el Agua’, y con el

Programa de Educacion Sanitaria y Ambiental.

La buena gestién de la empresa, con participacion de
los lideres y trabajadores, nos ha llevado a mantener
una solidez financiera que al concluir el ejercicio 2019
evidencia resultados  destacables, ejercicios

anteriores.  Asimismo, Moody's Local PE
Clasificadora de Riesgo S.A., otorgd a SEDAPAL
mediante informes, la categoria AApe en las
Obligaciones a Largo Plazo, resultando positiva su
condicién de monopolio regulado que proporciona
una mayor estabilidad en los ingresos y el acceso a
fuentes de financiamiento con  organismos
internacionales a condiciones competitivas que
garantizan de manera relevante el cumplimiento del
programa de inversiones.
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Este afio hemos dedicado tiempo y esfuerzos en
actualizar el Plan Maestro Optimizado, proyectado
para entrar en vigencia en Julio 2020, el cual
contempla los proyectos de cierre de brecha de
cobertura de servicios, de rehabilitacion de sistemas;
los proyectos de ampliacion de fuentes de agua, a
través de captacion por transvases de la cuenca, asi
como también mediante plantas desaladoras.
Igualmente importante es la correcta disposicion de
las aguas residuales, por lo que hemos contemplado
el mejoramiento de nuestras plantas de tratamiento
de agua residuales que tenemos, sean propias o
concesionadas. Finalmente, se planteé un Plan
Tarifario apropiado para ejecutar mejoras en los
servicios y hacer sostenible la empresa.

En un hecho sin precedentes en Sedapal, a
comienzos de afio el colapso de un colector en el
distrito de San Juan de Lurigancho, el mas grande y
poblado de Lima, ocasiond un aniego de grandes
proporciones cuya atencion involucro la participacion
de diferentes organismos, y ademas afect6 el normal
abastecimiento de agua potable a gran parte de dicho
distrito por varios dias. Esta experiencia ha llevado a
plantear mejoras en los procesos de liberacion de
interferencias con otros servicios publicos, como en
este caso en una linea realizada por el Tren Eléctrico
que tenia una antigliedad de solo 6 afios. Estamos
reubicando los 3,5 km de colectores primarios de la
red de alcantarillado de esta misma obra a fin de
evitar problemas similares a corto plazo.

Nuestros colaboradores enfocados en valores
como la innovacién y sostenibilidad, obtuvieron
los primeros lugares en la Competencia
Internacional de la Calidad Lideres de la
Excelencia 2019, con los proyectos “Optimizar el
consumo de energia eléctrica” (primer puesto), y
“Acciones de mejora y prevencion del fraude en
pozos subterrdneos de fuente propia” (segundo
puesto).

Son destacables también, los reconocimientos
que nos han brindado la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento, SUNASS,
por nuestro Programa de Educacion Sanitaria y
Ambiental; la Presidencia del Consejo de
Ministros, PCM, por la estrategia de “Dialogo por
el Agua’, asi como FONAFE por nuestra gestion
en Responsabilidad Social, que muestran un
referenciamiento de nuestra gestion, que nos
alientan a continuar con esta labor tan importante
como es hacer llegar los servicios de agua y
saneamiento a cada hogar en Lima Metropolitana.

Sin mas, los invito a continuar leyendo nuestro
Informe de Sostenibilidad 2019.

Cordialmente, ~

AA 4 A

Ing. PoIg/Agi}er'd’Séﬁchez
Gerente General (e)
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1. Perfil de la empresa

1.1. iQuiénes somos?
(GRI 102-1, 102-2, 102-5, 102-6)

Somos el “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A.”, SEDAPAL S.A,,
constituidos como empresa estatal de derecho privado, de propiedad del Estado peruano,
desde hace 57 afios. Brindamos los servicios de agua potable y alcantarillado a las familias
de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, que albergan a cerca del 30% de la
poblacion peruana, convirtiéndonos en la mas grande empresa prestadora de los vitales
servicios en el pais.

1.2. Nuestra cultura
(GRI 102-16)

1.2.1 Visidn
Lograr, hacia el 2021, la cobertura del 100% v las 24 horas del dia de los servicios de agua

potable y alcantarillado en el &mbito de nuestra jurisdiccidn, ello gracias al compromiso de
todo el personal.

1.2.2 Mision

Brindar servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y redso de aguas residuales
con altos estandares de calidad para satisfacer las necesidades de la poblacion atendida
por SEDAPAL.
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1.2.3 Valores

Buscamos los mas altos estandares de calidad en la gestion de
los procesos, ello con el fin de brindar servicios de calidad a
nuestros clientes, enfocados en el logro de los resultados para
superar las metas trazadas y mejorar continuamente nuestro

EXCELENCIA EN desempefio.
EL SERVICIO

Somos un equipo comprometido con la satisfaccién de los
clientes, asi como en el desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, siempre velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el servicio que brindamos.

COMPROMISO

Actuamos basados en principios éticos para el cumplimiento
de la visién, misién, valores y objetivos que nos unen, siendo
consecuentes, honestos, veraces y justos.

Promovemos el desarrollo de nuevas ideas y el
cuestionamiento de nuestros procesos, buscando la mejora
continua de ellos.
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1.2.4 Objetivos estratégicos
Nuestros objetivos estratégicos son los siguientes:

1. Alcanzar la cobertura universal de servicios de saneamiento! en el ambito de la
Empresa.

2. Garantizar la calidad y la continuidad, a lo largo de las 24 horas, de los servicios de
saneamiento que administramos.

3. Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento a la poblacion que
atendemos.

4. Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.
5. Modernizar nuestra gestiéon empresarial.

A continuacion, presentamos el mapa estratégico mediante el cual guiamos nuestro actuar
diario.

1 El articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1280, sefiala que la prestaciéon de los servicios de saneamiento comprende: agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicion de excretas.
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En la parte superior del mapa puede visualizarse cada uno de los objetivos mencionados,
alineados a nuestra mision y visién en la parte derecha de la siguiente figura.
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Figura 1. Fuente: SEDAPAL
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1.2.5 Principios de conducta
(GRI 102-16)

Contamos con un Reglamento Interno de Trabajo que contiene todos los lineamientos de
comportamiento de nuestros colaboradores. Esta informacion también se encuentra
plasmada en nuestro Cédigo de Eticay Conducta. Asimismo, al ser una empresa del Estado,
nos regimos por la Ley N.° 27588 que establece las prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado
bajo cualguier modalidad contractual.

1.3 Buen gobierno corporativo
(GRI'102-18)

Ejercer un buen gobierno corporativo nos ayuda a fortalecer y mantener la solidez de la
empresa. Asimismo, segun el Decreto Supremo N.° 176-2010-EF, Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1031, se dispuso que la gestién de las empresas del Estado se oriente de
acuerdo con los principios de buen gobierno corporativo aprobados por el Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe) y que dicha gestién se
desarrolle respetando los criterios, prohibiciones y deberes éticos que este requiere y
exige.

Por lo tanto, desde el 2008, contamos con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo,
actualizado en el 2013 de acuerdo con los nuevos principios establecidos por la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico). El Cédigo consta de 34
principios y su implementacion es de responsabilidad de nuestro Directorio.

La forma de resolucion de conflictos, el cumplimiento de obligaciones y compromisos,
politicas de aplicacion de utilidades, tipos de acciones y derecho de voto, funciones y
responsabilidades del Directorio, comunicacion con grupos de interés, entre otros, son
parte de los principios de nuestro gobierno corporativo.
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(GRI 102-18)

Asimismo, con el objetivo de establecer y uniformizar los criterios para un mejor monitoreo
de la implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Fonafe implementdé una
metodologia para evaluar la ejecucion de los principios del Cédigo a través de una
herramienta automatizada. Por lo tanto, anualmente enviamos nuestra autoevaluacion a
la Junta General de Accionistas.

La organizacién, direccién, administracién y control interno de Sedapal estan a cargo de la
Junta General de Accionistas, el Directorio y la Gerencia General. El érgano de mayor
jerarquia en Sedapal es la Junta General de Accionistas.

Es importante sefialar que los comités con los que contamos a nivel del Directorio son los
siguientes:

e Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos.

e Comité de Inversiones.

1.3.1 Organigrama

Gerencia General
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1.4 Gestion anticorrupcion
(GRI 205-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Contamos con un Sistema Integrado de Gestidon, un Sistema de Responsabilidad Social
Empresarial, un Sistema de Buen Gobierno Corporativo y un Sistema de Control Interno. El
propdsito de nuestra mision es hacer efectivo el cumplimiento de cada uno de los sistemas
mencionados, ya que a través de estos podemos planificar, dirigir y administrar la ejecucion
de las siguientes funciones y servicios:

e Servicio Integral de Atencién de Denuncias de Linea Etica.

e Gestidn de Riesgos de Fraude, Corrupcién y Conductas Antiéticas.

e Ejecucion de Operaciones Antifraude.

Adicionalmente, realizamos acciones especificas, tales como:

e Talleres y conferencias sobre integridad, con apoyo de la oficina de integridad y
lucha contra la corrupcién.

e Charlas de sensibilizacion y modo de uso del Sistema de Administracion
Documentaria - SIAD.

e Campanfa de difusién masiva de los canales de denuncia a través de medios fisicos
y virtuales.

e Operativos antifraude en campo.

e Investigaciones aleatorias sobre contratos de gran envergadura.

Evaluamos esta gestion a través de las acciones que realiza el Equipo de Prevencion del
Fraude; asimismo, el Area de Auditorfa Interna se encarga de evaluar la gestién y de crear
la matriz especializada de riesgos de fraude y de corrupcidn, asi como la matriz de estado
situacional de denuncias.

Durante el 2019, se contratd el Servicio de Diagndstico y Andlisis de Brechas para la
adecuacion a los requisitos de la Norma ISO 37001:20162, con el propdsito de obtener la

2 La Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) publicé recientemente la norma ISO 37001 2016
“Sistemas de Gestion Antisoborno”. El principal objetivo que persigue la norma ISO 37001 es ayudar a las
empresas a combatir el soborno y promover una cultura empresarial ética.
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(GRI 205-1, 103-1, 103-2, 103-3)

certificacién de la Norma Gestién Antisoborno. Esto nos ha permitido tener un panorama
claro del estado situacional de nuestra empresa frente a los requisitos de la norma;
ademas, hemos podido mejorar la perspectiva y el tratamiento de los riesgos de fraude y
corrupcion, generando cambios trascendentales como la implementacion de un diagrama
de causay efecto (Ishikawa)® por cada uno de los riesgos detectados.

Al cierre del 2019, se autoevalud, en forma integral, el gobierno corporativo en nuestra
organizaciéon, obteniendo como resultado un nivel de madurez 2 con un 46.51% de
cumplimiento (nivel de madurez Util para el buen gobierno corporativo).

Los riesgos significativos relacionados identificados mediante la evaluaciéon de riesgos
fueron:

e Soborno.

e Presentacion de documentacion falsa, adulterada, o inexacta.

e Manipulacién de conexion domiciliaria.

e Empalme clandestino de redes de agua y alcantarillado.

e Otros actos deshonestos de personal contratista.

1.4.1 Equipo de Prevencién del Fraude

El Equipo de Prevencion del Fraude es el encargado de tomar las decisiones e implementar
las medidas preventivas frente a la comision de actos corruptos, fraudulentos y/o
antiéticos. Asimismo, la Gerencia General, la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia
de Asuntos Legales y Regulacion son las dreas encargadas de gestionar, administrar y
custodiar los procesos de investigacion de la comision de este tipo de actos, con el
propdsito de consolidar informacion probatoria suficiente que permita determinar la
culpabilidad o descartarla.

3 El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama “cola de pescado”, diagrama de causa-efecto, diagrama
de Grandal o diagrama causal, consiste en una representacion grafica que permite visualizar las causas que
explican un determinado problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestidn de la Calidad.
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(GRI 205-1, 103-1, 103-2, 103-3)
Este equipo se rige por principios y garantias procesales minimas, tales como el debido
proceso, derecho de defensa, presuncidon de inocencia, entre otras reconocidas por
nuestra Constitucion Politica, Leyes Ordinarias y demds normas. Asimismo, cuenta con
recursos para recibir cualquier denuncia. Estos son:

e Linea WhatsApp: 922 - 810 — 000

e Direccidén de correo electrénico: corrupcioncero@sedapal.com.pe

e Linea telefdnica: 317-3000 / Anexo 2920

Actualmente contamos con dos tipos de denuncias, las éticas y las de corrupcion y/o
fraude. Estamos en proceso de implementacion de un canal de denuncias independiente
lo cual permitird garantizar la calidad y transparencia del proceso.

1.4.2 Cddigo de Conducta y Etica

Nuestro Codigo de Conducta y Etica contiene todos los principios, derechos, deberes y
prohibiciones dictaminados en el Lineamiento de Etica y Conducta de las empresas del
Estado bajo el ambito del Fonafe, en concordancia con lo dispuesto por la Ley del Cédigo
de Etica de la funcién publica. Se encuentra compuesto por deberes éticos, valores y
principios, prohibiciones, sanciones e infracciones y denuncias.

Todos nuestros colaboradores, los miembros del directorio, los representantes de la Junta
General de Accionistas y demas partes interesadas, deben acatar el Codigo de Conductay
Etica.

1.4.3 Politica antifraude y anticorrupcién

Esta politica contiene el compromiso asumido por los directores, funcionarios,
colaboradores y contratistas, el cual tiene como objetivos:

e Promover una cultura de integridad y de ética

e Aumentar la imagen reputacional de la empresa

e Sincerar los ingresos econdmicos de SEDAPAL
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1.4.4 Comunicacioén y capacitacion anticorrupcién
(GRI 205-2)

Personal comunicado y capacitado en temas anticorrupcion

Total Colaboradores % Colaboradores %
Colaboradores Comunicados ° Capacitados ?
5 5 0

Directores 100% 0%
Gerentes, 13 13 100% 0 0%
Subgerentes

Jefes, - 75 75 100% 7 9%
Supervisores

Empleados 950 950 100% 79 8%
Otros (*) 1200 1200 100% 0 0%
Total 2243 2243 100% 86 1%

Nota: El total del personal se encuentra en la zona de Lima.
(*) capacitaciones realizadas a favor de personal de las empresas contratistas que brindan servicios
a nombre y para Sedapal.

1.4.5 Casos de corrupcién, fraude o antiéticos
(GRI 205-3)

Las denuncias recibidas pueden ser desde varios grupos de interés, incluidos clientes,
proveedores, usuarios y trabajadores. Entre las principales denuncias se encuentran:
soborno, manipulacion de conexién domiciliaria, empalme clandestino de redes de aguay
alcantarillado, actos deshonestos de personal contratista, presentacién de documentacién
falsa. Para cada denuncia se realiza el proceso de investigacion correspondiente.
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(GRI 205-3)

Denuncias recibidas y procesadas

Tipos de denuncia
Corrupcion Fraude Actos
comercial a Cos

Dependiendo de su naturaleza y complejidad, todas las denuncias recibidas son derivadas
- via requerimiento de informacién o actos de coordinacion - a los distintos Equipos y
Gerencias de SEDAPAL, para acciones operativas posteriores. En el caso de las denuncias
por actos de fraude de tipo comercial, tales como, conexiones clandestinas, vandalismo de
medidores, entre otros, se solicita a los equipos comerciales informacidn sobre los usuarios
involucrados: historial de consumos, reporte de medidores instalados, entre otros, a fin de
efectuar el andlisis correspondiente; se coordina con dichas areas la ejecucién de
operativos de campo, tales como la deteccion y anulacion de los empalmes irregulares
denunciados, como parte de la adopcién de acciones correctivas.

1.5 Nuestro desempefio econdmico
(GRI'102-7; 201, 103-1, 103-2, 103)

Contar con una buena gestién financiera nos permite mantener la efectividad y eficiencia

de las operaciones, los cual es de suma importancia para la planificacion de las inversiones,
flujos de efectivo, estados financieros, gestion de activos y el proceso presupuestario.
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(GRI 102-7; 201, 103-1, 103-2, 103)

La gestion de SEDAPAL estd comprometida con los resultados y se retroalimenta de ella,
pues busca posicionar el desempefio econémico con el objeto de cumplir la mision
institucional. Asimismo, se informa a nuestros grupos de interés* acerca del uso de los
recursos y del nivel de cumplimiento de nuestros objetivos institucionales, promoviendo
de esta forma impactos positivos en la sociedad.

Nuestra gestion es integral, vinculada con los objetivos estratégicos de la empresa. Se mide
a través de indicadores financieros y de gestion, los cuales se evallan a través del plan
operativo y cumplimiento de objetivos; la cual tiene como base lo siguiente:

e Gestidn de activos y pasivos financieros en el marco del Control Interno.

e Gestién de activos de la empresa.

e Politica sobre aspectos de cobranza.

e Politica de informacién y comunicacion.

e Politica de endeudamiento.

e Politica de cobertura de monedas y tasas de interés.

e Politica de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, entre otros.
Nuestros compromisos con los grupos de interés, se encuentran dentro del “Plan Maestro
Optimizado 2015-2044”, el cual contempla un diagndstico de la situacién econémico-
financiera, situacion comercial, diagndstico de la situaciéon operacional, la vulnerabilidad
de los sistemas, entre otros.

Las inversiones que realizamos se llevan a cabo con recursos propios y/o préstamos
otorgados por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, los que fueron concertados por
dicha institucion con entidades multilaterales y traspasados a SEDAPAL a través de
Convenios de Traspaso de Recursos.

Por otro lado, la mejora que hemos tenido en nuestro desempefio financiero, las eficiencias
operativas alcanzadas, el menor nivel de endeudamiento y la disminucién de la exposicién

4 A través de la pagina web de SEDAPAL y la informacion financiera también es publicada por la
Superintendencia del Mercado de Valores.
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(GRI 201, 103-1, 103-2, 103)
al riesgo cambiario han generado un resultado positivo para la empresa, mejorando
nuestra clasificacion.

La empresa clasificadora Apoyo & Asociados S.A., al evaluar la informacion financiera de
SEDAPAL al 31 de diciembre del 2018, modificd la calificacion de riesgo de AA- (pe) a AA
(pe), alas obligaciones de largo plazo de la empresa. Uno de los factores que ha contribuido
con la mejora en la calificacion es el crecimiento sostenido de la utilidad operativa y utilidad
neta de SEDAPAL en los ultimos afios.

La calificacion AA (pe), corresponde a una muy alta capacidad de pago de nuestras
obligaciones financieras en los plazos y condiciones pactadas, la cual no es
significativamente vulnerable ante cambios adversos en circunstancias inesperadas o el
entorno econdmico desfavorable. En la evaluacién al 30 de junio del 2019, la empresa
clasificadora Moody’s Local PE Clasificadora de Riesgo S.A, ratificd nuestra calificacion de
riesgo.

1.5.1 Valor econémico directo generado y distribuido

(GRI 201-1)

INGRESOS I
Ingresos Netos 2099847 221

Produccién Inmovilizada 495 213 053

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 2 595 060 274
EGRESOS ]

Salarios y beneficios de los empleados 358 393 524
Pagos a proveedores 1229124 259
Pagos al Gobierno 66 945 824
Gastos en la comunidad / Programas sociales 0
Costos operacionales 518 221 565
Otros -170 308 901

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2002 376 271
VALOR ECONOMICO RETENIDO 592 684 003
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Capitulo 2. Los servicios

que brindamos: agua y
alcantarillado

2.1 Nuestros servicios
(GRI 102-4, 102-6)

Brindamos los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a la poblacién de la
provincia de Lima, la provincia Constitucional del Callao y otras provincias, distritos o zonas
de Lima que se adscriban mediante la Resolucidon Ministerial del sector Vivienda, siempre
y cuando haya continuidad territorial y la cobertura del servicio pueda ser efectuada en
forma directa por la empresa.

Con el fin de ampliar la cobertura y cumplir con los objetivos estratégicos 2017-2021,
ejecutamos proyectos de inversidon a corto y mediano plazo. Ademds, se mantiene un
compromiso con SUNASS —implantar nuevas conexiones de agua potable y alcantarillado
(PMO 2015-2020, aprobado mediante RCD N.° 022- 205/SUNASS-CD). Es importante
sefialar que, la ampliacion de la infraestructura con la que contamos se realiza acorde con
el crecimiento de la demanda poblacional de Lima y Callao y de las zonas que se adscriben
al dmbito jurisdiccional de la empresa.

De acuerdo al Estatuto Social de SEDAPAL, el objeto de la empresa es la prestacidon de los

servicios de saneamiento, los cuales estdn constituidos por los siguientes servicios,
sistemas y actividades:
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(GRI 102-6)
2.1.1 Servicio de agua potable

El servicio de agua potable se compone de lo siguiente:
e Sistema de produccion, el cual comprende la captacion, almacenamiento vy
conduccién de agua cruda; tratamiento y conduccién de agua cruda; tratamiento
y conduccion de agua tratada.
e Sistema de distribucion, el cual comprende lo siguiente: almacenamiento, redes
de distribucion y dispositivos de entrega al usuario; conexiones domiciliarias
inclusive medicién, pileta publica y unidad sanitaria.

2.1.2 Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial
El servicio de alcantarillado sanitario y pluvial se compone de lo siguiente:
e Sistema de recoleccion que comprende conexiones domiciliarias, sumideros, redes
y emisores.

e Sistema de tratamiento y disposicién de las aguas servidas.
e Sistema de recoleccién y disposicion de agua de lluvias.

Asimismo, brindamos el servicio de disposicidn sanitaria de excretas, sistema de letrinas y

fosas sépticas; y acciones de proteccién del medio ambiente, vinculadas con los proyectos
gue ejecuta para el cumplimiento de su actividad principal.

2.2 Nuestros principales procesos

El sistema de agua potable estd conformado por cuatro grandes procesos:
almacenamiento, captacién, produccion y distribucion.

2.2.1 Almacenamiento y captacién de agua

Para abastecer de agua potable a las areas administradas por SEDAPAL, el sistema utiliza
las aguas superficiales de las cuencas de los rios Rimac y Chillén, asi como el volumen

Informe de Sostenibilidad 2019 21



adicional que se logra almacenar en las zonas altoandinas por la operacion de embalses, y
por la explotacién de los acuiferos (agua subterranea) Rimac, Chillén y Lurin.

Con el objetivo de regular la cuenca del rio Rimac en épocas de estiaje, y abastecer de
manera continua a la poblacion de Lima y Callao, contamos con un sistema de captacion
de agua que tiene capacidad total de 331 millones de m3, consta de 19 lagunas y 3 grandes
represas, ubicadas en las cuencas de Mantaro, Santa Eulalia y San Mateo, que permiten
trasvasar el agua al rio Rimac.

2018 2019

Maximo nivel de

: 318,3 millones de m3 321,4 millones de m3
almacenamiento

2.2.2 Captacion de agua cruda

(GRI303-3)
Contamos con sistemas de captacién de agua superficial y de agua subterrdnea. La
captacion de agua superficial se realiza mediante cuatro bocatomas: dos en la planta La
Atarjea, una para la Planta Huachipa y una para la planta Chillén.

En relacién al sistema de captacién de agua subterrdnea, se cuenta con 411 pozos
disponibles de los cuales 194 se encuentran funcionando, 196 se encuentran en reservay
21 estdn en reparacion. En el 2019 se operaron en promedio 241 pozos.

2.2.3 Tratamiento y produccién de agua potable
(GRI 303-1, 303-2, 103-1, 103-2, 103-3; 416-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Administrar de manera eficiente el recurso hidrico nos permite cumplir con los objetivos
de la empresa, brindando un servicio de calidad, produciendo de esta manera agua potable
para los usuarios de Lima y Callao, sin poner en riesgo la sostenibilidad del recurso para

generaciones futuras, siempre cumpliendo con los estandares de calidad adecuados.

El proceso de potabilizacion mantiene la siguiente estructura:
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1. Captacion: el agua del rio
Rimac llega a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable La g
Atarjea donde se filtran los
materiales sélidos.

2. Desarenado: separa los
elementos mas densos como la S
arena que aun permanece en el

agua.

3. Precloracidn: el agua recibe
una dotacion de cloro para
reducir la carga bacteriana.

5. Unidades de tratamiento
convencional: utilizando sulfato 6. Decantacion: se agrega
de cobre como alguicida, se coagulantes para formar un
eliminan las algas que se manto de lodo en el agua.
encuentran en el agua.

4. Embalses: se lleva el agua a
estanques de regulacion.

9. Reservorios: el agua tratada
del rio Rimac es trasladada a los
7. Filtracion: mediante filtros se 9 depdsitos de regulacion para

: . 8. Cloracion: se aplica una o X S
reduce la turbiedad y bacterias P s€ap iniciar el sistema de distribucion
ultima dosis de cloro.

del agua. que comprende lineas
troncales, redes secundarias y
conexiones domiciliarias.

Volumen de extraccion
(GRI'303-3)
Volumen de Extraccidn de Agua por Fuente (en metros cubicos)

Planta La Atarjea 543134 319 594 400 000
Planta Huachipa 41 656 896 44 000 000
Planta Chillon 25874 973 27 899 594
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La produccion total de agua durante el 2019 fue de 748 491 598 m?® provenientes de las
siguientes fuentes:

e Planta de tratamiento de Agua Potable - PTAP La Atarjea 1y 2 (71,9%)

e Planta de tratamiento de Agua Potable - PTAP Huachipa (5,5%)

e Planta de tratamiento de Agua Potable - PTAP Chillon (3,6%)

e Fuentes subterraneas (19%)

- ] 2018 2019

Produccion total anual de agua potable 729326 495 m3 748 491 598 m?3
Produccion de agua potable superficial 585548 513 m? 606 422 210 m?
Produccién de agua potable subterrdnea 143 777 982 m3 142 069 388 m3
Pérdida de agua en el proceso de produccion (%) 1,77% 1,26 %

Vertido de agua en el proceso de potabilizacion
(GRI 303-2, 303-4, 306-1)

Durante el proceso del tratamiento de agua, existe una etapa en que los componentes
contaminantes se separan de la misma vy asi el agua puede continuar hacia la siguiente fase
del proceso de potabilizacion. El volumen de vertidos resultantes de la produccion o
potabilizacion de agua se muestra en la siguiente tabla:

(GRI 303-4)
Volumen de Vertimiento de las PTAP 2019
(en millones de metros clbicos)
Planta La Atarjea 2914 272
Planta Huachipa 1554 756

Es importante recalcar que contamos con un Programa de Adecuaciéon y Manejo
Ambiental - PAMA y dentro de este instrumento de gestidon ambiental se han establecido
los criterios de control de los efluentes de la Planta de Tratamiento de Agua Potable -
PTAP La Atarjea y la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP Huachipa, las cuales
cuentan con autorizacion de vertimiento. Es importante agregar que se encuentra en
proceso de implementacion el proyecto de la Nueva Planta de Tratamiento de Efluentes
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de Purga de Decantadores, la cual consiste en tratar los efluentes para reducir el
contenido del lodo a niveles deseables, a través de un proceso de deshidratacién
progresivo hasta obtener un sélido que se llevara a una disposicién final.

Retosdel | 2018 | 2019 |

Equipo Implementar el sistema mecanizado de Actualmente el proceso de

de retencion y evacuacién de sélidos flotantes al implementacion del sistema mecanizado

Gestion ingreso de los desarenadores en Santa Rosa N°1  de retencién y evacuacion de sélidos

Integral y N°2, con la finalidad de evitar la flotantes al ingreso de los desarenadores

de Aguas contaminacion y saturacion de los decantadores  en Santa Rosa N°1y N° 2 se encuentra en
y filtros en la PTAP La Atarjea. desarrollo.

(EGIP)

Uso de aguas subterraneas
(GRI 102-11; 303-3, 103-1, 103-2, 103-3)

Contamos con alrededor de 411 pozos en todo Lima y Callao, cerca de la mitad de ellos
(194) en operacidn y la otra parte en reserva, asi como en mantenimiento algunos de ellos.
El agua subterrdnea se utiliza para el abastecimiento de la poblacién ya sea como uso
conjuntivo, en distritos que se abastecen tanto de agua superficial como subterrdnea, o en
zonas que se abastecen exclusivamente de agua de pozos. Sin embargo, el uso de aguas
subterraneas es considerado también como Plan de Contingencia en casos que se pueda
afectar el abastecimiento por fuentes superficiales.

Es importante considerar que el tratamiento de las aguas subterraneas es mucho mas
sencillo y de menor inversiéon econdmica que el tratamiento de las aguas superficiales. Sin
embargo, mantenemos un uso conjuntivo del agua tratada, es decir que utilizamos agua
de fuentes superficiales y subterrdneas de manera “balanceada”, esto es muy importante
porque conforme se utiliza el agua de las profundidades los acuiferos se van consumiendo
y eso nos obliga a que los pozos vayan a mayor profundidad donde la probabilidad de
extraer agua cada vez mas salada es mayor. Si esto ocurre, los costos de tratamiento del
agua subterrdnea se incrementaran. Por ello, resaltamos constantemente el uso
responsable de agua en los hogares de Lima y Callao.

Cada vez que se presenta una de las alertas o alarmas de requerimiento para cubrir |a
necesidad de la produccién del agua potable, ante una carencia de la produccién, el equipo
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de aguas subterraneas verificard la necesidad de incrementar el caudal de explotacion de
los pozos.

El agua subterrdnea es una fuente natural y es extraida de los acuiferos de los rios Rimac,
Chillon, Lurin y Chilca. La extraccién se lleva a cabo a través de estructuras tubulares
constituidas por tuberia ciega y filtros, denominados pozos profundos, los cuales pueden
tener una profundidad de hasta 111 metros. Estos pozos son operados por el Equipo de
Operacion y Mantenimiento de Estaciones de Bombeo (EOMASBA).

Este proceso de produccion no se realiza mediante plantas potabilizadoras convencionales
y cuenta con tres etapas, siendo estas: extraccion, desinfeccién y abastecimiento.

Esimportante sefialar que el Equipo Aguas Subterraneas (EASu) de SEDAPAL, mediante D.S.
N.°021-81-VCy el D.L. N.° 1185, tiene la responsabilidad de mantener la reserva de agua
subterraneay de realizar el monitoreo y gestién para una extraccién sostenible. Para esto,
se desarrollan tres procesos importantes:

e Lagestion de los acuiferos de Lima.

e laingenieria de pozos, que es la perforacién y mantenimiento de su estructura
(tubo ciego vy filtros).

e Elcontrol operacional de los pozos que estan ubicados en el &mbito de la Provincia
de Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao.

Extraccion de agua subterrdnea para distribucion a clientes (GRI 303-3)

Agua subterranea 2018 (m?) 2019 (m°)

Acuifero Rimac 96 220 801 96 902 750
Acuifero Chillén 35744 111 33172325
Acuifero Lurin 11 344 650 11 596 660
Acuifero Chilca 663 070 488 540
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2.2.5 Distribucion del agua potable

Este sistema distribuye el agua producida en las Plantas de Tratamiento de Agua potable -
PTAP La Atarjea, Huachipa y Chilldon, a la poblacién de Lima Metropolitana y Callao. Se inicia
con las redes matrices o primarias (tuberias con didmetros que van de 350 mm a 2 900
mm), estaciones reductoras de presion, camaras de bombeo y rebombeo, asi como
reservorios para efectos de almacenamiento y regulacion®, y las redes secundaria, que son
las tuberias con diametros menores a 350 mm.

Para fines del 2019 contamos con 15 237 km de longitud de redes de agua potable, 465
km adicionales a las que tenfamos en 2018 (14 772 km), y corresponde a la longitud total
de tuberias primarias y secundarias de distribucién.

Para la operacion del sistema de distribucién, la empresa ha implementado la Sectorizacion
de las redes de agua potable y asi mejorar las presiones del servicio y reducir las pérdidas
de agua. De esta manera, las redes secundarias se encuentran en sectores, generalmente
con un solo punto de abastecimiento de agua, en el que, por medio de valvulas con control
automatizado, se regulan las presiones del servicio en diversas franjas horarias durante las
24 horas del dia.

El SCADA y su funcionamiento
(GRI 416-1, 103-1, 103-2, 103-3)

El equipo de distribucion primaria (EDP) se encarga de la distribucion de agua potable a los
diversos sectores mediante un control automatizado: El SCADA, un software que nos
permite supervisar y controlar las estaciones remotas (ingreso a sector y reservorios
principales) de manera automatizada para regular la presidén de agua con la cual el agua
serd enviada a distintas partes de Limay el Callao en funcién de la demanda.

5 Se conoce como red primaria (o linea de alimentacidn) a la tuberia que conduce el agua desde el estanque
de regulacion hasta el punto donde inicia su distribucion. La red primaria se constituye de los tubos de mayor
didmetro. La red secundaria se identifica por las tuberias de menor didmetro, las cuales abarcan la mayoria
de las calles de una localidad.
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Para realizar la distribucién primaria se llevan a cabo los siguientes subprocesos:
mantenimiento del sistema automatizado de las estaciones remotas, mantenimiento
preventivo y correctivos de las tuberias primarias y elementos respectivos, mantenimiento
de valvulas, operacion manual de las redes primarias y la supervision y control de las
estaciones remotas a través del SCADA.

Mejoras en la distribucion primaria

Durante el 2019 continuaron efectudandose mejoras en los modernos sistemas que tiene
la empresa para la distribucidon, como son:

Sectorizacién de la distribucion de agua: consiste en la separacion o
independizacién de las redes denominadas “sectores”, en las cuales se controla la
entrega de agua y las presiones de servicio en la red secundaria, la cual abastece a
los usuarios.

Automatizaciéon de estaciones de control de sectores, reservorios,
macromedidores.

Supervisiéon a distancia y control automatizado de las estaciones de control
(ingresos a sector, estaciones reductoras de presion y reservorios primarios) de la
red primaria a través del sistema SCADA.

Instalacién de by-pass en los ingresos a sectores, lo cual permite realizar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo de las vélvulas de control del
abastecimiento de agua a los sectores de la red secundaria que abastece de agua
a los clientes.
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2.3 Servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento aguas

residuales
(GRI'303-1, 103-1, 103-2, 103-3)

La Gerencia de Gestién de Aguas Residuales (GGAR) tiene por alcance el cumplimiento de
uno de los principales objetivos empresariales de SEDAPAL: Asegurar el tratamiento de
aguas residuales a nivel de Lima y Callao.

Para el cumplimiento de este objetivo, la GGAR, realiza gestiones para la operacién y
mantenimiento de la infraestructura de saneamiento, como los colectores primarios, las
estaciones de bombeo y plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

El sistema de alcantarillado comprende los siguientes procesos:
e Recoleccion.
e Tratamiento y disposicion final de aguas residuales.

Para ello, la empresa dispone de una red de colectores secundarios y primarios, cdmaras
de desagle, lineas de impulsién y plantas de tratamiento de aguas residuales.

2.3.1 Recoleccion

La recoleccién de las aguas residuales, provenientes de los usuarios domésticos y no
domésticos de la ciudad, se inicia en las conexiones de alcantarillado. El sistema ademas
esta compuesto por la red de colectores secundarios (tuberias de menos de 350 mm de
didmetro), colectores primarios (tuberias con diametros de 350 mm a 2 400 mm).

En total la red de alcantarillado tiene 13 837 km de longitud. Esta recoleccion se
complementa con las 107 estaciones de bombeo de aguas residuales que impulsan dichas
aguas de las zonas de baja pendiente (lineas de impulsion y lineas de conduccion) hacia las
plantas de tratamiento de aguas residuales.
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2.3.2 Plantas de tratamiento de aguas residuales
(GRI 306-1)

En el 2019 se realizd el tratamiento de un caudal promedio de 21,49 m?/s, en las plantas
con las que cuenta SEDAPAL para este fin. Esto se realizé de la siguiente manera:

A través de las 2 PTAR concesionadas mediante asociacion publico-privada — APP :
Taboada y La Chira (con teconologia de tratamiento preliminar avanzado vy
emisario submarino). En estas plantas se tratan 17,73 m3/s. Estas aguas tratadas
no se redsan.
Mediante las 21 plantas que administra SEDAPAL directamente, las cuales, en su
conjunto, tratan 3,76 m3/s, y se encuentran divididas en dos grupos de acuerdo a
la disposicién final:

Aguas vertidas a un cuerpo receptor. Estas aguas, luego del respectivo
tratamiento, van al rio (2,41 m3/s) o al mar (0,58 m3/s). En total 2,5 m%/s.
Aguas reusadas (1,26 m3/s), luego del tratamiento respectivo, estas aguas
son aprovechadas de la siguiente manera:

(@]

RelUso directo (0,77 m?3/s): las aguas son aprovechadas
directamente para riego de areas verdes, de parques, jardines y
similares.

Reuso indirecto (0,49 m3/s): las aguas son aprovechadas como
fuente de agua para La Atarjea. Esto significa que las aguas
residuales que producen las plantas de Carapongo y San Antonio
de Carapongo, una vez tratada vierte sus aguas al rio Rimac, luego
a unos kildémetros mds abajo la planta de agua La Atarjea
aprovecha estas aguas y las potabiliza para consumo humano.

Informe de Sostenibilidad 2019 30



(GRI 306-1)
Disposicion de Aguas Residuales Tratadas en SEDAPAL

(&3

- Caudal tratado en APP - Caudal vertido en mar vy rio
- Caudal tratado en PTAR - Caudal tratado reusado

El tratamiento de las aguas residuales, forma parte del desempefio ambiental de SEDAPAL,
que tiene como fin principal no afectar los ecosistemas con el vertimiento de aguas
residuales a los cuerpos receptores como los rios Chilléon, Rimacy Lurin, asi como el cuerpo
receptor mar. Los efluentes vertidos deben cumplir la normatividad ambiental vigente de
los limites maximos permisibles (LMP establecidos en el Decreto Supremo N.° 003-2010-
MINAM) y los Estandares de Calidad Ambiental (ECAs para agua).
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SEDAPAL, a través de su Gerencia de Gestion de Aguas Residuales controla la calidad de las
aguas residuales provenientes de Usuarios No Domésticos (UND)®, en cumplimiento del
D.S N.° 010-2019-VIVIENDA, que regula los Valores Maximos Admisibles (VMA)’ de las
aguas residuales que se vierten a la red de alcantarillado. En Lima y Callao se tiene cerca
de 100 mil usuarios no domésticos, entre comercios e industrias.

Asimismo, la empresa apuesta por una gestién integral del recurso hidrico, promoviendo
el redso de las aguas residuales tratadas. En la actualidad se tiene contratos vigentes con
entidades como SERPAR, Municipalidad de San Juan de Miraflores, Municipalidad de Santa
Maria del Mar, Comision de Regantes Subsector de Riego Ate, MVCS, Club La Unidn, entre
otros usuarios. El 2019, se reusd 0,77 m3/s (20,5%) de aguas residuales tratadas
provenientes directamente de las PTAR administradas por SEDAPAL; asimismo
considerando el redso indirecto, es decir el aporte de las PTAR que descargan al rio Rimac
y que forman parte de la fuente de agua de Lima y Callao, el redso asciende a un caudal de
1,26 m3/s, representando un 33,5% de las aguas residuales tratadas por SEDAPAL.

(GRI 306-1)

Agua Residual Tratada y Reutilizada (promedio) 2018 2019
Porcentaje de agua residual tratada y reusada 32% 34%
Disposicidn final de aguas residuales tratadas de las plantas de tratamiento

3,68 3,76
(total)
a. Caudal de agua residual tratada vertida al mar (m?3/s) 0,50 0,58
b. Caudal de agua residual tratada vertida al rio (m3/s) 1,98 1,92
c. Caudal de agua residual tratada para reuso directo (m3/s) 0,80 0,77
d. Caudal de agua residual tratada para reuso indirecto (m3/s) 0,40 0,49

6 Usuario no doméstico (UND): es la persona natural o juridica que realiza descargas de aguas residuales no
domésticas al sistema de alcantarillado sanitario. Es decir, todos aquellos usuarios que realizan actividades
comerciales e industriales (fabricas, panaderias, lavanderias, restaurantes, comedores populares, mercados,
centros comerciales, entre otros).

7 Valores Maximos Admisibles (VMA): son aquellos valores de concentracion de elementos, sustancias o
pardmetros fisicos y/o quimicos que caracterizan a un efluente no doméstico que va a ser descargado a la red
de alcantarillado, que al ser excedidos causan dafio inmediato o progresivo a las instalaciones, infraestructura
sanitaria, asi como a la maquinaria y equipos de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, y que tiene influencia negativa en los procesos de tratamiento de las aguas residuales.
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2.4 Gestion de la calidad

(GRI'416-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Mantenemos rigurosos controles para
garantizar la calidad del agua para el
consumo de los usuarios de Lima y Callao.
Por ello, contamos con un Equipo de la
Evaluacion de la Calidad que se encarga
de revisar el tipo de agua que va a ser
consumida por nuestros clientes.

Este analisis de la calidad se realiza al
agua extraida previa al procedimiento de
cloracién, mediante el uso de métodos
estandarizados AWWA-APHA Estandar
Methods® de los cuales, cuatro estan
dentro del sistema de acreditacion I1SO
17025: 2005. Ademas, se cuenta con un
Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano D.S. N.° 031-2010-SA,,
asi como una programacion que se realiza
de acuerdo con lo establecido por Digesa®
y SUNASS™?.

8 Estos métodos estdndar son el resultado de una publicacién conjunta de la Asociacién de Salud Publica
Americana (APHA), la Asociacién Americana de Trabajo de Agua (AWWA), y la Federacién Ambiental de Agua
(WEF).

9 La Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (Digesa) es el érgano de linea dependiente
del Viceministerio de Salud Publica, constituye la Autoridad Nacional en Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria, responsable en el aspecto técnico, normativo, vigilancia y supervigilancia de los factores de
riesgos fisicos, quimicos y biolégicos externos a la persona y fiscalizacién en materia de salud ambiental.

10 Sunass es el regulador del agua potable. Su funcidn es normar, regular, supervisar y fiscalizar a las empresas
a nivel nacional.
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(GRI 416-1, 103-1, 103-2, 103-3)
2.4.1 Mapeo de contaminaciéon microbioldgica del agua

Se vienen realizando evaluaciones de las fuentes de contaminacion de las diferentes partes
de la cuenca del rio Rimac para identificar riesgos que puedan comprometer la calidad del
agua que es tratada para brindar un servicio de calidad a nuestros usuarios.

Fuentes de contaminacion

Contaminacién natural (deslizamientos y huaicos), agricola,
En la Cuenca Media y Baja industrial, urbana: nutrientes, materia organica, metales,
contaminacion microbioldgica.

Drenaje de relaves, aguas acidas, efluentes de industrias minero-

En la Cuenca Alta y Media . (.
metallrgicas: metales pesados, arsénico, etc.

Efluentes industriales y domésticos: nutrientes, materia organica,

En la Cuenca Baja o L
contaminacion microbioldgica.

2.4.2 Fiscalizacidn y valores maximos admisibles

El Plan Nacional de Accién Ambiental 2011-2021 establecid lograr que el 100% de aguas
residuales domésticas sean tratadas, y que el 50% de las mismas sean reutilizadas. Para
ello, SEDAPAL, a través de la Gerencia de Desarrollo e Investigacién y la Gerencia de Gestidn
de Aguas Residuales, viene gestionando el incremento del redso de agua a nivel de Lima
Metropolitana, mediante algunos proyectos tales como el de recarga de acuiferos con
aguas residuales tratadas, entre otros.

En el 2019, hemos tenido un incremento significativo de usuarios No Domésticos vy, por
eso, nuevamente destacamos la importancia de brindar un servicio de calidad para los
usuarios de Lima y Callao. Para lograrlo tenemos diversos equipos de gestién hidrica
conformados por profesionales altamente capacitados.
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(GRI416-1, 103-1, 103-2, 103-3)

| 208 2019

: : L : : ) 11 196
Registro de los usuarios no domésticos (comercios e industrias) 4 469

En relacion al tema de nuestros usuarios de servicios, contamos con un area asignada como
responsable del control y la que realiza monitoreos operativos inopinados para verificar si
las industrias y comercios cumplen con la norma que establece los Valores Maximos
Admisibles (VMA) para descargas no domésticas, y con ello se busca frenar el dafio a las
redes publicas de alcantarillado y plantas de tratamiento, por descargas indebidas que no
solo ocasionan deterioro de la infraestructura sanitaria de la empresa, sino también
ocasionan aniegos, afectan la propiedad privada, asi como también producen dafio al
ambiente.

Recomendamos a los comercios de preparacion y venta de alimentos, como restaurantes
y similares, la instalacion de trampas atrapa grasas. De igual manera, las industrias, de
acuerdo a la magnitud de sus volimenes de descarga de efluentes, deben realizar un
tratamiento adecuado a sus aguas residuales para cumplir con la normativa y no afectar la
infraestructura sanitaria, los colectores y plantas de tratamiento de SEDAPAL.

La norma de los VMA establece cudles son los pardmetros fisicos y quimicos para las
descargas de empresas industriales como las textiles, curtiembres, cerdmicos, papeleras,
fabricas de pintura y bebidas; asi como también los de origen comercial, como camales,
restaurantes, mercados, lavanderias, entre otros. La fiscalizacion de la norma —con
alcance nacional— en Lima y Callao es realizada por SEDAPAL, a través del Equipo
Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales.

| 018 2019

Monitoreos inopinados 784 1195
Pagos adicionales por exceso de concentracion de los parametros 294 357
Suspensiones del servicio de alcantarillado 65 249
Usuarios No domésticos que cumplen con los VMA (%) 54,59 % 47,0%
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(GRI 416-1, 103-1, 103-2, 103-3)

La norma establece dos tipos de sanciones para las industrias y comercios que infrinjan la
norma. Cuando se excede la sobrecarga con residuos de origen organico —alimentos,
grasas o sangre en el alcantarillado— se realizard un pago adicional por exceso de
concentracion. Mientras que cuando se arrojan contaminantes como toxicos o acidos, se
procederd a la suspension del servicio o retiro de la conexion.

2.4.5 Certificaciones

La calidad, en todos sus aspectos es muy importante para nosotros, por ello estamos
convencidos de los beneficios de contar con un Sistema Integrado de Gestidn (SIG). Este, a
partir de su establecimiento, implementacién y mantenimiento, nos permite mejorar
continuamente los procesos internos con el fin de garantizar la calidad del servicio que
brindamos. De esta manera, podemos incrementar la satisfaccion de nuestros clientes,
proteger el ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores, asi como promover nuestro
fortalecimiento institucional.

El proceso de tratamiento de agua de la Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP La
Atarjea cuenta con certificacién I1ISO 9001:2015, en la cual el control del proceso se lleva a
cabo a través del cumplimiento de procedimiento y tablas de control.

Ademads, se encuentran en proceso de implementacion las siguientes mejoras:
e Puesta en marcha del sistema mecanizado de evacuacién de sdlidos en SR1
(desarenador Santa Rosa 1) y SR2 (desarenador Santa Rosa 2) de PTAP La Atarjea.
¢ Implementacién de las mediciones de varios tipos de pequefias algas (analisis de
diversidad de fitoplancton) en la bocatoma de la PTAP La Atarjea.
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Contamos con otras certificaciones cuyo alcance se puede visualizar a continuacion:

(GRI 102-12)

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 ISO/IEC 17025

PTAP La Atarjea

Gerencia de Proyectos y
Obras

Gestidn y Operacion de
Aguas Subterraneas

Equipo Distribucion
Primaria

Gerencia Comercial:
Lectura, Facturacion,
Recaudacion y Atencidn
al Cliente

Operacion y
mantenimiento redes —
Brefia
Operaciony
mantenimiento redes —
Ate Vitarte

Operaciony
mantenimiento redes —
San Juan de Lurigancho

Control y reduccién de
fugas de agua

Centro Operativo
Principal La Atarjea

Reserva Ecoldgica del
rio Rimac

PTAR Carapongo

Centro Operativo
Principal La Atarjea

Ensayos de primera
parte del Equipo
Evaluacion de Calidad
— Laboratorio de
Biologia para los
parametros coliformes
totales y bacterias
heterotroficas, y el
Laboratorio de
Fisicoguimica para los
parametros de
turbiedad y
conductividad (norma
acreditada, aun no
certificada)

Contamos con diversas politicas, tales como: Politica de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridady Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacion, asi como politicas especificas
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(GRI'102-12)
para la norma ISO/IEC 17025. Estas fueron aprobadas por la Gerencia General y apoyan a
la gestion de la calidad de nuestros servicios.

Tenemos, asimismo, un comité de coordinadores que se encarga de facilitar la
implementacion y mantenimiento del SIG. Ademas, semestralmente se elabora el Informe
de la Revisidn, el cual es presentado a la Gerencia General para su aprobacién.

Realizamos auditorias internas, de acuerdo con el Programa de Auditorias Internas, y
también se llevan a cabo auditorias externas a cargo de la certificadora AENOR Perd, para
las Normas ISO 9001 — ISO 14001 — OHSAS 18001, asi como del INACAL para la Norma
ISO/IEC 17025.

Durante el afio 2019, hemos evaluado nuestras principales operaciones, lo cual nos dio
como resultado lo siguiente:

e Se han identificado cinco (5) riesgos altos en ISO 9001/PTA (1), ISO 9001/GPO (1),
ESPS (2), EGI (1); y un (1) riesgo extremo para el EEP. Se han elaborado los planes
de tratamiento, que se encuentran en ejecucion.

e Se haidentificado una (1) oportunidad de valoracién extremo en I1SO 9001/GOAS,
seis (6) oportunidades altas, correspondientes a los alcances ISO 9001/PTA (1), ISO
9001/EDP (1), ISO 9001/GPO (2), ISO 9001/EOMR-AV (1), e I1SO 9001/ECRF (1).
Asimismo, se han elaborado los planes de accién para abordar las oportunidades.

e En el alcance ISO 14001:2015 se han revisado y actualizado los riesgos
ambientales, identificAndose 37 riesgos bajos, cuatro (4) riesgos medios y cuatro
(4) riesgos altos. Para ello, se han elaborado los planes de tratamiento que se
encuentran en ejecucién.

2.3.4 Factores de riesgo en la gestidon del agua subterranea
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(416, 103-1, 103-2, 103-3)

Existen ciertos factores de riesgo que afectan la calidad del agua subterrdnea extraida,
entre ellos estan la contaminacién del acuifero, falta de mantenimiento de los pozos y
problemas de infraestructura como la corrosién e incrustacion.

Por ello, desde el 2014, se viene trabajando para llevar a cabo el cambio del tipo de acero
que se emplea en la estructura metdlica de los pozos (“acero negro”), compuesta por
tuberias ciegas y filtros llamados también “columna del pozo”. En el 2019, se logro realizar
el cambio de material empleando “acero inoxidable 304” de 4,5 mm de espesor, tanto para
pOzOos nuevos, asi como para los trabajos de rehabilitacién de determinados pozos.
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2.5 Ampliacién de cobertura

(GRI 102-10; 203-1, 103-1, 103-2, 103-3)
SEDAPAL continla ejecutando proyectos de inversion que tienen como prioridad facilitar
el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado de Lima y Callao. Los principales
resultados de estos proyectos se detallan a continuacién:

En el 2019 las obras de ampliacién de la cobertura de servicios beneficiaron a 156 mil
habitantes de los distritos de Ate, Comas, Lurigancho y San Antonio de Hurochiri, a través
de 43 mil nuevas conexiones ejecutadas con el Esquema Prolongacién Nicolas de Pierola —
Santa Clara Sur y anexos — Distrito de Ate, y el Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro
Camote — Lurigancho y San Antonio de Huarochiri.

Las inversiones pueden ser de tres tipos: mediante recursos propios, mediante aportes del
Estado y a través de financiamiento externo.

A diciembre de 2019, un grupo de cuatro proyectos de ampliacién de la cobertura se
encontraba en la etapa de ejecucion de obras las cuales, al concluir, beneficiardn a un total
de 96 059 personas e incluird 5 985 nuevas conexiones de agua potable y 5 743 de
alcantarillado.

Cabe sefialar que se culmind con la “Obra complementaria del interceptor Norte —
Construccién de la cdmara de descarga para el rebose de emergencia del distrito del
Callao”.

Por otro lado, durante el 2019, se trabajoé para concluir los expedientes técnicos de 21
proyectos que al ser ejecutados permitiran la instalacion de mas de 53 mil conexiones de
agua y alcantarillado, en beneficio de cerca de un millon y medio de habitantes,
aproximadamente.

Con referencia a planificacién de proyectos de rehabilitacién y mejoramiento de sistemas,
para garantizar la calidad de los servicios y reducir las incidencias operativas, se tiene 13
proyectos en etapa de expediente técnico, que se ejecutarian con una inversién estimada
enS/ 1107 millones.
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2.5.1 Aseguramiento de fuentes

SEDAPAL tiene importantes proyectos en cartera para asegurar la disponibilidad del
recurso hidrico y garantizar la continuidad del servicio de abastecimiento de agua potable
a la poblacién de Lima y Callao. Es asi que, a través de Asociaciones Publico Privadas, se
tiene previsto la proxima ejecucién de:
v" Obras de Cabecera y Conduccién para el Abastecimiento de Agua Potable para
Lima. Este proyecto se ubicara en la provincia de Yauli (Junin), Huarochiri y Lima
Metropolitana.

v" Desaladora de Lima Norte.

v" Desaladora de Lima Sur.

De la misma manera, una nueva fuente para Lima: el agua de mar. se incorpora para el
abastecimiento, con la ejecucién del Contrato de Concesién para el Disefio,
Financiamiento, Construccién, Operacion y Mantenimiento del Proyecto “Provisidén de
Servicios de Saneamiento para los distritos del sur de Lima” (Provisur), ubicado en el
distrito de Santa Maria del Mar, que beneficiard a 100 000 habitantes de los distritos de
Santa Maria del Mar, San Bartolo, Punta Negra y Punta Hermosa, mediante la construccion
de una planta desaladora bajo la modalidad de dsmosis inversa, asi como la instalacién de
redes de agua potable y alcantarillado, entre otras obras.

Estos proyectos se gestionan a través de nuestro Equipo de Gestién de Proyectos Publico
Privados (EGP-PP) que se encarga de administrar, planificar, coordinar, ejecutar y efectuar
el seguimiento y control de los proyectos de inversiéon de agua potable y alcantarillado,
bajo la modalidad de Asociaciones Publico Privadas (APP)'%. Se tiene como meta la
satisfaccion de la necesidad del recurso hidrico a los pobladores de los distintos distritos

11 Las Asociaciones Publico Privadas (APP) son modalidades de participacion de la inversion privada en la cual
se incorpora experiencia, conocimientos, equipos y tecnologia, asi como distribuir riesgos y recursos,
preferentemente privados, con el objeto de crear, desarrollar, mejorar, operar o mantener infraestructura
publica, proveer servicios publicos y/o prestar los servicios vinculados a estos que requiera brindar el Estado.
Ademas, busca desarrollar proyectos de investigacion aplicada y/o innovacion tecnoldgica.
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de Limay Callao, asi como el tratamiento de las aguas residuales para ser devueltas con los
estandares de calidad que exige la salud publica, sin causar efectos negativos en el medio
ambiente.

El compromiso es mejorar la eficiencia en la administracién de los contratos de concesién,
con el objetivo de disminuir la brecha de infraestructura en saneamiento, gestionando de
manera 6ptima los mencionados contratos de concesion, monitoreando sus avances, a
través del cumplimento de hitos, metas y objetivos, mediante el aseguramiento del
cumplimiento de las obligaciones contractuales en los aspectos técnico, econdmico,
financiero y legal; incluyendo permanentes inspecciones técnicas a la infraestructura
construida, asi como la verificacién del servicio realizado.

Los proyectos, con contrato de concesién actualmente son los siguientes:

e Contrato de Concesién del Proyecto “Aprovechamiento Optimo de las Aguas
Superficiales y Subterraneas del rio Chillén”, ubicado en Carabayllo, beneficiando
a aproximadamente 800 000 habitantes de los distritos de Ancén, Carabayllo,
Comas, Puente Piedra y Ventanilla.

e Contrato de Concesion para el Disefio, Financiamiento, Construccion, Operacién y
Mantenimiento del Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Taboada
(PTAR Taboada), ubicada en el Callao, el cual beneficia a 4,3 millones de habitantes
de 27 distritos de Lima y Callao.

e Contrato de Concesion para el Disefio, Financiamiento, Construccion, Operacién y
Mantenimiento del Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales vy
Emisario Submarino La Chira (PTAR ? La Chira), ubicada en el distrito de Chorrillos,
gue beneficia aproximadamente a 2,6 millones de habitantes de 18 distritos de la
ciudad de Lima.

e Contrato de Concesion para el Disefio, Financiamiento, Construccién, Operacién y
Mantenimiento del Proyecto “Provisién de Servicios de Saneamiento para los
distritos del sur de Lima” (Provisur).

12 planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) es un tipo de estructura y sistema de ingenieria en la
que se trata el agua de manera que pueda usarse para fines especificos.
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Capitulo 3. El cambio

climatico vy el
abastecimiento de agua

(GRI'102-11; 201, 103-1)

El calentamiento global representa actualmente la mayor amenaza ambiental, social y
econémica del planeta. La temperatura media de la Tierra ha aumentado -0,76° C desde
1850y, sobre todo, en los ultimos 50 afios. Este aumento de temperatura viene reduciendo
la disponibilidad de agua dulce, como producto de la desglaciacion. Si bien las tres cuartas
partes del planeta son agua, menos del 1% es agua dulce aprovechable.

En los ultimos 40 afios, el Perl ha perdido el 40% de sus glaciares, siendo estos la fuente
principal de abastecimiento para las ciudades de la costa y selva. Debido a la escasez del
recurso hidrico y a su estrés en muchos lugares, es que algunas empresas han tomado la
iniciativa de ejecutar acciones de sostenibilidad, considerando que toda accion empieza
por la cuantificacion de consumo de los recursos naturales que utilizan para sus
operaciones.

Las alteraciones generadas por los cambios en el clima, situaciones como la falta de lluvias
0 su incremento, pueden producir graves problemas en nuestras operaciones, si no son
prevenidas a tiempo. El identificar cémo se verdn afectadas las reservas hidricas ante la
aceleracion del proceso de cambio climatico, nos servira para tomar medidas efectivas que
ayuden a conservar y administrar el recurso hidrico.
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3.1 El estrés hidrico en Lima
(GRI'102-11; 201-2; 303-3, 103-1, 103-2, 103-3)

La ciudad de Lima estd ubicada en una zona desértica, donde el rio Rimac es la principal
fuente para cubrir las necesidades de agua potable. Sin embargo, el caudal natural de este
rio es irregular, y solo trae un caudal considerable durante los meses de lluvia en la sierra
central (de diciembre a marzo). Debido a esto, Lima es una de las 20 ciudades con muy alto
riesgo de estrés hidrico del mundo, es decir que, en caso de un escenario de sequia causada
por el cambio climatico, la mitad de la poblacién de esta ciudad podria quedarse sin agua.
Asi lo estima un estudio del Banco Mundial que también explica que nuestra capital tiene
una capacidad de almacenamiento de agua de 35 m3 por persona, muy por debajo de
Santiago de Chile con 135 m?, Bogoté con 123 m3y Sao Paulo con 83 m3, que cuentan con
mayores fuentes de agua por su ubicacion geografica y condiciones climaticas.

En SEDAPAL incrementaremos la capacidad de almacenamiento de aguas superficiales de
330 a 600 millones de metros cubicos, esto debido a que tenemos proyectado construir
tres nuevas represas en la Cordillera de los Andes, lo cual permitird trasvasar mas agua
para la produccion en las plantas de La Atarjea y Huachipa en beneficio de la poblaciéon de
Limay Callao.

El Reglamento de la Ley N.° 30045, Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento
D.S. N.° 013-2016-VIVIENDA indica que cada EPS™® elaborarad el Plan de Mitigacion y
Adaptacion al Cambio Climatico (PMACC), lo cual constituye un estudio de base para el Plan
Maestro Optimizado, en el cual se tendrdn que consignar las actividades que reduzcan el
impacto en el cambio climatico.

13 Empresa Prestadora de Servicios.
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3.2 Gestion del riesgo de desastres y emergencias
(GRI 102-11)

Esta gestion nos permite identificar riesgos oportunamente, asi como prepararnos vy
reducir peligros producidos por el cambio climatico que pueden generar dafios en las
instalaciones e infraestructuras de agua potable y alcantarillado, o que puedan
incrementar el presupuesto, perjudicar el abastecimiento de agua a Lima y Callao, entre
otros. Este trabajo tiene como base la investigacion para realizar mejoras e innovaciones
en el disefio y ejecucion de las infraestructuras.

Nuestra operacion esta expuesta a desastres naturales (sismos, huaicos, lluvias intensas y
tsunamis), antropicos (incendios, huelgas) y operativos (fallas de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales); por eso es importante
prepararnos para enfrentarlos y minimizarlos en el marco de los siete (7) procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastre.

El grupo de Trabajo de Gestidon del Riesgo de Desastre/Niveles de Emergencias, se
desempefia acorde con los siete procesos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres - SINAGERD, segun la Ley N.° 29664 de forma institucional de los procesos
misionales, de soporte y estratégicos; donde se fortalezcan roles, funciones y autoridad de
las gerencias involucradas, dentro del marco de la Gestion del Riesgo de Desastres. Un hito
importante del afio 2019 es que se aprobd el Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres, el
cual tiene como objetivo brindar soporte a nivel operativo y estratégico, todo acorde con
los procesos del SINAGERD.

3.2.1 Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de SEDAPAL 2018- 2019

e Promover una cultura de prevencién ante riesgos de desastres entre nuestros
colaboradores.

e Garantizar la implementacion de los componentes de los procesos de gestion
del riesgo de desastres mediante la elaboracion de planes especificos,
procedimientos y protocolos.
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e Organizar los niveles de respuesta y comunicacién ante situaciones de
desastres.

e Establecer los medios y mecanismos de comunicacion internos y externos antes,
durante y después de situaciones de desastre.

e Organizary promover una respuesta temprana en situaciones de desastre.

Las acciones realizadas por el Grupo de Gestidon del Riesgo de Desastre / Niveles de
Emergencias son las siguientes:
e Dos talleres con el Grupo de Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastre.
e Ceremonia de presentacién de la plataforma virtual “Preparados.pe” del
Instituto Nacional de defensa Civil - INDECI.

3.2.2 Gestidn de las principales cuencas
(GRI 102-11; 201-2, 103-1, 103-2, 103-3)

La vulnerabilidad frente al cambio climatico es el grado de susceptibilidad o de incapacidad
de un sistema para afrontar los efectos adversos de este y, en particular, la variabilidad del
clima y los fendmenos extremos. La vulnerabilidad dependerd del caracter, magnitud y
rapidez del cambio climatico a que esté expuesto un sistema, y de su sensibilidad y
capacidad de adaptacion.

Una consecuencia de los cambios climaticos son los fendmenos naturales, tales como
huaicos, deslizamientos, sequias, entre otros. Estos fendmenos, en el caso del Perd,
afectan a las cuencas altas, medias y bajas de los rios Rimac, Chillén y Lurin. Ademas, estos
rios son utilizados en nuestra operacion como fuente de abastecimiento para poblacion de
la ciudad de Lima, la cual cuenta con mas de 11 millones y medio de personas. Por ello, la
forestacién y/o reforestacion, a nivel de las laderas de los rios, es importante para prevenir
los riesgos de inundacién o sobrecarga de los rios y, al mismo tiempo, permitira contribuir
al aseguramiento de las fuentes de agua. Para ello se vienen realizando y promoviendo
convenios con entidades publicas y/o privadas.
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Los objetivos que buscamos con la gestidn que realizamos son los siguientes:

1. Evaluar las magnitudes de disponibilidad hidrica en los sectores de las
subcuencas y cuencas de los rios Chilléon, Rimac, Lurin y parte alta del Mantaro
comprometidos en la sustentacién de los diversos esquemas de proyectos de
afianzamiento hidrico que desarrollaremos en el marco de la actualizacion del Plan
Maestro Optimizado para Limay el Callao.

2. ldentificar y determinar los impactos sobre la disponibilidad hidrica debido al
cambio climatico, lo cual produce fendmenos naturales como huaicos,
deslizamientos, sequias, inundaciones, El Nifio y/o La Nifia; y la identificacién de
las dreas mas sensibles a estas amenazas climaticas, asi como las caracteristicas
gue contribuyen a profundizar y a agravar los impactos sobre el recurso hidrico
gue usamos como fuente de abastecimiento poblacional.

3. lIdentificar las medidas mads efectivas para reducir la vulnerabilidad actual y
proyectar, junto con la integracion de escenarios de cambio climatico, la
estimacién de la vulnerabilidad actual y futura del recurso hidrico y las posibles
medidas de adaptacion que ejecutaremos para asegurar las fuentes de agua que
deberdn satisfacer la actual y futura demanda de agua potable para las provincias
de Lima, el Callao y un sector de Huarochiri por continuidad territorial.

Durante el 2019, realizamos el Estudio de Vulnerabilidad de las cuencas Rimac, Chillén y
Lurin, lo cual permiti¢ identificar las dreas mas sensibles a las amenazas climatoldgicas
actuales, asi como las caracteristicas que han contribuido a profundizar y agravar los
impactos ambientales de los fendmenos climaticos en el Peru. Esta informacién se
integrard con escenarios de cambio climatico, permitiendo asi estimar la vulnerabilidad
futura, siendo el riesgo climatico un resultado de la interaccién entre las amenazas
meteoroldgicas y las vulnerabilidades de los territorios y personas afectadas por ellas. Estas
amenazas que consideramos son deslizamientos, sequias, inundaciones u otros
ocasionados por cambios climaticos.
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Es importante sefialar que
actualmente el  Servicio
Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Perd —
SENAMHI, nos asesora vy
otorga facilidades tras Ia
instalacién de 14 estaciones
hidrométricas, en las cuencas
de los rios Chillon, Rimac vy
parte alta del Mantaro. Estas
actividades se llevan a cabo
gracias a la celebracién de un
primer convenio especifico entre ambas instituciones.

Estacion Hidrométrica Obrajillo

También celebramos un segundo convenio con el SENAMHI con vigencia de 832 dias
calendario, que significd una inversion de 3,12 millones de soles, con los siguientes
alcances:

e Evaluacién de las
magnitudes de
disponibilidad hidrica en
los sectores de las
subcuencas y cuencas de
los rios Chilldn, Rimac,
Lurin y parte alta del rio
Mantaro.

e |dentificacion de los
impactos sobre la masa
hidrica de los rios, debido al
cambio climatico, y
generacion de propuestas para reducir la vulnerabilidad actual y futura de
las fuentes de agua para Lima y el Callao.

Estacion Hidrométrica del Tunel Graton
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La importancia de las temporadas de lluvias y la educacién en el uso del agua

SEDAPAL cuenta con una capacidad de almacenamiento de agua, de 331 millones de metros
cubicos en las tres represas y 19 lagunas ubicadas en la sierra central. Las represas y lagunas que
se encuentran en las cuencas de Marcapomacocha, Santa Eulalia y San Mateo son las que inician
con el proceso de recarga de almacenamiento de aguas superficiales durante los meses de lluvias
en la sierra central. Si las lluvias son normales en las cuencas que abastecen al rio Rimac, se
contara con suficiente agua para el almacenamiento y distribucién a la poblaciéon en la temporada
de estiaje.

La Gerencia de Produccion y Distribucién Primaria se encarga de que el abastecimiento de agua
potable en Lima y el Callao se brinde con normalidad y el SENAMHI y ENFEN* nos brindan la
informacion acerca de las lluvias y si estas se encuentran en periodo de transicion.

Sin embargo, el consumo de agua potable se incrementa en el verano y es importante la
participacion de la poblacion en précticas de un uso mas responsable del agua.

Los usuarios deben aprender cada vez mds a valorar el agua, reparando sus instalaciones
sanitarias en mal estado y desterrando malos habitos de consumo. Se recomienda cerrar el cafio
mientras se realiza el aseo, ducharse en solo cinco minutos y regar el jardin dos veces por semana,
evitando el riego por inundacién. Es indispensable que los usuarios eviten el uso de piscinas
portatiles pues su llenado supera los 120 mil metros cubicos, volumen que podriamos brindar a
4800 familias de Lima y el Callao.

Recordemos que Lima se encuentra ubicada en medio de un desierto y que, con lluvia o sin ella,
el agua es un recurso que se agota. SEDAPAL trabaja de manera eficiente para brindar de manera
sostenible el servicio de agua potable, y es responsabilidad de todos contribuir con este
propdsito.

14 Estudio Nacional del Fendmeno del Nifio.
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3.2.3 Acciones en curso

Nueva planta desaladora

A través del proyecto “Provisién de Servicios de Saneamiento para los Distritos del Sur —
Provisur”, se esta construyendo (a través de una empresa tercera) en Santa Maria del Mar
la primera planta desaladora que permitira transformar agua del mar en potable, ello en
beneficio de la poblacién. El proyecto, que se construye desde diciembre del 2017, se
estima que iniciard operaciones aproximadamente en el 2020. La planta tiene un costo de
inversion de USS 100 millones y permitird llevar agua potable a mas de 100 000 habitantes
de los balnearios de San Bartolo, Santa Maria y Punta Negra.

Es importante tener en cuenta que los procesos de desalinizacion de agua de mar generan
subproductos que son vertidos nuevamente al mar (agua de rechazo), los cuales son
monitoreados mensualmente para determinar el impacto que tienen en el ecosistema
marino vy, de ser el caso, aplicar las medidas de remediacién.

Ademds, para garantizar la sostenibilidad de este proyecto, se realizan trabajos de
sensibilizaciéon con la poblacién, dirigentes y autoridades para lograr su aceptacién vy
consumo.

Sembramos agua
(GRI 303-1; 304-3, 103-1, 103-2, 103-3)

El programa “Sembramos Agua” viene implementando proyectos ecosistémicos para
conservar, recuperar y hacer uso sostenible de los ecosistemas hidricos en las cuencas de
los rios Rimac, Chillon, Lurin y Alto Mantaro, en el marco de la Ley N.° 30215 - Mecanismos
de Retribucion por Servicios Ecosistémicos (MRSE) y su Reglamento, y la R.C.D N.° 039-
2019-SUNASS-CD. Su financiamiento se sustenta en una reserva intangible que se cred en
el 2015 con el 1% de la recaudacion mensual facturado en los recibos de agua, fiscalizada
por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).
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El Programa busca incrementar la oferta natural en cantidad y calidad de agua, superficial
y subterrdnea, para el consumo humano en Lima Metropolitana; frente a la disminucién
progresiva de la oferta natural, en un contexto de cambio climatico y depredacion del
recurso hidrico.

Los proyectos ecosistémicos recuperaran un area de 9 690,1 km? en las cuencas media y
alta de los rios Chillon, Rimac, Lurin y parte alta del rio Mantaro. Como parte de los
“Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos — MRSEH”, se trabajara
con las 79 comunidades campesinas de las provincias de Huarochiri, Canta y Yauli, con
guienes se vienen estableciendo Acuerdos Voluntarios, los cuales seran supervisados por
las Plataformas de Buena Gobernanza de acuerdo a Ley.
e El programa incluye 32 proyectos de inversién publica en diferentes niveles de
avance por un total de 116 millones de soles (2018-2021).
e |a brecha de drea por recuperar es de 311 700 hectdreas (incluye bofedales,
amunas, pajonales y bosques andinos).
e Se ha propuesto a la SUNASS 27 ideas de proyectos adicionales, para el periodo
2021-2025.
e Se ha logrado constituir la Plataforma de Buena Gobernanza para la cuenca del
CHIRILU (Chillén, Rimac y Lurin) siendo SEDAPAL, a través del Equipo Gestion
Ambiental y Servicios Ecosistémicos - EGASE, quien lo lidera.

De los 32 proyectos, uno (1) cuenta con expediente técnico aprobado vy listo para iniciar el
proceso de licitacion de obra, tres (3) en proceso de elaboracion de Expediente Técnico,
dos (2) en proceso de otorgamiento de viabilidad, once (11) en etapa de preinversion
(formulacion de fichas y perfil).

Asimismo, dentro de la alianza estratégica de este programa, se ha coordinado y trabajado
un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Agricultura, para
la formulacion y ejecucién de proyectos ecosistémicos hidricos.

Por otro lado, se llevaron a cabo visitas de campo a las comunidades campesinas de San
Mateo y Matucana, con la finalidad de identificar nuevos proyectos ecosistémicos. A la
fecha, el proyecto “Recuperacién del Servicio Ecosistémico de Regulacién Hidrica en la
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microcuenca de Milloc, distrito de
Carampoma, provincia de Huarochiri,
departamento de Lima”, tiene una

inversion de S/ 2,95 millones de soles,
cuenta con expediente técnico aprobado
y se proyecta la ejecucion de obra para
fines de 2020.

Sembraremos agua en Huarochiri
(GRI 303-1; 304-3)

El acuifero donde se encuentran 96
hectareas de bofedales en la cuenca del
rio Rimac, seran recargados a través de la
técnica de siembra y cosecha de agua,
como parte de la ejecuciéon de los
proyectos ecosistémicos, debido a la
sobreexplotacién de las aguas
subterraneas de las industrias extractivas
instaladas en Milloc.

El proyecto Milloc, beneficiard las
actividades agricolas y ganaderas e
impactara sobre la sostenibilidad de las
cuencas, para beneficio de Lima, el Callao
y la comunidad de Carampoma.

Aniego en San Juan de Lurigancho: la importancia del
cuidado de las redes de alcantarillado

En enero 2019 se produjo un hecho sin precedentes en el servicio de
alcantarillado. En el distrito de San Juan de Lurigancho, el colapso del
colector Canto Grande, frente a la Estacion Piramide del Sol del tren
eléctrico, ocasiond el aniego de aguas servidas de numerosas
viviendas de la zona aledafia que se encontraban a desnivel.
Asimismo, para atender la emergencia y realizar los trabajos de
reparacion, hubo necesidad de realizar corte de agua que afecté a
gran parte del distrito.

Para atender la emergencia, la Empresa activo las acciones necesarias
para la limpieza y desinfeccion de viviendas, indemnizacién de dafios
con la participacion de una empresa de seguros, asistencia a las
personas afectadas, asi como labores propias para atender el servicio
de agua potable de manera alternativa, entre otros, ademas de
realizar coordinaciones intersectoriales para el apoyo necesario.

En el dmbito interno, se adoptaron las medidas para evaluacion
general y adopcidn de implementacidn de lecciones aprendidas.

El Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento conformé una
Comision Sectorial para determinar las causas técnicas de la rotura
del colector, considerando que dicho colector formé parte de los
trabajos realizados por terceros para la reubicacion de interferencias
de lalinea 1, tramo 2, del tren eléctrico, y recepcionado por SEDAPAL.

Asumimos este nuevo reto con la implementacién de un sistema de infraestructura natural
o verde, que permite recuperar la fuente de agua como los bofedales, de forma natural a
través de la plantacién de musgos, los mismos que retendrdn el agua de las lluvias que se
registran en la zona alto andina de Milloc, ubicado a 3400 metros sobre el nivel del mar.
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Capitulo 4. Ecoeficiencia

(GRI302, 103-1, 103-2, 103-3; 303, 103-1, 103-2, 103-3; 306, 103-1, 103-2, 103-3)

4.1 Nuestra gestion ecoeficiente

La ecoeficiencia es una estrategia de gestion que permite el uso eficiente de recursos, sin
afectar la calidad de los procesos o servicios que brinda una organizacién. En este contexto,
el Ministerio del Ambiente viene impulsando en las instituciones publicas estrategias para
fomentar una nueva cultura del uso eficiente de los recursos a través de las aprobadas
“Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico”, mediante Decreto Supremo N.° 009-
2009-MINAM.

Dentro de nuestro marco de compromiso ambiental, realizamos las gestiones para el
adecuado manejo de residuos solidos y reducir el consumo de agua, energia eléctrica,
combustible, papel y materiales conexos; asi como las medidas para fomentar la cultura de
ecoeficiencia y acciones para la adecuada disposicion de residuos sélidos, ello con el
objetivo de reducir la contaminaciéon ambiental y controlar los impactos generados por las
actividades que desarrolla como empresa.

Por ello, hemos elaborado nuestro Plan de Ecoeficiencia 2019-2021, el cual contiene
actividades orientadas a optimizar los recursos y fomentar la cultura de ecoeficiencia en

nuestra organizacion contando ademas con un Comité de Ecoeficiencia.

4.1.1 Indicadores de ecoeficiencia

Indicador de Avance

Agua m3 m?3 consumidos en cada sede y/o por persona (per capita).
Energfa kwh kwh consumidos en cada sede y/o per capita.

Eléctrica

Papely Millares Millares de papel y materiales conexos retirados por cada sede.
materiales

conexos
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Indicador de Avance

Combustible Galones Galones de combustible por cada sede.

Residuos Reporte Numero de reporte de residuos sélidos reaprovechables (kg de residuos
Sélidos generados).

Cultura de Porcentaje Porcentaje de trabajadores aprobados/trabajadores desaprobados.

Ecoeficiencia

4.1.2 Monitoreo de los indicadores de ecoeficiencia

El monitoreo de los indicadores se realiza de forma trimestral, recopilando la informacion
de todas las dreas involucradas en la medicion de los componentes incluidos en el Plan de
Ecoeficiencia de acuerdo con los indicadores de la tabla anterior.

El Gestor de Ecoeficiencia es el encargado de monitorear la implementacion de medidas
de ecoeficiencia descritas en el Plan de Ecoeficiencia. Asimismo, es el responsable de
recopilar y reportar al Ministerio del Ambiente, a través de los aplicativos web, la
informacién de las dreas administrativas de nuestra organizaciéon, y que contenga los
resultados del consumo de agua, energia eléctrica, papel y materiales conexos,
combustible y sobre la generacién de residuos sdlidos.

4.1.3 Evaluacion del Plan de Ecoeficiencia

La evaluacién del Plan de Ecoeficiencia es de caracter anual, el cual comprende un informe
de las acciones realizadas, logros obtenidos y la identificacion de oportunidades de mejora
como resultado de la implementacidn de las actividades y metas que comprende cada uno
de los programas que conforman el Plan de Ecoeficiencia 2019-2021.

4.2 Gestion del recurso energético
(GRI'302-1; 302-4, 103-1, 103-2, 103-3)

Como parte de nuestro compromiso con la ecoeficiencia, hemos realizado el seguimiento
a las medidas que buscan reducir el consumo de energia eléctrica. El alcance de la
evaluacién de la gestion de la energia comprende al Centro Operativo Principal La Atarjea
y los siete (7) centros de servicios. Buscamos reducir el consumo de energia eléctrica
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ahorrando recursos y mitigando los impactos relacionados con la emision de gases de
efecto invernadero, segun lo proyectado en su Plan Ambiental y Plan de Ecoeficiencia
Institucional.

La energia eléctrica es muy importante para nuestras actividades, ya que este recurso
permite el funcionamiento de 700 estaciones de bombeo de agua potable y 100 estaciones
de desagle.

Gestidn de la Energia 2018 2019

Consumo total de energia proveniente de
fuentes renovables (paneles solares) kwh 1117 375,71 kwh 1307 838,02 kwh
energia acumulada

Como parte de nuestras actividades para la reduccién de consumo de energia eléctrica
hemos realizado el cambio progresivo a luminarias de tipo LED en todas nuestras sedes.
(GRI 302-1, 302-4)

Asimismo, se han consumido 3 811 765,21 kwh de energia eléctrica, lo que corresponde a
13,72 terajoules. Este consumo representa una notable reduccion frente a los 4 706 156,36
kwh de energia eléctrica consumida, y equivalentes a 16,93 terajoules, en el 2018.

Reduccién del Consumo de Energia Eléctrica (kwh)

2018 2019
4706 156.36 3811765.21
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(GRI 302-1, 302-4)

Por otro lado, consumimos un total de 14 795,97 galones de gasohol (equivalente a 1799
terajoules aproximadamente) versus los 18 789 galones (2285 terajoules) consumidos en
el 2018. De igual manera, consumimos un total de 205 475,34 galones de diésel
(equivalente a 30,11 terajoules) versus los 207 037 galones (equivalente a 30,34 terajoules)
consumidos en el 2018.

Reduccién del Consumo de Combustible (galones)

2018 2019
Gasohol 18 789 Gasohol 14 795.97
Diesel 207037 Diesel  205475.34

4.3 Gestion de residuos
(GRI 306-2, 103-1, 103-2, 103-3)

La gestion de residuos sélidos en SEDAPAL tiene como objetivo asegurar un manejo
ambientalmente adecuado de los desperdicios generados por las actividades
administrativas y operativas en la empresa. Desde la segregacion hasta su disposicion de
manera segura de los residuos solidos, llevamos a cabo las siguientes actividades:

e Minimizacién, segregacion y reaprovechamiento de residuos sélidos.
e Recoleccion y almacenamiento.

e Comercializacion de residuos.

e Tratamiento.
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e Transporte y disposicién final.
e Manejo adecuado de residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos.
e Manejo adecuado de residuos de las actividades de construccion y demolicion.

(GRI 306; 103-1; 103-2; 103-3)

La recoleccidn de los residuos sélidos en SEDAPAL la lleva a cabo el personal de limpieza,
en la misma fuente de generacion de los residuos, los cuales son debidamente pesados y
depositados en los Centros de Acopio de los Centros de Servicios para su posterior traslado
al Centro Operativo Principal (COP) La Atarjea para su disposicion final.

Los residuos sélidos deben ser acondicionados segin su naturaleza fisica, quimica y
bioldgica, considerando sus caracteristicas de peligrosidad (contaminacién), su
incompatibilidad con otros desperdicios, asi como el material del recipiente que lo
contiene. Por tanto, a fin de verificar que los residuos solidos se encuentren almacenados
bajo ciertas condiciones ambientales de orden y adecuado manejo, para evitar un impacto
ambiental negativo, se realizardn inspecciones ambientales en los almacenes y/o talleres
gue se tiene en la empresa, asi también en aquellos de los contratistas que generan
residuos.

Buscando minimizar la generacion de desperdicios y reducir al minimo su posible volumen,
a través de una estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la
actividad generadora y con el propdsito de contribuir a fomentar la transaccién vy
valorizacion de los residuos que pueden ser reaprovechados, SEDAPAL —desde el 2002—
realiza la segregacién de restos de papel, cartén, botellas pldsticas, vidrio, chatarra.
Asimismo, en el centro de acopio/almacén, recolecta los residuos peligrosos como aceites
usados y baterias.

SEDAPAL, en cumplimiento con la normativa ambiental vigente, busca generar alternativas
de solucion técnica y econdmica para el manejo apropiado de los residuos sdlidos
generados en la empresa, realizando estudios o evaluaciones al manejo de los desperdicios
generados en las plantas de tratamiento, a fin de implementar alternativas para el manejo
y reaprovechamiento de los mismos.
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(GRI 306; 103-2)

Asi también, de acuerdo a nuestro Plan de Acciéon Ambiental, SEDAPAL ha previsto como
actividad, implementar una plataforma de manejo de residuos sélidos para contar con
informacién actualizada, que nos permita manejar eficientemente los desechos que se
generan en el dmbito de la competencia de la empresa, vy asi lograr una mejora continua
en la gestién y manejo de los residuos.

(GRI 306-2)

Generacion de Residuos Sélidos No Peligrosos
(kg) por sede - 2019

Sede C.S. Callao * 4389
3320
Sede C.S. Ate Vitarte b 5151
3305
Sede C.S. Brefia h 2771
3134
Sede C.S. Surquillo EZ 364
Sede C.S. San Juan de Lurigancho % 3470

Sede C.S. Comas HGS
6 365
Sede COP La Atarjea 16 802
22 746

5000 10000 15000 20000 25000

o

B Cartuchos de tinta de impresora y toners (unidades) M Otros papeles y sobres (kg) ™ Papel Bond (kg)
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(GRI306-2)

Residuos Peligrosos Varios* 2018 - 2019

30,000.00 27,884.00
25,000.00 22,508.31
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
- 2018 2019

Nota: Residuos Peligrosos Varios incluyen: kits de mantenimiento, baterias, fluorescentes, residuos
industriales, sobre DPD, residuos biocontaminados, plasticos de laboratorio.

Galones de Aceite Industrial 2018 -

2019
1,480.00 1,467.05
1,460.00
1,440.00
1,420.00
1,397.00
1,400.00
1,380.00
1,360.00
2018 2019
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(GRI306-2)

Numero de Medidores 2018 - 2019

150,000.00 120,811.00
100,000.00 76,473.00
50,000.00 .
2018 2019
Residuos No Peligrosos Varios*
(kilogramos)
1,800,000.00
1,600,000.00 1,526,793.37
1,400,000.00
1,200,000.00 939 105.00
1,000,000.00 —
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00

2018 2019

*Nota: Los Residuos No Peligrosos Varios incluyen: cartdn, botellas de plastico de vidrio, papel periédico, chatarra de PVCy
chatarra metalica, residuos de barrido, de areas verdes, residuos de asfalto.
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(GRI 306-2)

Desmonte y Residuos de PTAR (m3)

180,000.00 165,329.43
160,000.00

140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

22,960.00

2018 2019

Nota: En los datos 2019 solo se ha considerado residuos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR.

Lodos de Hidrojet, maquina de balde y sélidos
gruesos (TM)

180,000.00
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00

20,000.00 8,850.44
|

2018 2019

155,065.00
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4.4 Emisiones
(GRI'305-1, 305-2, 305-5, 103-1, 103-2, 103-3)

En SEDAPAL hemos desarrollado un Plan de Accién contra el Cambio Climatico que tiene
cuatro ejes de accién:

Mitigacion - e
g Vulnerabilidad . Adaptacion de
frente al Medicion de
. frente al Sedapal al
cambio . huella de .
L cambio cambio
climatico en . L. carbono . L.
climatico climatico
Sedapal

Como parte de nuestro compromiso, controlamos y mitigamos los impactos ambientales
gue se generan productos de nuestras actividades. Durante el 2019, continuamos con la
realizacion del manejo de los residuos; control de emisiones contaminantes de los
vehiculos propios y contratados; asimismo, implementamos medidas ecoeficientes para
reducir el consumo de los recursos y utilizamos paneles solares en la planta de tratamiento
de aguas residuales de Carapongo.

Como iniciativa hemos creado y mantenemos un importante pulmoén verde en La Atarjea,
con 95 hectéreas reforestadas, y 32 hectareas en las riberas del rio Rimac, en la Reserva
Ecoldgica del Rimac.

En 2019, fuimos reconocidos por el Ministerio del Ambiente como una Institucion Publica
Ecoeficiente Modelo EcolP2018 - 2da Etapa, por nuestro compromiso en la
implementacion de medidas de ecoeficiencia, con mencién en el componente
institucionalidad, cultura de ecoeficiencia y medidas técnico operativas.

En el siguiente grafico se presentan las emisiones directas (alcance 1y 2) generadas en el
2018 y en el 2019, donde se puede apreciar una reduccién de la huella de carbono.
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(GRI'305-1, 305-2, 305-5)

Huella de Carbono (TCO,e*)

180,000.00

157,694.00

160,000.00
140,000.00

120,732.00

120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

2018 2019

*TCOz¢e: Toneladas de CO: equivalente.

4.5 Consumo de agua en areas administrativas
(GRI 303-5)

Como parte de nuestra responsabilidad con el recurso hidrico, realizamos con la ciudadania
el Programa de Educacion Sanitaria que tiene como objetivo generar una cultura del agua
mediante el buen uso y cuidado del agua potable, concientizando a las personas de Limay
Callao en la importancia que tiene en el desarrollo y calidad de vida de la poblacion.

Siguiendo esta misma linea de formacién de buena cultura de uso de recursos, SEDAPAL
también efectla buenas practicas en la reduccién del consumo de agua en areas
administrativas. En el siguiente grafico se presenta el consumo de agua (en metros cubicos)
en las dreas administrativas de los 7 centros de servicio y el COP La Atarjea.
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(GRI 303-5)

Consumo de Agua (m3) - Areas Administrativas
(2018-2019)

126,000.00 125,455.02
124,000.00
122,000.00

120,000.00

118,431.00

118,000.00

116,000.00

114,000.00
2018 2019
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Capitulo 5. Responsabilidad

social Empresarial

(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3)

La responsabilidad social es sumamente importante para nosotros y procuramos
incorporarla en las estrategias de la empresay se ha adherido de manera transversal en las
diferentes dareas. Con el fin de gestionarla de manera adecuada, contamos con
lineamientos que encaminan la formulacidon, aprobacion, seguimiento y reporte de los
planes y programas de Responsabilidad Social de las empresas del Estado peruano,
establecidos por el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado - Fonafe®.

Asimismo, contamos con un comité interno de responsabilidad social corporativa que tiene
como funcion principal participar y aportar en la gestién del Plan de Responsabilidad Social
Corporativa, y estd conformado por los jefes de los Equipos de Comunicacion Institucional,

(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3)
Gestidon Social de Proyectos, asi como el Equipo Gestion Institucional, que lo gestiona, la
Coordinadora de RSE y el Gerente General, quien lo lidera.

15 “Fonafe es la corporacion de empresas publicas del Peri encargada de normar y supervisar la actividad
empresarial de las entidades bajo su ambito, administrar los recursos derivados de la titularidad de las
acciones del Estado, y dirigir el proceso presupuestario y sus respectivas gestiones corporativas en los sectores
de servicios financieros, de generacion y distribucion eléctrica, saneamiento, remediacion ambiental,
electrificacion rural e infraestructura, entre otros. Agrupa en total a 35 empresas publicas, donde el Estado
mantiene participacion mayoritaria y a otras entidades que le han sido encomendadas”. Fuente:
www.fonafe.gob.pe
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Asi también, nuestra representante es
integrante del comité corporativo de
responsabilidad social de las empresas
pertenecientes a Fonafe, que tiene la
funcion de ser un ente consultivo y asesor
en esta materia. Ademas, tiene Ia
responsabilidad de proponer a |la
direccion ejecutiva de Fonafe los
mecanismos, politicas, procedimientos,
capacitaciones, pasantias y otras acciones
en materia de responsabilidad social
corporativa.

SEDAPAL recibié el “Premio a la Responsabilidad Social — FONAFE 2019”7, en el marco del |l
Congreso Anual de Responsabilidad Social de Fonafe, como reconocimiento por la gestion
que le ha llevado a ubicarse entre las empresas del dmbito de Fonafe que mejor nivel han
alcanzado en su desempefio en responsabilidad social.
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5.1 Evaluaciones de impacto social
(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Tal como se menciond anteriormente, dentro de la cartera de los proyectos de
saneamiento que venimos ejecutando, desarrollamos proyectos de ampliacion,
mejoramiento y rehabilitacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado en Lima y el
Callao, contribuyendo al cierre de brechas e incrementando el abastecimiento en las zonas
administradas que adn no cuentan con los servicios domiciliarios, lo cual resulta un impacto
altamente positivo que se genera en la poblacion beneficiaria, sobre todo durante la Etapa
de la Recepcion de Obras y puesta en marcha, logrando mejorar la calidad de vida v la
salud de la poblacion.

La etapa de la ejecucion de las obras, es percibida de manera negativa, ya que los trabajos
propios de las ampliaciones de la cobertura de los servicios de saneamiento e
implementacion de proyectos, ocasionan malestares e incomodidad debido al cierre
temporal de calles y vias, cortes del servicio para realizar los empalmes y/o pruebas
hidrdulicas, que en algunos casos puede generar disminucion del comercio debido a la
apertura de zanjas, posibles afectaciones en las viviendas debido a que se tiene que realizar
(GRI 413-1,103-1, 103-2, 103-3)

el paso de servidumbre para el trazado de las redes y estructuras, disminucion de presién
por los trabajos de mejoramiento, lo que suele ocasionar problemas de abastecimiento de
agua, afectaciones e inundaciones por rotura de tuberias matriz de agua, generacién de
ruido excesivo cuando se realizan las excavaciones, entre otros.

En esa linea, durante el desarrollo de la ejecucidn de obras existe un reporte de quejas,
incidencias y sugerencias donde se canalizan los problemas presentados en la poblacién en
cuanto a temas relacionados con demoras en desarrollo de los proyectos y obras,
problemas de saneamiento fisico legal, por paso de servidumbre, acceso de vias publicas,
entre otros.

Al respecto, hemos implementado mecanismos de comunicacion y los llamados Didlogos

por el Agua, a través de los cuales hacemos posible la identificaciéon de posibles reclamos
y/o conflictos en forma temprana para evitar que se incremente el grado de conflictividad
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en aquellos proyectos en donde se generan demoras en la ejecucion de obras. Contamos
con personal altamente capacitado para darles asesoria técnica y social con la finalidad de
viabilizar y gestionar los trdmites para la obtencién de los servicios de saneamiento, la
obtencion de los planos visados, pasos de servidumbre, talleres de sensibilizacién para el
cuidado del aguay, sobre todo, cambiar los inadecuados habitos de higiene y el ahorro del
agua, promover la proteccion del medio ambiente, la sostenibilidad de los proyectos y
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Estos didlogos son espacios publicos a modo de audiencias publicas y/o mesas de trabajo
y vigilancia, liderados por la alta direccion de la empresa: el Presidente del Directorio, el
Gerente General, gerentes, asi como jefes y profesionales altamente calificados segun la
zona de influencia del proyecto.

El Equipo Gestidn Social de Proyectos realiza un diagndstico detallado sobre los posibles
impactos, riesgos e interferencias que se pudieran presentar durante la ejecucion de cada
proyecto, estableciéndose para ello planes de trabajo, planes de contingencias y planes de
comunicacion con la finalidad de mitigar los posibles impactos negativos a nivel de estudio
y/o en la ejecucién de la obra.

(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Toda gestion social que realizamos en las obras de agua potable y alcantarillado implica la
participacion activa de diversos actores sociales que participan directa o indirectamente
en el desarrollo del estudio y la ejecucidn de la obra logrando el acceso y mejorar la calidad
de vida de mas peruanos; esto se da en los sectores que aln no cuentan con los servicios
basicos y en aquellos sectores de mejoramiento y rehabilitacion que implica el cambio de
tuberias y mejorar la cobertura del servicio.

Esto es factible con la participacion conjunta y activa entre los dirigentes, representantes
de las habilitaciones beneficiarias, la poblacién beneficiaria, municipalidades, organismos
e instituciones externas que estan involucradas directa e indirectamente en el desarrollo
del estudio y la ejecucion de la obra de saneamiento.

Evaluamos nuestros avances de relacionamiento con la comunidad a través de nuestros
canales de atencién a la poblacion, asambleas poblacionales, reuniones informativas sobre
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el avance de proyectos, visitas a campo, actividades de monitoreo, auditorias, audiencias
publicas, mesas de trabajo y vigilancia, reunion con la alta direccion, reunién de trabajo,
comunicacion digital y talleres de sensibilizaciéon a través del programa de Educacién
Sanitaria y Ambiental.

A continuacién, se detallan las gestiones realizadas en el 2019:

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 2019

Actividades del Equipo de Gestion Social de Proyectos TOTAL

Atenciones a los pobladores en las Oficinas del Equipo Gestion

! Social de Proyectos 293

2 Asambleas, audiencias publicas y reuniones programadas 576

3 Visitas de campo 613

4 Acciones de monitoreo 249

5 Auditorias 23

6 Taller y verificacion de seguridad, salud y control de riesgos 2

7 Reunidn de Trabajo/Coordinaciéon/Supervision 201

8 Asistencia a reuniones 129

9 Talleres de micromedicién y médulos sanitarios 256

Se resaltan las que

10  Participacion de eventos oficiales con autoridades incluyen la participacion

del Titular de la entidad

(GRI413-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Asimismo, estos espacios de didlogo directo con la poblacién nos han permitido canalizar
las problematicas centrales. A continuacion, se detalla las actividades desarrolladas en el
2019:

ACTIVIDADES REALIZADAS - DIALOGO POR EL AGUA
ANO -2019

Tipo de MESES
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Audiencias publicas 0 2 0 0 0 4 2 1 1 3 0 3 16

Mesa de trabajo 0 7 2 2 6 23 11 1 13 6 10 8 89
Actividad de campo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reuniones de trabajo 0 2 1 0 1 0 0 0 0 6 5 15
oficina
Reuniones 0 0 4 3 1 3 5 0 1 1 51 24
informativas
TOTAL DE
ACTIVIDADES: 0 9 8 7 7 31 18 2 15 10 21 17 145

o O ETE 0 2078 172 134 964 5738 2122 183 3340 2006 888 648 18273
asistente

La estrategia de “Didlogo por el Agua” recibid un reconocimiento de la Presidencia del
Consejo de Ministros — PCM por su buena practica en prevencion de conflictos sociales
estimando una reduccion de las actividades de protesta de 87% desde el afio 2016,
movilizando a mas de 50 000 ciudadanos en 36 obras o proyectos.

5.1.1 Agua “inclusiva”: pilones y surtidores de agua
(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Existe un nimero de pobladores de Lima ubicados en las zonas periféricas, que aun no
tiene acceso de agua potable y alcantarillado en sus domicilios; y en donde los proyectos y
obras definitivas aun estan en proceso. Sin embargo, como empresa seguimos
comprometidos en llevar agua al total de la poblacion de Lima, por lo que implementamos
un programa social para abastecer de agua a dichos asentamientos humanos a través del
uso de pilones y surtidores publicos.

Las piletas publicas o también denominadas pilones, son instalaciones ejecutadas por
SEDAPAL en dreas de uso publico para servicios temporales de agua potable de uso
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exclusivamente poblacional. En Lima Metropolitana existen 2 333 conexiones de piletas
publicas que atienden la demanda de una poblacién estimada de 277 mil habitantes.
Asimismo, la ubicacion de los pilones se determina en un punto accesible dentro del
Asentamiento Humano, llegando a cubrir, cada pilén, la demanda de 30 a 50 viviendas.
Cabe precisar que los pilones publicos deben contar con un medidor el cual se factura
mediante una tarifa social, dicho costo de facturacién se cubre por todas las viviendas
beneficiarias del servicio de agua potable.

Los surtidores publicos son instalaciones sanitarias de propiedad de SEDAPAL los cuales
abastecen de agua potable a camiones cisterna, que se encargan de la distribucion a las
habilitaciones que no cuentan con servicio de agua. La calidad de agua entregada en los 18
surtidores de la empresa cumple con los requisitos normativos, llegando a cubrir la
demanda de una poblacion estimada de 178 mil habitantes en Lima Metropolitana.

Estimacion poblacional atendida en 2019 mediante pilones publicos y surtidores

Descrincién Conexiones Volumen de agua Unidades de uso Poblacién atendida
P ) (miles de m3) (Hab)
Pilones publicos 2333 4697 69 035 276 140
Surtidores 18 3023 44 437 177 748
Total 2351 7720 113 472 453 888

En conclusion, la poblacién estimada que fue atendida mediante surtidores y pilones
durante el afio 2019 es 453 888 habitantes.

5.2 Programa de Educacién Sanitaria y Ambiental
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(GRI'413-1, 103-1, 103-2, 103-3; 417-1, 103-1, 103-2, 103-3)

El Programa de Educacion Sanitariay Ambiental, creado desde el aflo 1993, realiza acciones
en beneficio de la comunidad de Lima y el Callao con el objetivo de crear una cultura del
uso adecuado de los sistemas de saneamiento y el medio ambiente. Esto permitird mejorar
las condiciones sanitarias de la poblacion y, de esta manera, se alcance una mejor calidad
de vida generando buenos habitos de consumo, ahorro de agua potable y el cuidado del
medio ambiente.

Es importante considerar la educacion sanitaria y ambiental como un fuerte pilar en la
estrategia de Responsabilidad Social y el Plan Ambiental de nuestra empresa, concientizar
a la poblacion sobre la prevencién ante una posible falta de agua para nuestros usuarios y
clientes potenciales, ya que si logramos una buena conciencia del uso racional del agua por
parte de la poblacién y la inversién en programas de gestiéon de las fuentes de agua
altoandinas, juntos como peruanos podremos hacer frente al escenario de estrés hidrico
que afrontamos.

(GRI 413-1, 103-1, 103-2, 103-3; 417-1, 103-1, 103-2, 103-3)

El objetivo principal de este programa es sensibilizar, informar, educar y difundir a la
comunidad, acerca de la importancia y uso adecuado de los sistemas de agua vy
alcantarillado y la Educacion Sanitaria y Ambiental.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Informar, educar, sensibilizar y difundir la Educacion Sanitaria y Ambiental a las
comunidades de Lima y el Callao en general como parte de una educacion
inclusiva, ademads de promover la cultura del agua.

e Propiciar la conservacién del medio ambiente, desarrollando acciones que
permitan la disminucion de la contaminacion real y potencial, y de esta manera se
genere una conciencia de proteccion a nivel de la comunidad.
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e Gestionar convenios con organismos publicos, universidades, organismos no
gubernamentales, organismos de cooperacion internacional, empresas, entidades
financieras, medios de comunicacién, etcétera.

e Comprometer la participacién de entidades publicas y privadas, nacionales y
extranjeras, asi como de organismos de cooperacion internacional, con el fin de
potenciar las acciones de asesoramiento, auspicio y/o financiacion del programa
en beneficio de la poblacién objetiva.

e Contribuir a mejorar la imagen institucional estableciendo nuevos canales de
comunicacion entre los clientes y la empresa.

Las actividades que se realizan incluyen talleres gratuitos de educacion sanitaria y
ambiental dirigidos a:

e Fscolares

Los talleres brindados son gratuitos e incluyen experimentos y juegos didacticos para
incentivar el interés por los buenos habitos sanitarios. Estdn dirigidos a alumnos de
escuelas publicas y privadas. Asimismo, se les entrega material lUdico con el fin de afianzar
los talleres.

(GRI413-1, 103-1, 103-2, 103-3; 417-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Ademas, llevamos a cabo visitas guiadas gratuitas a adultos y escolares a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable La Atarjea, donde reciben informacion guiada e interiorizan
en forma practica las tres fases del tratamiento del agua: captacién, pretratamiento y
tratamiento, logrando con ello el analisis y la formacion de criterio de los visitantes sobre
el proceso realizado.

Entre algunos ejemplos de nuestros visitantes durante el 2019, tenemos a los alumnos de
Centrum, la embajadora Comercial de Rusia en el Peru, la misiéon de Comercio y Desarrollo
de Junior Team de Canadéa a Peru, alumnos de la Universidad de Feevale de Brasil, entre
otros.
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Uno de los principales temas que se imparte es el Proceso de Potabilizacion de agua
dirigido a nifios:

@)Recantacion

(GRI'413-1, 103-1, 103-2, 103-3; 417-1, 103-1, 103-2, 103-3)

e Comunidad organizada
Incluye comedores populares, comités del Vaso de Leche, dirigencias vecinales, grupos de
madres, entre otros. Entre los temas impartidos se encuentran el proceso de potabilizacién
de agua, cuidado del agua potable, buen uso del alcantarillado y cuidado del medio
ambiente.

e Trabajadores de empresas publicas y privadas

En este caso, la educacién se orienta a la micromedicion y facturacion de los servicios de
aguay alcantarillado, asi como el cuidado del medio ambiente.
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Impacto
En el 2019, se han realizado 1 195 talleres dirigidos a nuestro publico escolar, comunidad
con servicio y sin servicio, instituciones y/o empresas de Lima y el Callao, logrando

sensibilizar a un total de 59 466 personas en el afio.

A continuacion, las actividades realizadas:

ESTADISTICAS DE PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA 2019

° ° _ Talleres a Instituciones y/o
N.° de N.° de Talleres a Escolares Talleres a la Comunidad
Escolares | Adultos a Empresas

ala la planta

planta La 8 PaE:tiCcOiLaar::es T,:ilae(::s Part’\ilc-‘i’pczlaentes Tgilaecr':s Part’\ilc.:p(iites T’:ilﬂe(::s
INEIgEE] Atarjea

Enero 0 30 165 8 245 11 224 12
Febrero 0 229 371 22 2075 5 92 4
Marzo 479 221 1834 60 1420 36 261 10
Abril 3653 79 2870 99 203 8 246 7
Mayo 2543 149 1561 52 115 6 139 3
Junio 1763 143 1466 72 175 9 580 10
Julio 4124 98 1806 62 658 8 428 2
Agosto 1947 247 2493 82 636 6 153 4
Septiembre 2188 241 2272 109 502 14 181 5
Octubre 1753 375 8435 242 708 19 420 14
Noviembre 444 320 2240 75 640 13 165 7
Diciembre 161 46 1939 90 132 4 383 5
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Total 19 055 2178 27 452 973 7 509 139 3272

el Todo este trabajo fue reconocido por la
- SUNASS, que otorgd reconocimiento a este
Programa de SEDAPAL, durante el V Concurso
Nacional de Buenas Practicas para el Ahorro
del Agua Potable que organizd dicha

institucion.
(GRI 102-13)

Sunass otorgé reconocimiento al Programa
Educacion Sanitaria y Ambiental de Sedapal

Informacion brindada
(GRI 417-1, 103-1, 103-2, 103-3)
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Ademds del estricto cumplimiento de la Ley,
existen otros canales de informacion los cuales
contienen informacion detallada que atienden
directamente diferentes dudas y preguntas,
uno de ellos es la pagina web de SEDAPAL y su
portal de transparencia. Incluso los mismos
recibos, a través de los cuales SEDAPAL brinda
informacién transparente en relacion a las
tarifas y leyes asociadas al servicio que se
entrega, asi como informacién concerniente al
ahorro de agua y el cuidado del medio
ambiente. Otros ejemplos son el recibo digital
por correo electrénico y la aplicacién movil de
SEDAPAL, entre otros dipticos y tripticos.
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Cuando veas el carno abierto,
desperdiciando agua en tu colegio

o en tu casa jCIERRALO! hay
muchos nifios que no la tienen.

@

Ensefale a los adultos

No te demores mas de a remojar la ropa con la Usa s6lo un vaso con
5 minutos en la ducha, menor cantidad posible agua para lavarte los
con eso basta para de detergente, asi dientes. No dejes
estar limpios. emplearan menos agua abierto el cario.
al enjugar.

Recucredel:

&= &=

Un goteo continuo Un chorro de 1,6 mm Un chorro de 3,2 mm
desperdicia desperdicia desperdicia
80 litros al dia 180 litros al dia 675 litros al dia

«Si todos cuidamos el agua viviremos
en una ciudad limpia y sana»
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5.3 Nuevos servicios alineados con el cuidado del medio

ambiente

(GRI417-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Ademas del trabajo que realiza SEDAPAL a través de las areas de responsabilidad social y
de gestidn social de proyectos, es importante seflalar que, la Gerencia Comercial difunde
a través de recibos de agua, videos, folleteria y web, informacion acerca de la facturacién,
modos de cobro y mecanismos de reclamo.

SEDAPAL viene brindando algunos servicios adicionales en linea con la responsabilidad
ambiental del cuidado del agua.

HOGAR

Entre ellos se encuentra el Sello Producto Ahorrador de Agua,
el cual es otorgado a las empresas, previamente evaluadas,
que logran demostrar que sus productos y/o dispositivos
generan un ahorro minimo de 30% de agua en comparacién
con productos tradicionales. Se cuentan con sellos
ahorradores de agua en productos de cocina, bafio y jardin.

Esto trae un alto impacto ya que adicionalmente, en algunos
casos, ademas de ahorrar agua, se reduce la energia eléctrica
gue se emplea en el agua caliente y en poco tiempo el gasto
se reduce.

As{ también SEDAPAL ofrece servicio de gasfiteria a domicilio
a través de empresas acreditadas, ofreciendo deteccién vy
reparacion de fugas de agua, limpieza de tanques elevados y/o
cisternas, instalaciones de productos con sellos de ahorro de
agua, desatoros, entre otros.
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Capitulo 6. Nuestro Equipo

(GRI'102-7, 102-8; 405, 103-1, 103-2, 103-3)

Gestionamos el capital humano a través de la Gerencia de Recursos Humanos. Esta
Gerencia tiene como mision “promover y desarrollar integralmente el potencial humano,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion, en funcion de sus
valores y cultura organizacional; estimulando el talento y la creatividad individual, el orgullo
de pertenencia, el trabajo en equipo, y elevando el nivel de vida de los trabajadores, en un
contexto de mejora continua, en la busqueda de la excelencia organizacional que permita
proporcionar a la colectividad un servicio bdsico de primera calidad”.

Nos esforzamos por brindar un ambiente laboral favorable que contribuya a la calidad de
vida y al desarrollo de una cultura de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, realizamos
evaluaciones periddicas de las metas y desempefio, para el otorgamiento de incentivos.
Actuamos cumpliendo la ley y la normativa interna de la empresa, como el Cédigo de Etica
y Conducta.

En el afio 2019, contamos con 2 399 personas trabajando en SEDAPAL, todas de la region
Lima y Callao y a jornada completa. Casi no existe diferencia alguna con la cantidad de
trabajadores reportados en el afio 2018: 2 395. A continuacion, presentamos informacion
de nuestros trabajadores clasificados por tipo de contrato y género.

Numero total de empleados por género

Masculino 1777
Femenino 622
Total 2 399
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(GRI 102-8)
Ndmero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal)

Y por sexo
Tipo contrato abora
Permanente 1705 580 2 285
Temporal 72 42 114
Total 1777 622 2 399

Ndmero total de empleados por contrato laboral (permanente o temporal)
y por ubicacién geografica

Lima 2285 2 399
Provincias 0 0 0
Total 2 285 114 2 399

Ndmero total de empleados por grupo de edad y por género

Menor a 30 afios

Entre 30 y 50 afios 690 332 1022
Mayor a 50 afios 1030 265 1295
Total 1777 622 2 399
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6.1 Climalaboral

(GRI 404, 103-2)

Tenemos el objetivo estratégico de modernizar nuestra gestion, para ello contamos con un
indicador “Calificacion del Clima Laboral”. En el 2019 logramos 69,95 en nivel de
satisfaccion, siendo la meta de 70,00. Esta evaluacion se basa en la ficha técnica del indice
de clima laboral establecida por el Fonafe en el 2018.

Contamos con un Plan de Accién Anual del Clima, que es elaborado a partir de los
resultados del estudio, aprobado por la Gerencia de Recursos Humanos y difundido a las
areas involucradas para su implementacién. El seguimiento se realiza a través de las areas
de forma trimestral o semestral.

En este periodo, la medicion fue realizada a través de un consultor externo. Los resultados
fueron los siguientes:

2017 Poblacional 87,50 % 69,20 %
2018 Muestral (50 %) 40 % 70,70 %
2019 Poblacional 75 % 69,95 %

(*) evaluacién con metodologia Fonafe
Los resultados se difundieron a los siguientes niveles:

v' Directorio: a través de un informe ejecutivo, de acuerdo al Plan Calendarizado del
Directorio.

v' Comité de gerentes: mediante una exposicién del consultor externo.

v' Gerentes y jefes: a través de una presentacion en Power Point, conteniendo los resultados
a nivel institucional y variables sociodemograficas, asi como los resultados de su Gerencia.

v' Trabajadores en general, a través del correo masivo.
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6.2 Capacitacion
(GRI 404-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Fortalecer las capacidades de nuestros colaboradores es muy importante para nosotros ya
gue de esta forma fomentamos el desarrollo de las competencias que se requieren para el
logro de los objetivos y de las metas estratégicas y operativas, en concordancia con la
misidn y vision empresarial y del plan estratégico y operativo.

Para realizar esto, contamos con un Plan Anual de Fortalecimiento de Capacidades. Este
plan se genera a partir del analisis interno de las gerencias y equipos, teniendo en cuenta
los macroprocesos, y procesos en las diferentes dreas de trabajo. Las propias areas
determinan sus fortalezas y debilidades, identifican las necesidades de fortalecimiento de
capacidades y las acciones que se requieren para la mejora de las competencias del
potencial humano. El plan debe estar aprobado por el gerente de Recursos Humanos vy el
jefe del Equipo de Capacitacion.

Nuestros objetivos de capacitacion son los siguientes:

e Mejorar nuestra competitividad, dotando a nuestros colaboradores de conocimiento,
habilidades y actitudes para un adecuado desempefio del trabajo.

e Promover el compromiso e identificacion de nuestros trabajadores, con incidencia en el
desarrollo de las habilidades blandas y los valores institucionales.

e Fomentar la creatividad e innovacién en los procesos de cada una de las areas de la
empresa, promoviendo asi el crecimiento y desarrollo sostenido basado en la
implementacion de nuevos procedimientos.

e Propiciar la adaptacion de nuestros colaboradores a las innovaciones tecnoldgicas, a los
cambios del entorno y la globalizacion, fomentando asi el aprendizaje continuo.

e Promover el desarrollo profesional y personal de nuestros trabajadores, coadyuvando a su
realizacion y satisfaccion, en concordancia con nuestros objetivos.

e Consolidar una cultura de prevencién en materia de seguridad y salud en el trabajo que
provea un ambiente comodo y seguro que facilite el cumplimiento de las funciones de
nuestro personal.

Nuestra meta para este periodo es capacitar al 85% del personal, aplicar un 80% del
aprendizaje e inducir al 100% que se incorpora a nuestra organizacion. Asimismo,
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(GRI 404, 103-1, 103-2, 103-3)

contamos con un presupuesto anual para llevar a cabo la capacitacién de empleados y
obreros; asi como también tenemos un procedimiento de quejas y reclamos del Sistema
Integrado de Gestion.

Ademas, contamos con diversos programas educativos:

SEDAPAL Educa, educacion basica alternativa para el personal que no culminé la educacién
basica regular.

Certificacion de Competencias Laborales, para personal operativo/técnico.

Empresa Formadora, para la formacion dual en las carreras técnicas de saneamiento, en
convenio con Sencico y Senati.

Tenemos establecida la evaluacion de las acciones de capacitacidn, las cuales se traducen
en indicadores de gestién contemplados en el Plan Operativo Institucional vigente y se
enmarcan dentro del modelo de Donald L. Kirkpatrick, en tres niveles:

1.

Evaluacion de reaccion de los participantes: mediante la aplicacion del formulario
de encuesta “Hoja de Evaluaciéon de Cursos”, se efectua la evaluacion inmediata de
los participantes al finalizar un evento de capacitacién, con duracién de 18 o mas
horas. Ello nos permite hacer ajustes a aspectos tales como objetivos del curso,
contenido, profesores, organizacién, horarios, refrigerios, local, mobiliario y
equipos.

Evaluacion del aprendizaje: se realiza al finalizar el evento, si la capacitacion fue
impartida por un tercero, la evaluacidon estara a cargo de la entidad que impartié
el curso o programa, y si el entrenamiento estuvo a cargo de personal de SEDAPAL,
por el instructor interno responsable. Esta evaluacion permitird medir el nivel de
aprobacion del aprendizaje. Las condiciones de la evaluacidn del aprendizaje son
sefialadas por la entidad educativa, si se trata de un curso externo, o por el
instructor interno, si se trata de capacitacién interna.

Evaluacion de la aplicacion de la capacitacion: se mide cualitativamente la
aplicacion al trabajo diario, de los conocimientos y competencias desarrolladas a
través de los cursos y acciones formativas. Para tal efecto se aplican los formularios
de evaluacion desarrollados y establecidos para este fin, entre ellos Sustentacion
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de solicitud de capacitacién, Plan de aplicacidon, Evaluacién de los resultados de la
aplicacion y Evaluacion grupal de la capacitacion.
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(GRI 404-1, 103-1, 103-2, 103-3)
La evaluacién periddica del Plan de Capacitacién se evidencia mediante los informes
estadisticos correspondientes:

Reporte mensual/anual de ejecucion de actividades del Plan Operativo.

Reportes mensuales/anuales generados en el sistema SIGA-RH, Mddulo Gestion
de Actos: cursos ejecutados en un periodo, participantes a actos en un periodo.
Estadistico de trabajadores capacitados por sectores e indicadores de
capacitacion.

Estadistico de capacitacién por gerencias y sectores.

Asimismo, se da la opcién de capacitacion en el extranjero, previo acuerdo del Directorio,
tomando en cuenta lo siguiente:

Beca integral: licencia hasta por un maximo de un aflo, con posibilidad de
goce de haber hasta por un maximo de un afio.

Beca parcial: licencia hasta por un maximo de un afio, con posibilidad de
goce de haber hasta un maximo de seis meses.

Posgrados asumidos por el trabajador: licencia hasta por un maximo de un
afio, con posibilidad de goce de haber hasta por un maximo de un afio.

Durante el 2019, capacitamos a un 85,37% de nuestros colaboradores a través de 331
eventos, de donde el nivel de satisfacciéon en los participantes llegd a 92,40%. Ademas,
hemos implementado capacitaciones en linea y semipresenciales, las cuales facilitan la
participacion del personal. El resultado se puede ver en los siguientes cuadros:

Capacitacién por sexo

NuUmero de personas capacitadas 1422,00 608,00 2 030,00
Cantidad de horas de formacion / capacitacion 49 077,10 26 450,30 75 527,00
Media de horas de formacién 34,51 43,50 37,21
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(GRI404-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Se aprecia un incremento en la media de horas/hombre de capacitacién en
comparacién el afio 2018: 34,40.

Cabe sefialar que el personal a plazo fijo es 0,06% (144) del total de personal. Se les
incluye en todas las capacitaciones de acuerdo con el drea en la que trabajan, sin
distincion de plazo indeterminado o fijo.

Capacitacién por categoria laboral

Ndmero de personas capacitadas 72,00 1443,00 515,00 2 030,00
Cantidad de horas de capacitacion 3 589,50 59 428,60 12 509,30 75 527,00
Media de horas de formacién 49,85 41,18 24,29 37,21

6.3 Diversidad

(GRI'405-1, 103-1, 103-2, 103-3)

El nimero total de empleados por categoria laboral y por género

0 0 0

Directores

Gerentes y subgerentes 2 2 4
Jefes y supervisores 53 11 64
Empleados 1026 557 1583
Otros (especificar) 696 52 748
Total 1777 622 2399
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(GRI'405-1)

El nimero total de empleados por categoria laboral y por grupo de edad

afios afios afios
0 0 0 0
4

Directores

Gerentes y subgerentes 0 1 3

Jefes y supervisores 0 21 43 64
Empleados 45 679 859 1583
Otros (especificar) 37 321 390 748
Total 82 1022 1295 2399

6.4 Negociacion colectiva
(GRI 102-41)

Nuestra gestion con respecto a las negociaciones colectivas con el sindicato mayoritario es
conforme a la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo. Existen tres sindicatos, cubriendo a
la totalidad de trabajadores de nuestra empresa. La eleccién de la comisidon negociadora
es por acuerdo de Directorio a propuesta de la Gerencia de Recursos Humanos y se siguen
los lineamientos del Fonafe.

6.5 Saludy seguridad en el trabajo

Nuestra operacion esta expuesta a desastres naturales (sismos, huaicos, lluvias intensas y
tsunamis), antropicos (incendios, huelgas) y operativos (fallas de los sistemas de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales); por eso es importante estar
preparados para enfrentarlos y minimizarlos en el marco de los siete (7) procesos de la
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Gestion del Riesgo de Desastre, el cual abarca a todas nuestras operaciones, y que
mencionamos a continuacion:

Para tal efecto, hemos conformado el grupo de trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastre,
de acuerdo con los niveles de emergencias. Los objetivos de esta gestidon son los siguientes:

e  Promover una cultura de prevencion ante riesgos de desastres.

e Garantizar la implementacién de los componentes de los procesos de Gestidon del Riesgo
de Desastres, mediante la elaboracién de planes especificos, procedimientos y protocolos.

e Organizar los niveles de respuesta y comunicacidn ante situaciones de desastres.

e Establecer los medios y mecanismos de comunicacién internos y externos, antes, durante
y después de situaciones de desastre.

e Organizary promover una respuesta temprana en situaciones de desastre.

Por otro lado, si bien esta gestidon no cuenta con un presupuesto asignado, si contamos con
un fondo de emergencia, pdliza multirriesgo y fondo intangible.
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La Gestion del Riesgo de Desastres incluye la gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST), que nos permite enfocar en la prevenciéon de los dafios y el deterioro de la salud,
ademas de dar cumplimiento con la legislacion, reglamentaciéon y otras. Cubre a todos
nuestros trabajadores de todas nuestras plantas y operaciones.

(GRI 403-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Nuestro sistema de SST se basa en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
DS 005-2012-TR, adicionalmente lo hemos reforzado al certificarlo de acuerdo con la
norma OHSAS 18001. Nosotros nos encargamos de proporcionar los implementos de
proteccién personal, indumentaria de trabajo y dispositivos de control de transito; segun
la naturaleza del puesto, con el propédsito especifico de servir a tal fin. Ademas, cada
trabajador, durante su labor diaria, es responsable de su seguridad y la de sus compafieros
de trabajo, contra toda clase de riesgos.

Parte de nuestra mejora continua contempla que todo accidente de trabajo, por mas leve
qgue sea, debe ser informado al jefe inmediato para que este dicte las medidas de
correccion pertinentes, con la finalidad de evitar su repeticién. A su vez, dicha ocurrencia
debe ser informada dentro de las 24 horas al Equipo de Seguridad e Higiene Ocupacional,
ESHO.

Ademas, implementamos ciertas acciones de proteccion a personal especifico, como el
servicio de evaluacion médica a trabajadores que laboran en aguas negras y a sus familias.

Investigacion de incidentes
(GRI 403-2)

Con la finalidad de asegurar la calidad de los procesos, dentro de nuestro sistema de SST
contamos con un procedimiento documentado de identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, los cuales nos dan los lineamientos de accién para
su control, que pueden ser de corto, mediano y largo plazo, mejorando asi las condiciones
en los diferentes puestos de trabajo.

En los casos que se deben notificar peligros o situaciones de peligro laboral, contamos con
diferentes canales de comunicacion tales como correo electrénico, reuniones de trabajo
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(incluyendo las reuniones de cinco minutos) entre otros. En virtud de ello, todos los
trabajadores estdn protegidos de represalias a través del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo (RISST).

Tenemos establecido que todo trabajador tiene derecho a la paralizacion de la actividad
en caso de peligro grave e inminente y comunicar a su jefe inmediato. Realizamos la
investigacion de incidentes laborales de acuerdo con el procedimiento de Atencion e
Investigacion de Accidentes de Trabajo e Incidentes Peligrosos, para lo cual se conforma
una comision por parte del equipo donde ocurrid la incidencia, el equipo de Seguridad e
Higiene Ocupacional y el subcomité del alcance correspondiente, priorizando las acciones
en controles de ingenieria.

Servicios de salud ocupacional
(GRI 403-3)

La salud ocupacional es evaluada por el Equipo Gestién Integral de Salud, EGIS, y ve el
cumplimiento de la evaluacién médica, de seguir las recomendaciones brindadas. También
realiza el seguimiento y la entrega de los resultados de los pacientes. Ante alguna
observacion, el personal del EGIS lo deriva al médico especialista, de acuerdo al hallazgo
obtenido. Dependiendo de la patologia encontrada y las recomendaciones brindadas por
el médico especialista, se realizard el cambio de actividades en el puesto laboral.

Nuestro personal del EGIS pone gran énfasis en la medicina preventiva, importante factor
para evitar complicaciones de salud en los trabajadores y que lo afecten en el puesto
laboral.

A raiz de los hallazgos encontrados en la evaluacién médica-ocupacional de ingreso,
perioddica y de retiro, las funciones de estos servicios estan basadas en las campafias
preventivas de salud, segun consta en el procedimiento “Calidad de vida en pacientes con
enfermedades no transmisibles”. Estos servicios, ademas, cuentan con orientaciones
médicas y asesorias a los trabajadores sobre el cuidado de su salud, asi como actividades
de vigilancia, seguimiento y prevencion en salud laboral: control de contaminantesy riesgo
de accidentes de trabajo.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(GRI 403-4)

Contamos con un Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo, 16 subcomités y un
supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Comité Central y los subcomités estan
conformados de manera paritaria entre el empleador y los trabajadores. Por otro lado, el
supervisor de SST es elegido por los trabajadores a través de elecciones.

Las reuniones de trabajo son mensuales y son convocadas por el presidente del Comité
Central de SST, los acuerdos son tomados por votaciéon y se documentan en las actas de
reunién que se encuentran dentro del libro de actas.

Los comités se reunen de manera trimestral y anual, presentan informacion de los
resultados de su gestion, incluyendo los resultados de inspecciones, campafias de
sensibilizacién, resultados de investigacién de accidentes, entre otros. Se realiza la consulta
a los representantes de los trabajadores sobre las herramientas que son usadas en el
Sistema de Gestion de SST.

Es importante mencionar que, las responsabilidades del Comité de Salud y Seguridad en el
Trabajo se han establecido de acuerdo con lo que se estipula en el art. 42 de la Ley SST
29783.

Capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-5)

Las necesidades de formacién en SST se evaluan a través de:
e Procedimiento de capacitacién y competencia profesional.
e Afiches o flyers informativos de acuerdo con el procedimiento de calidad de vida en
pacientes con enfermedades crénicas no transmisibles.
e Capacitaciones individuales y grupales a los trabajadores del COP La Atarjea y los siete
centros de servicios sobre la prevencion y el control de enfermedades.

Con respecto a las capacitaciones de formacion especifica, tenemos a modo enunciativo:
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(GRI 403-5)
e Campanfa “Dile ‘No’ a la diabetes”.
e Inmunizacion contra la influenza y neumococo en los trabajadores mayores de 60
afios en el consultorio de Planta La Atarjea.

e Pausas activas en los trabajadores de Planta La Atarjea.

e Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Seguridad en actividades laborales de alto riesgo:
= Trabajos en altura.
= Trabajos en excavacion y zanjas.
= Trabajos con riesgo eléctrico.
= Trabajos en espacios confinados y atmosferas peligrosas.
= Trabajos de izaje y carga.
= Trabajos con herramientas eléctricas.
= Trabajos con herramientas de poder.

Servicios de salud y prevencion
(GRI 403-6, 403-7)

Nos preocupamos por facilitar el acceso a nuestros servicios médicos a todos nuestros
trabajadores. Por ello contamos con ambientes especialmente dedicados a brindar este
servicio, con personal médico y de enfermeria para las atenciones primarias en salud.
Asimismo, esto se ve reflejado en situaciones de urgencias y/o emergencias. En caso de
tratarse de esto Ultimo, se derivard al trabajador a un centro de mayor especializacién. En
lo referente a prevencion en salud, se llevan a cabo campafias médicas preventivas de
forma mensual.

También realizamos campafias médicas de salud con proveedores externos y personal del
EGIS.

Es importante sefialar que existe un “procedimiento de pausas activas” con formacién de

enlaces por cada equipo, para asegurar que éstas se realicen de manera continua y que
se repliquen.
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Cobertura del SST
(GRI 403-8)

El total de trabajadores que estan cubiertos por nuestro sistema de SST y que estan
sujetos a una auditoria interna y certificacién externa es:

Masculino 1777
Femenino 622
Total 2 399

Acorde con la Normatividad (Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), no se
excluye a ningun trabajador sea propio o tercero.

Accidentes ocupacionales

Tasa de lesiones por accidentes laborales de trabajadores es la siguiente:

NUmero de muertes resultantes de accidente laboral 0

Numero de horas trabajadas 4531 625,77

Horas trabajadas (base) 1000 000

Tasa de muertes resultantes de accidente laboral 0,00
I g

Ndmero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 54

Numero de horas trabajadas 4531625,77

Horas trabajadas (base) 1 000 000
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Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 11,92

(*) sinincluir muertes

Numero de lesiones por accidente laboral registrables 76
Numero de horas trabajadas 4531 625,77
Horas trabajadas (base) 1000 000
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 16,77

Los peligros los determinamos a través de la metodologia descrita en el “Procedimiento de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles”. Hemos
identificado que las principales y mas frecuentes lesiones ocurren debido a contusiones y
golpes; asimismo, los peligros identificados que presentan un riesgo de lesién con grandes
consecuencias han sido mecénicos y locativos.

De esta manera, hemos tomado medidas para eliminar dichos peligros y minimizar los
riesgos mediante la jerarquia de control, tales como:

Sustitucion de mobiliario, maquinaria y equipos.
Mejora en las condiciones de trabajo.
Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.
Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
Procedimientos de trabajo seguro.

Dotacion de equipos de proteccién personal.

Estas medidas también contribuyen a eliminar y minimizar los riesgos de cualquier otro
peligro laboral.

Acorde con la Normatividad (Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), no se
excluye a ningln trabajador sea propio o tercero.
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Capitulo 7. Cadena de

suministro y proveedores

(GRI'102-9, 102-10)

Consideramos que nuestros proveedores son nuestros socios estratégicos. Por lo tanto,
debido a que somos una empresa del Estado, todo lo relacionado a evaluacién, monitoreo
y seguimiento de proveedores debe proceder tal y como se indica en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Esta ley'® contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las entidades del
sector publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las
obligaciones y derechos que se derivan de los mismos. El objetivo es establecer las normas
orientadas a maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que
realicen las entidades del sector publico, de manera que estas se lleven a cabo en forma
oportunay bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento de
los siguientes principios:

e Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse
exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

e |gualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrdndose prohibida la existencia de
privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o

16 E| 13 de marzo del afio 2019, se publica en el peruano el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, donde se
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
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encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones
gue son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica
siempre que ese trato cuente con una justificacién objetiva y razonable,
favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

e Transparencia. Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el
fin de que el proceso de contrataciéon sea comprendido por los proveedores
garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

e Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con
la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando
la supervision y el control de las contrataciones.

e Competencia. Los procesos de contratacidn incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas
ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion. Se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que restrinjan o afecten la
competencia.

e Eficaciay Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en
el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion del interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

e Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la
finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado y previsible
tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si
fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.
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e Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de los procesos de
contratacidon publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir
tanto a la proteccion medioambiental como social y al desarrollo humano.

e Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

e Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacién estd guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica
indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las
autoridaes competentes de manera directa y oportuna.

Contamos con dos tipos de proveedores, los cuales mencionamos a continuacion:
(GRI 102-9)

e Proveedores estratégicos: suministran insumos y quimicos para potabilizar el agua.
e Proveedores no estratégicos: suministran materiales que permiten la continuidad
de la gestion, como el caso de la papeleria, suministros y repuestos de impresoras,

asi como diversos accesorios para las areas operativas.

La cantidad de proveedores que hemos tenido durante el 2019 ha sido:

Tipo de Proveedor

Estratégicos 6
No Estratégicos 296
Total 302
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(GRI 102-9)
El importe de los pagos realizados durante el 2019 ha sido:

Tipo de Proveedor

Estratégicos 59 457 052,27
No Estratégicos 25724 838,79
Total 85 181 891,06

Para este caso, en linea con nuestros lineamientos anticorrupcién, en cada uno de nuestros
contratos se incluye una clausula relacionada a temas anticorrupcion, en la cual se
menciona que el contratista:

Declara y garantiza:

e No tener o haber, directa o indirectamente —o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios— integrantes de los dérganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio e incentivo
ilegal en relacion al contrato.

Se obliga a:

e Conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participantes, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Se compromete a:
e Comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento.
e Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.




Capitulo 8. Acerca de

nuestro reporte

(GRI1102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56)

El presente reporte de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares
del Global Reporting Initiative — GRI, opcién “Esencial”, y brinda informacién
correspondiente al afio 2019, no habiendo sido verificado por un auditor externo. La
edicién anterior correspondié al afio 2018 y fue publicada en el 2019. La periodicidad de
este documento es anual. La cobertura de este reporte comprendid las operaciones de
SEDAPAL.

8.1 Nuestros grupos de interés
(GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Respecto a nuestros grupos
de interés, cuya gestidon es

importante como » DOMESTICSS.
responsabilidad social, en la oM RIA e b JUNTA E ACCIONTAS.

; ESTATALES. : ;
medida que podamos P e » OPERADOR DE SERVICIOS PUBLICOS.

incorporar sus expectativas
en nuestros procesos de

) ) GRUPOS
mejora continua, hemos s hUCIONARIOS. DE INTERES » MUNICIPALIDADES.
priorizado  ocho  partes » TECNICOS. SEDAPAL
interesadas, con los cuales
nos relacionamos Yy a o COMUNIDAD
quienes impactamos  CON | oot a coreoil itcons). (AN ORI o Slanios o s
. » PROVEEDORES NO ESTRATEGICOS. E‘% DE SEDAPAL.
nuestras operaciones. » CONTRATISTAS CLAVE (ASOCIADOS AL

CORE DEL NEGOCIO.
» CONTRATISTAS ORDINARIOS.
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Adicionalmente, y de manera transversal, tenemos como tema el medio ambiente por su

importancia en la sostenibilidad de nuestra empresa.

A finales del 2019, se realizé un focus group con representantes de las diferentes areas de
SEDAPAL con la finalidad de revisar los grupos de interés con los que se relacionan y los
temas materiales que venian reportando. Se priorizaron a clientes y usuarios directos del
agua, medios de comunicacion, trabajadores de la empresa y los contratistas que son las
personas que atienden directamente a los usuarios. Asimismo, se priorizaron los temas
materiales de la siguiente matriz.

8.2 Nuestros temas materiales

PN A WN =

——— ——w
b WO —= O

(GRI 102-46, 102-47)

Mayor acceso a agua y alcantarillado
Cambio climatico

Agua limpia

Progreso y bienestar social

+D

Calidad de atencion de proveedores
Emisiones

Biodiversidad

Seguridad y salud en el trabajo

. Sensibilizacion en uso eficiente del agua
. Capacitacion (técnica)

. Residuos

. Aguas residuales

. Anticorrupcion

Impactos grupos de interés

mpactos econémicos, sociales y ambientales

Cada uno de estos temas fue desarrollado en el presente reporte con el enfoque de cada

grupo de interés identificado, usando la norma AA1000.
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Capitulo 9. Indice GRI

(GRI 102-55)

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

‘ Contenido

‘ Pagina(s)

102-1 Nombre de la organizacion 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6
102-3 Ubicacién de la sede 113
102-4 Ubicacion de las operaciones 20
102-5 Propiedad y forma juridica 6
102-6 Mercados servidos 6, 20, 21
102-7 Tamafio de la organizacion 17,18, 83
102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 83,84
102-9 Cadena de suministro 99, 101, 102
GRI 102: Contenidos Slt?ri-ii(i)stcraombios significativos en la organizacién y su cadena de 40,99
Generales 102-11 Principio o enfoque de precaucion 3156’, i‘;” i;’
102-12 Iniciativas externas 37,38
102-13 Afiliacion a asociaciones 79
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de 45
decisiones !
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 6,7,11
102-18 Estructura de gobernanza 11,12
102-40 Lista de grupos de interés 104
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 91
102-42 Identificacidn y seleccion de grupos de interés 104
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102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

104

Temas materiales

Desempefio econémico 2016

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 104
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 104
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del 105
tema
102-47 Lista de los temas materiales 105
102-48 Re expresion de la informacion 104
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 104
102-50 Periodo objeto del informe 104
102-51 Fecha del Ultimo informe 104
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 104
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 114
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los
. 104
Estdndares GRI
107, 108,
102-55 indice de contenidos GRI 109, 110,
111,112
102-56 Verificacion externa 104

) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 174’1518&;9’
GRI 103: Contenido sobre el :
enfoque de Gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 17,18, 19, 48
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 17,18, 19, 48
GRI 201: Desempefio 201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido 19
Econdmico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 46,48

Impactos econémicos indirectos 2016

derivados del cambio climatico

) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 40, 41
GRI 103: Contenido sobre el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40, 41
enfoque de Gestidn 2016 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 40, 41
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203: Impactos econémicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

40, 41

Biodiversidad 2016
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Anticorrupcién 2016
g b | 103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 13, 14, 15
GRI 103: Contenido sobre e
., 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 13, 14,15
enfoque de Gestidn 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 13, 14, 15
205-1 O'p,eraaones evaluadas para riesgos relacionados con la 13,14, 15
corrupcion
205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos 16
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 16,17
Energia 2016 ‘ ‘
) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 56, 57
Sl LTER Consi O ue el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 56, 57
enfoque de Gestién 2016 -
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 56,57
3 302-1 Consumo energético dentro de la empresa 57,58, 59
GRI 302: Energia 2016 — —
302-4 Reduccion del consumo energético 57,58, 59
Agua 2018 ‘ ‘
o ) 22,25, 26,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 29 46,56
GRIEOSHContenidoisobielel 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 22,25,26,
enfoque de Gestion 2018 29, 46, 56
L y 22,25, 26,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 29 46,56
303-1 Interaccion con el agua como un recurso compartido 22,29,53,55
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 22,24
GRI 303; Agua 2018 303-3 Extraccion de agua 225232125’
303-4 Descarga de agua 24
303-5 Consumo de agua 66, 67




103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 53,54

GRI 103: Contenido sobre el

., 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 53,54
enfoque de Gestidn 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 53,54
GRI 304: Biodiversidad 2016 | 304-3 Habitats protegidos o restaurados 53,54, 55
Emisiones 2016
) 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 65
GRI 103: Contenido sobre el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 65
enfoque de Gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 65
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 65, 66
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 65, 66
305-5 Reduccion de emisiones de GEl 65, 66
Efluentes y Residuos 2016 ‘
) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 56, 59, 60
GRI 103: Contenido sobre el >
L. 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 56, 59, 60, 61
enfoque de Gestidn 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56, 59, 60
GRI 306: Efluentes v residuos 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 24, 30, 31, 32
2016 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 59é361é52’
) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 93
GRI 103: Contenido sobre el -
., 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 93
enfoque de Gestion 2018
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 93
403-1 Sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo 93
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 93
. de incidentes
GRI403: Salud y seguridad en — )
X 403-3 Servicios de salud ocupacional 94
el trabajo 2018 — — ‘
403-4 Comunicacion, consulta y participacion de trabajadores respecto 95
alaSST
403-5 Capacitacién en SST 95, 96
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403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 96
403-7 Prevencion de impactos en la SST directamente relacionadas a la 9%
principal actividad del negocio
403-8 Trabajadores cubiertos por el sistema de SST 97
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 86, 87, 88, 89
GRI 103: Contenido sobre el 103 El en 4 e . 85, 86, 87,
., -2 El enfoque de gestidn y sus componentes
enfoque de Gestidn 2016 88, 89
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86, 87, 88, 89
GRI 404: Formacion
- y 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 89, 90
ensefianza 2016
) 103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 83
GRI 103: Contenido sobre el >
., 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 83
enfoque de Gestion 2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 83
GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 83,91
2016
68, 69, 70,
o . 71,72, 73,
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 74, 75, 76,
77,78
68, 69, 70,
GRI 103: Contenido sobre el 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 71,72, 73,
enfoque de Gestidn 2016 74,75, 76,
77,78
68, 69, 70,
. - 71,72,73,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 74, 75, 76,
77,78
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68, 69, 70,
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 71,72,73,
locales 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 74,75, 76,
77,78

22,27, 28,
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 33, 34, 35,
36, 39

GRI 103: Contenido sobre el y 22,27, 28,
., 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33, 34, 35,
enfoque de Gestion 2016 36 39

22,27, 28,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 33, 34, 35,
36, 39

GRI 416: Seguridad y salud de | 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 22,27,28,
los clientes 2016 categorias de productos o servicios. 33,34,35,36

75,76,77,
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 78,79, 80,
81, 82

GRI 103: Contenido sobre el , 75,76,77,
. 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 78,79, 80,
enfoque de Gestidn 2016 31 82

75,76, 77,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 78,79, 80,
81, 82

GRI 417: Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos ;2’ ;g’ ;g’

etiquetado 2016 y servicios i 8
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sedapal
——

(GRI 102-3, 102-53)
Agradecemos sus comentarios y sugerencias:

SEDAPAL
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A.
Direccion: Autopista Ramiro Prialé 210, El Agustino.
Teléfono: (511) 317 3000

http://www.sedapal.com.pe
nchuquillanqui@sedapal.com.pe

Equipo Gestion Institucional



