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1.1 Identificacion de la empresa

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S. A. -Sedapal es una em-
presa estatal de derecho privado, integramente de propiedad del Estado,
constituida como Sociedad Anénima. Su objeto es la prestacion de servicios
publicos de agua potable y alcantarillado a Lima y Callao.

Fue creada mediante Decreto Legislativo n.°
150 del 12.06.1981, inscrita en la partida elec-
trénica n.° 02005409 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima.
Serige por lo establecido en su estatuto, en
la Ley General de Sociedades — Ley n.® 26887,
sus modificatorias y ampliatorias. Asimismo,
se encuentra en el ambito de la Ley n.° 24984
— Ley de la Actividad Empresarial del Estado,

promulgada en diciembre de 1998, modifica-
da por Ley n.® 27170 — Ley del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado, publicada en setiembre de 1999,
las cuales definen el régimen econémico, fi-
nanciero y laboral de la empresa, asi como la
relacion con los diversos niveles de gobierno y
sistemas administrativos.

1.2 Objeto de Sedapal

El estatuto social en su articulo 2 establece que el objeto de Sedapal es la
prestacion de los servicios de saneamiento, los cuales estan constituidos por
los siguientes servicios, sistemas y actividades:

o Servicio de agua potable
e e
Sistema de produccion, el cual comprende: captacion,
almacenamiento y conduccién de agua cruda; trata-
miento y conduccion de agua cruda; tratamiento y con-
duccién de agua tratada.
Sistema de distribucion, el cual comprende: almacena-
miento, redes de distribucién y dispositivos de entrega
al usuario, conexiones domiciliarias (incluyendo la medi-
cién), pileta publica, unidad sanitaria y otros.

¢ Acciones de proteccion del

medioambiente, vinculadas a
los proyectos que ejecuta para
el cumplimiento de su actividad
principal

Servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial

Sistema de recoleccioén, el cual comprende: conexiones
domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas ser-
vidas.

Sistema de recoleccion y disposicion de aguas de lu-

vias.

Servicio de disposicion
sanitaria de excretas, sistema
de letrinas y fosas sépticas
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1.3 Principales indicadores 2021

Capital social autorizado, suscrito y pagado: S/5381,3 millones

INDICADORES OPERATIVOS INDICADORES COMERCIALES

Produccién de agua potable 754,1 millones de m3 Conexiones totales del catastro 1617 320 conexiones
Continuidad del servicio 21 6 horas/dia Volumen facturado anual 532,2 millones de m3
promedio '
Caudal de tratamiento de aguas Agua no facturada 29.4%
. 23,1 m3/s
residuales
INDICADORES FINANCIEROS
Razén corriente 1 29 veces Trabajadores 2653
(activo cte. / pasivo cte.) '
Solvencia Trabajadores por mil conexiones 1,64
. . . 1,83 veces
(pasivo total / patrimonio)
R ili
entabilidad 16,5%

(resultado neto / ingresos ordinarios)

4
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Estimados senores de la Junta General de Accionistas:

Me dirijo a ustedes para presentarles la memo-
ria anual 2021 de Sedapal, conforme lo dispo-
ne la Ley General de Sociedades e informarles
lo que hemos avanzado, asi como también lo
que nos queda por hacer para lograr el cierre
de brechas en los servicios de agua y alcantari-
llado, principal desafio que venimos afrontando
y superando con esfuerzo y acciones creativas
para atender, sobre todo, a la poblacién que
hoy en dia carece de estos servicios basicos
para la vida y salud en nuestra capital.

Lima es una ciudad muy extendida. De
Pucusana a Ancdn, el dmbito de intervencién

de Sedapal, hay 109,4 km. Las redes de agua
y alcantarillado hacen un total de 29 000 km,
equivalente a 12 veces la distancia Tumbes a
Tacna. Es una de las megaurbes latinoame-
ricanas que en los dltimos 30 afos ha visto
incrementada su poblacién en 95 %, superan-
do de lejos a capitales vecinas como Bogota,
con 54 %, o Santiago de Chile, con 44 %, re-
sultados que reflejan la falta de planeamiento
urbano y escasez de politicas demograficas
que permiten el crecimiento sostenible de
una ciudad como Lima, ubicada en una zona
de estrés hidrico.



En ese contexto, en los Ultimos afios Se-
dapal ha mejorado sustancialmente sus indi-
cadores claves, particularmente el de cober-
tura, el cual hace solo 20 afos era del orden
del 75% en una ciudad de 7,5 millones de
habitantes. Hoy, superamos los 11 millones
de habitantes y el porcentaje de limefos que
poseen conexiones domiciliarias asciende al
93 %. Y si bien es la mejor ratio de cobertura
del pais, ese 7 % en términos absolutos repre-
senta a 800 000 pobladores que todavia no
cuentan con este servicio.

Nuestra empresa enfrenté la pandemia
COVID-19 manteniendo el servicio de agua
potable y alcantarillado en condiciones nor-
males de calidad y mostrando solidaridad con
la poblacién que no cuenta con el servicio
a través del reparto gratuito de agua. Hasta
marzo de 2022, se habran repartido mas de
10 000 millones de litros de agua potable gra-
tuita a través de 1 milléon de viajes de camio-
nes cisterna realizados desde el inicio de la
pandemia en marzo de 2020, beneficiando a
esos 800 000 pobladores sin cobertura de los
28 distritos priorizados en los cuales operan
méas de 350 cisternas que realizan entre 3 y
4 viajes diarios, 7 dias a la semana; logistica
considerada como la operacién mas grande
realizada por una empresa de saneamiento en
toda la historia republicana. Y el resultado mas
gravitante en esta distribucion es que segin
el ultimo ENDES publicado, las enfermedades
diarreicas agudas (EDA) se redujeron en mas
del 50 % en los distritos donde Sedapal inter-
vino distribuyendo el agua en forma gratuita.

En el afo que culmina, tras casi tres afios
de trabajo solo interrumpido por la paraliza-
cioén ainicios de la primera ola de la pandemia,
concluyé la reposicion y puesta en marcha
del nuevo bypass del colector Canto Grande,
con lo cual se soluciona la problematica que
originé la crisis operativa y reputacional mas
grande de la historia de Sedapal, cual fuera el
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mandato que nos convocé en el afio 2019 a
esta empresa.

En el afio transcurrido, hemos reformula-
do nuestra visién institucional de la siguien-
te manera: «Lima al 2030 sera una ciudad de
13,5 millones de habitantes, siendo la meta
a ese afno llegar a una cobertura del servicio
de agua potable y alcantarillado de 98 %, con-
tando con fuentes de agua que aseguren el
abastecimiento hasta el ano 2050».

Para tal efecto, se ha implementado una
nueva modalidad de gestién basada en 4 ejes
estratégicos principales denominados: (i) la
agilizaciéon en la «entrega de proyectos» de
inversion, (i) una politica agresiva de reposi-
cién de activos, (iii) reforzar la participacion de
modalidades publico-privadas, y (iv) potenciar
instrumentos de gestién innovativos.

Hasta fines de 2019, Sedapal demoraba
en promedio 10,4 afios para colocar un ser-
vicio de conexion de agua y alcantarillado en
un area no consolidada, lo cual se contradecia
con las metas ofrecidas en los planes maes-
tros optimizados, incrementando, de otro
lado, la conflictividad con grupos organizados
de pobladores. Para superar esta demora,
se ha suscrito con la UNOPS (Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyec-
tos) un convenio para licitar —hasta fines del
2025- una masa critica de proyectos por mas
de 5000 millones de soles orientados al cierre
de brechas, la cual contard con una oficina de
proyectos (Project Management Office -PMO)
para garantizar la entrega del proyecto en los
plazos sefalados en el expediente y con una
correcta ejecucion presupuestal.

Bajo la nueva modalidad de «entrega de
proyectosy, en 2021 se inici6 el proyecto Nue-
va Rinconada Sector 300 - Primera etapa, la li-
citaciéon mas grande de redes de agua y alcan-
tarillado realizada en la historia del pais. Este
proyecto comprende 75 000 conexiones entre
nuevas y reposiciones, 1000 km de tuberias a
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los 29 000 existentes y mas de 400 000 bene-
ficiarios en los distritos de San Juan de Mira-
flores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

Si bien Sedapal ha venido concentrando
sus esfuerzos en el «cierre de brechas» como
actividad primordial, también ha iniciado un
trabajo para implementar un proceso de re-
posicion de activos, particularmente las redes
de agua y colectores. En la actualidad, no
menos del 35% de estas tuberias han supe-
rado su vida Util, impactando en el indice de
incidencias operativas. Por ello, se ha previsto
un sistema de reposicién de activos a través
de tecnologia trenchless (sin zanja) que seria
operacionalizado bajo la modalidad de go-
bierno a gobierno -G2G, lo cual permitira una
reduccion significativa de costos versus la rea-
lizacién de licitaciones ad hoc. Estos trabajos
demorardn mas de una década, debido a la
poca relevancia que se ha dado a la reposi-
cién y mantenimiento preventivo de la parte
consolidada de nuestra ciudad.

Otro eje estratégico implementado es la
participacion privada y los sistemas de co-

laboracion publico-privados para garanti-
zar el servicio de abastecimiento de agua y
tratamiento de aguas residuales. Se puso en
operacion en 2021 Provisur, primer mega-
proyecto de agua desalinizada para uso po-
blacional en los balnearios de Santa Maria,
San Bartolo, Punta Negra y Punta Hermosa,
abasteciendo a mas de 150 000 pobladores
en la temporada de verano.

Del mismo modo, a fin de garantizar las
fuentes de abastecimiento al 2030, se han
iniciado, bajo la modalidad de obras por im-
puestos, alianzas con empresas mineras como
Volcan y Panamerican Silver, a fin de trasvasar
el agua de filtraciéon de dichas operaciones
mineras hacia la vertiente del Pacifico para
su aprovechamiento y uso poblacional en el
ambito de Lima y Callao, lo que garantizaria
una oferta de agua para mas de un millén de
habitantes. Otros proyectos de ampliacion de
fuentes a ejecutarse lo constituyen la amplia-
cién del tunel Graton y el tunel de La Viuda.

Destaca también la modalidad de agua en
bloque prevista en el Texto Unico Ordenado



de la Ley Marco de Prestacion de Servicios de
Saneamiento. De culminarse algunas presiones
y modificaciones de dicho TUO, Sedapal pro-
pondria los primeros dos expedientes relacio-
nados a Desaladora del Sury PTAR San Juan a
ser presentados a SUNASS para su evaluacion.

El cuarto eje estratégico del nuevo mo-
delo de gestion se orienta a potenciar instru-
mentos de gestidon innovativos, y sus princi-
pales lineas de accion estén relacionadas con
la proteccion de las fuentes de agua a través
de proyectos de infraestructura verde. En el
mes de marzo de 2021, Sedapal dio inicio al
proyecto Milloc, primera intervencién bajo el
Mecanismo de Retribucién de Servicios Eco-
sistémicos -MERESE.

De otro lado, se han suscrito convenios de
cooperacion técnica nacional e internacional
no reembolsable, dentro de los que desta-
can COSUDE, cuya finalidad es preparar a la
empresa para una respuesta efectiva ante un
evento sismico de gran intensidad en la ciudad
de Lima; con Alemania-BMU-IKI para la opti-
mizacién de eficiencia energética en sistemas
de distribucién de agua; con Espana-Canal
Isabel Il, proyecto de colaboracion WOP en
sistema de tutoria con expertos y con USAID,
Gobierno de Canada, para el apoyo al desa-
rrollo del modelo de servicios ecosistémicos
en Sedapal.

Otra accién importante lo constituye la
capacitacion a los futuros profesionales de sa-
neamiento, accidén orientada a reforzar el mo-
delo de gestion de recursos humanos, habién-
dose implementado el primer programa con
50 egresados de 16 universidades, que fueron
seleccionados de un total de 4363 postulantes
egresados de 20 carreras universitarias.

Mencion especial para los trabajadores
que obtuvieron medalla de oro en la compe-
tencia internacional de la calidad «Equipos
Lideres de la Excelencia» organizada por la
Universidad Catélica, asi como a quienes ob-
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tuvieron el reconocimiento a la «Gestién de
Proyectos de Mejora 2021» otorgado por la
Sociedad Nacional de Industrias.

Al cierre de esta misiva, Sedapal ha recibi-
do el dictamen favorable de los estados finan-
cieros 2021 parte de la firma auditora Ernst
& Young -EY, en el cual todas las observacio-
nes presentadas en los tres Gltimos ejercicios
financieros auditados han sido superadas. En
cuanto al desempefio financiero, desde 2020,
tanto Fitch & Ratings como Moody's otorga-
ron a Sedapal la clasificacién de AA para sus
obligaciones a largo plazo y AAA para su fi-
deicomiso de recaudaciéon. La empresa logré
mantener, por segundo afio consecutivo, esa
clasificacion en el 2021, a pesar de la pande-
mia que tuvo una incidencia importante en
la facturacion comercial e impacté negativa-
mente en la gestién financiera de la empresa.
No obstante, hacia diciembre de 2021, Se-
dapal ha obtenido utilidades superiores a los
350 millones de soles, destacando también la
ratio de rentabilidad ROE en 6,74 %, lo cual
rompe el paradigma de que una empresa pu-
blica no puede tener niveles de eficiencia.

Finalmente, un reconocimiento a todos los
trabajadores de Sedapal por su alta vocacién
de servicio demostrada en esta pandemia;
muchas veces, poniendo en riesgo su vida y
salud, han mantenido en niveles éptimos la
calidad del servicio de agua, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales en beneficio
de la poblaciéon de Lima y Callao, atendiendo
asimismo con la distribucién gratuita de agua
a la poblaciéon més vulnerable no conectada
al servicio, demostrando asi su alto espiritu de
solidaridad y compromiso con la organizacion.

Atentamente,

Francisco Dumler Cuya
Presidente del Directorio
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3.1 Directorio

Cargo Nombres y apellidos Desde
Presidente del Directorio Francisco Adolfo Dumler Cuya 23/03/2019
Director Guillermo Ernesto Maisch Molina 13/02/2020
Directora Nicole Edel Laure Marie Bernex Weiss De Falen 11/03/2021
Directora Jessica Patricia Villegas Vasquez 11/03/2021
Director Javier Ernesto Hernandez Campanella 11/03/2021
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3.2 Plana de ejecutivos

Cargo Nombres y apellidos Desde
Gerente General (e) Richard Antonio Acosta Arce 01/02/2021
Gerente de Auditoria Interna Ana Patricia Alvarez Giraldo 29/05/2021
Gerente de Recursos Humanos (e) Angel Noriega Mendoza 23/04/2019
Gerente de Finanzas (e) Juan Gelasio Calderén Llaguento 30/11/2020
Gerente de Proyectos y Obras (e) Magno Garcia Torres 20/10/2021
Gerente de Asuntos Legales y Regulacion (e) Valeria Leveratto Landauro 19/10/2021
Gerente de Desarrollo e Investigacion Jorge Luis Rucoba Tello 08/05/2018
Gerente de Logistica y Servicios (e) Juan Carlos Chipoco Toledo 20/10/2021
Gerente de Produccién y Distribucién Primaria Yolanda Andia Céardenas 18/03/2011
Gerente de Gestion de Aguas Residuales (e) Pilar Alva Tafur 16/12/2020
Gerente Comercial (e) David Salomén Chong Silva 04/11/2021
Gerente de Servicios Norte (e) Germén Yonel Ramos Ortega 08/05/2018
Gerente de Servicios Centro (e) Jaime Kuok Tung Luy Foster 16/01/2017
Gerente de Servicios Sur (e) Renso Giomar Caja Garcia 01/02/2021

3.3 Organigrama
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3.4 Vision, mision y objetivos
estrategicos

El Plan Estratégico Institucional de Sedapal 2017-20212 establece
la visién, mision y objetivos estratégicos articulados a la Politica
Nacional de Saneamiento.

@ Vision F Mision

En el ano 2030, el ambito jurisdiccional de Se- Brindar servicios de agua potable, alcantari-
dapal tiene una poblacién superior a los 13 llado, tratamiento y retso de aguas residuales
millones de habitantes, con una cobertura al con altos estandares de calidad para satisfa-
98 % y continuidad de servicio las 24 horas de cer las necesidades de la poblaciéon atendida
agua potable, alcantarillado y tratamiento de por Sedapal.

aguas residuales.

é:_é} Objetivos estratégicos

* Alcanzar la cobertura universal de servicios de saneamiento® en el &mbito de la empresa.

* Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de los servicios de saneamiento que
administra Sedapal.

* Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento para la poblacién que atiende
Sedapal.

* Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.

* Modernizar la gestion empresarial de Sedapal.

N

Modificado en sus valores institucionales con Resolucién n.° 017-2019/FONAFE de 20/02/2019.

3 Elarticulo 1 del Decreto Legislativo n.° 1280, sefiala que la prestacion de los servicios de saneamiento comprende:
agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicién de excretas.
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Dentro de las principales acciones con impacto en la gestion
durante el periodo analizado, destacan las siguientes:

Sedapal inici6 la ejecucion de la obra mas grande
del Peri: Nueva Rinconada

Bajo la nueva modalidad de «entrega de proyectos»,
se inici6 el proyecto Nueva Rinconada Sector 300 -
Primera etapa, ubicado en los distritos de San Juan
de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salva-
dor, que demandara una inversién de mas de S/1600
millones en un plazo de ejecucion de 4 afios, con
75 000 conexiones (entre nuevas y rehabilitadas) en
beneficio de mas de 300 000 beneficiarios.
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® Puesta en operacién de la primera planta desalinizadora Provisur

Sedapal puso en operacion la primera planta desalinizadora que procesa més de 400 |/s de agua
de mary brinda servicio de agua potable las 24 horas al dia, en beneficio de 300 000 habitantes
de los distritos de San Bartolo, Punta Hermosa, Punta Negra y Santa Maria del Mar. El proceso
se inicia con la captacion de agua del mar a través de un inmisario submarino (a 1 km de la playa
y 17 m de profundidad). El agua es llevada a una estacion de bombeo y a la planta desaladora
para que, mediante ésmosis inversa, la separe de sus sales; luego se mineralice y clorifique para
hacerla apta para el consumo humano.

m Sedapal suscribié convenio con UNOPS para la implementacion de la Oficina de Direccién
de Proyectos

Con el Acuerdo de Directorio n.® 098-021-2021 del 15/10/2021, se aprobd encargar a la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) la implementacion de una Oficina
de Project Management -PMO en Sedapal, mediante la contratacion de un servicio de asistencia
técnica especializada, lo que contribuira a incrementar la eficacia de la empresa para desarrollar
los proyectos en cartera y cerrar la brecha en el acceso a los servicios de agua y saneamiento en
Lima y Callao.

m Sedapal cumplié la meta de producciéon en PTAP Huachipa y obtuvo incremento tarifario

Sedapal logré cumplir la condicién establecida en la Resolucién de Consejo Directivo n.°
056-2017-SUNASS-CD, por lo que fue autorizada a reajustar las tarifas del servicio de monitoreo
y gestion de uso de aguas subterraneas en 3,3 % a partir de febrero de 2021.
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m Implementacion de estrategias para lograr objetivos del Plan de Gobierno Digital
2020-2023

Se aprobd el Plan de Gobierno Digital 2020-2023 con Resolucién de Gerencia General 057-
2021-GG del 12/02/2021, en el cual se establecieron las estrategias para lograr los objetivos de
gobierno digital enfocados en la digitalizacion de servicios, haciendo uso intensivo de las tecno-
logias digitales y la innovacién dirigida por datos.

m Mejora en el soporte a las comunicaciones de los sistemas SCADA

Se dio inicio a las operaciones del servicio «Mantenimiento preventivo, correctivo y atencién de
emergencias de las estaciones maestras, repetidoras y remotas de los sistemas SCADA con me-
diciones de anélisis de espectro y MRNI», para reestablecer y asegurar el soporte y continuidad
de las comunicaciones en los sistemas SCADA, mejorando el desempefo operativo en los pro-
cesos de distribucion primaria y mantenimiento de los sistemas de bombeo de agua.

m Sedapal desarrolla proyecto de lucha contra el cambio climatico

Sedapal obtuvo financiamiento no reembolsable por USD 380 000 de la empresa espafiola Canal
de Isabel Il para desarrollar el proyecto de lucha contra el cambio climatico a través de la optimi-
zacién del modelo de gestidn de las aguas residuales para el aprovechamiento del agua regene-
rada y los residuos, asi como la deteccién temprana del virus Sars-Cov-2 en las aguas residuales,
en el marco de un programa de benchmarking europeo.

m Sedapal lidera el ranking de empresas prestadoras de servicios segin benchmarking
regulatorio

Sedapal es la empresa con mayor indice general de prestaciéon de servicios de saneamiento
(IGPSS) en alineamiento con los ejes de la Politica Nacional de Saneamiento. La empresa obtuvo
un IGPSS de 89,54 %, calculado sobre la base de 21 indicadores divididos en 7 4reas de desem-
pefio, destacando con 100 % en las areas de gobernabilidad y gobernanza, gestiéon de riesgos
de desastres y gestion de atencién a usuarios.

m SUNASS aprobé el plan tarifario de Sedapal 2022 - 2027

Con Resoluciéon de Consejo Directivo n.® 079-2021-SUNASS-CD, publicada el 26/12/2021, se
aprobaron las férmulas tarifarias, estructuras tarifarias y metas de gestion de los servicios de sa-
neamiento y de monitoreo y gestién de uso de aguas subterraneas, asi como los precios de los
servicios colaterales que regiran en el quinquenio 2022 -2026. La empresa presentd recurso de
reconsideracion sobre la citada resolucion.
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5.1 Incremento en la poblacion
servida

Sedapal tiene como principal objetivo alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los
servicios de saneamiento, por lo cual prioriza en gran medida los proyectos de ampliacién de la
cobertura con la finalidad de incrementar la prestacion de los servicios de saneamiento y brindar
una atencién de calidad sostenible en el tiempo. Asi, en los dltimos 20 afos, la poblacion servida
aumento en 63 %, pasando de 6,7 millones de habitantes en 2000 a 11 millones en 2021 como
resultado de la ejecucién de obras entre las que destacan obras de gran envergadura que han
entrado en operacion recientemente, como el macroproyecto Pachacutec y el proyecto Cajamar-
quilla, complementado con otros proyectos de mediana envergadura.
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Grafico n.° 2: Poblacién servida con agua potable (por millones de habitantes)

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.° 3: Poblacidn servida con alcantarillado (por millones de habitantes)

Por esta razon, actualmente en la provincia de Lima y provincia constitucional del Callao, la
cobertura de agua se estima en 93,05% y la de alcantarillado en 90,54 %. Al mes de diciembre
2021, el catastro comercial registré un total de 1 617 000 conexiones de agua potable, y 2 892 000

unidades de uso o viviendas, indicadores que se han incrementado, desde el afio 2000, en 56 % y
105 % respectivamente.
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2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.° 4: Evolucion de conexiones del catastro 2000 -2021 (en miles)

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.°5: Evolucidon de unidades de uso del catastro 2000-2021 (en miles)
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5.2 Continuidad

A diciembre de 2021, la continuidad promedio del servicio de agua potable alcanzé 21,6 ho-
ras/dia. Esta cifra se ha mantenido estable en los Ultimos afios, pero es considerada como un
resultado favorable debido al incremento constante de la poblacién, la cual ha sido atendida,
no a través de incrementos en los niveles de produccién de agua potable, sino mediante las
mejoras implementadas en el sistema de distribucion, tales como la sectorizacién, los progra-
mas de control de pérdidas, sectorizacién de la distribucién, programa de control de presiones,
micromedicidn, entre otros.

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.° 6: Evolucidn de la continuidad del servicio (en horas/dia)

Lograr 24 horas promedio de abastecimiento es un reto dificil, pero alcanzable, hacia el cual
confluyen los proyectos de ampliacién de fuentes de abastecimiento, la rehabilitacion integral
de las redes de distribucioén, el reforzamiento de los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, los programas de control y reduccién de pérdidas, asi como todos los esfuerzos que
se encuentran en desarrollo para asegurar una adecuada calidad en el servicio de agua potable
y mejorar progresivamente |os niveles de continuidad, sobre todo en las zonas que actualmente
cuentan con abastecimiento restringido.
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5.3 Agua no facturada

El agua no facturada (ANF) es un indicador critico en las empresas de saneamiento, que repre-
senta la diferencia entre el volumen de produccién y el volumen de facturacién de agua potable.
Sedapal ha mejorado sustancialmente el ANF, pues ha logrado estabilizarse y pasar de niveles
mayores al 40 % al orden del 28 % como promedio en los ultimos tres afios.

383% 381%

14,7 p.p.

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.°7: Evolucion del ANF 2000 -2021 (en %)

Los niveles de ANF logrados por Sedapal constituyen en la actualidad los mejores en com-
paracién con los de reconocidas empresas de saneamiento de Latinoamérica.

50,8 %
41,2%
33,7% 9
I oA % 29,4%
OSE AYSA ESP Aguas Andinas Sedapal
(Montevideo, (Buenos Aires, (Medellin, (Santiago, (Lima,
Uruguay) Argentina) Colombia) Chile) Pert)
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Graéfico n.° 8: Agua no facturada en principales ciudades de Latinoamérica (%)

Nota: Las cifras disponibles de las empresas corresponden al afio 2019, en tanto que el dato de
Sedapal corresponde a 2021.
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En efecto, si bien los resultados de 2021 (29,4 %) estan ligeramente por encima del afio an-
terior, el ANF se mantiene en valores estdndares de las mejores empresas de saneamiento. Uno
de los factores que mas impactéd en el ANF del presente afio fue la disminucion del volumen
facturado, principalmente en las categorias comercial e industrial, como consecuencia del receso
en la economia atribuible a la pandemia COVID-19. Ante ello, las &reas operativas y comerciales
reforzaron la deteccién y regularizacion de conexiones clandestinas y el consumo fraudulento, asi
como la instalacién y renovacion de medidores, el control y reduccién de fugas a lo largo de la
red de distribucion, deteccién de medidores vandalizados o manipulados, revision de consumos
atipicos, entre otros.

—@— Volumen facturado (millones m?3) —— Volumen producido (millones m?

7541
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Grafico n.°9: Volimenes de produccién y facturacién de agua potable 2000-2021 (en millones m?3)

La produccién de agua potable del afio 2021 ascendié a 754,1 millones de m?3, de los cuales
el 82,3 % corresponde a agua superficial y el 17,7 % a aguas subterraneas.

Planta 1 y 2 La Atarjea
534 255 miles de m? \\
Planta Huachipa

58 356 miles de m?

SUPERFICIAL

Planta Chillén
620 802 / 26 457 miles de m®
3,5%

) Planta Provisur
SUBTERRANEA 1734 miles de m?

133 255

Grafico n.° 10: Produccién de agua potable 2021
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El volumen facturado de agua potable del afio 2021 fue 532,2 millones de m3, de los cuales el
83,6 % (444,9 millones de m3) corresponde al consumo de los usuarios de las categorias social y do-
méstica y el 16,4 % (87,3 millones de m3) a usuarios de las categorias comercial, industrial y estatal.

Estatal

4% Social
3%

Industrial
2%
Comercial

1%

532,2 | &

millones de m?
81 %

Graéfico n.° 11: Volumen facturado de agua potable 2021 (en millones m3)

5.4 Cobertura de micromedicion

Sedapal aplicé un intensivo programa de micromedicién con la finalidad de incentivar el consu-
mo racional del agua, evitando derroches del escaso recurso disponible en la ciudad de Lima,
cuyos resultados se evidencian principalmente en la reduccién de los niveles de agua no fac-
turada y en la postergacién de algunos proyectos de ampliacién de fuentes. La cobertura de
micromedicion en el afio 2021 fue 96,5 %, nivel que mejoré notablemente respecto a los afos
precedentes, situacion que hubiera sido mucho mejor de no haberse presentado el hurto y van-
dalismo de medidores y la oposicién de algunos sectores de la poblacién.

59,8 %

2005 2010 2015 2020

Grafico n.° 12: Evolucién de la cobertura de micromedicién 2000-2021 (en %)

En el afio que culmina, se instalaron un total de 358 606 medidores, de los cuales: () 21 704 corres-
ponden a conexiones nuevas, (i) 39 042 medidores por reposicién y (iii) 297 860 medidores por cambio.

II%II
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5.5 Caudal de tratamiento de aguas
residuales

En la Ultima década, Sedapal avanzé notablemente en el tratamiento de aguas residuales, lo-
grando poner en operaciéon dos grandes plantas de tratamiento; una en el norte, denominada
PTAR Taboada, y la PTAR La Chira en el sur. Ambas tratan casi la totalidad de las aguas residuales
de la ciudad de Lima. Fueron construidas y son operadas bajo la modalidad de asociacién pu-
blico-privada. En el afio 2021, el caudal de aguas residuales alcanzé 23,1 m3/s, un volumen muy
superior al 0,8 m3/s del afio 2000.

2980 %

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Gréfico n.° 13: Caudal de tratamiento de aguas residuales 2000 -2021 (en m3/s)
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A la fecha, Sedapal tiene a su cargo 20 plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
bajo administracion directa de Sedapal (17) y concesionadas (3). Al cierre del ejercicio 2021, en
conjunto, trataron un caudal de aguas residuales de 23,1 m3/s, de los cuales el 83,9 % correspon-
de a las PTAR concesionadas: Taboada, La Chira y Provisur.

PTAR Taboada 12,7 m¥/s
PTAR La Chira 6,6 m%/s
Otras PTAR 3,7 m3/s
PTAR Provisur 0,05 m?%/s

16,1%
0,2%

Grafico n.° 14: Caudal de tratamiento de aguas residuales 2021 (en m3/s)

5.6 Resultados financieros respaldados
en opiniones favorables de
calificacion de riesgos

La clasificadora de riesgo Moody’s Local Perl, con informacién financiera a junio 2021, ratificd
la categoria AA.pe a la capacidad de pago de Sedapal frente a sus obligaciones, ratificando una
perspectiva negativa y AAA para su fideicomiso de recaudacion.

La primera categoria corresponde a una muy alta capacidad de pago de las obligaciones
financieras en los plazos y condiciones establecidas; sin embargo, la perspectiva negativa desde
diciembre de 2020 representa una alerta por el mayor riesgo al que estd expuesta la situacion
econémico-financiera de la empresa por la implementaciéon de las medidas dispuestas por el
gobierno en el marco de la emergencia sanitaria desde abril de 2020.

Sin embargo, al cierre del afio 2021, el EBITDA ascendié a S/1096,6 millones. Esto represen-
ta un incremento de 115,5 % respecto al afio 2020 (5/509,7 millones), con lo cual mejora el nivel
de endeudamiento medido a través del indicador deuda/EBITDA, el cual resulta 2,2 veces; lo
que refleja una mayor capacidad para afrontar nuevos endeudamientos requeridos para el finan-
ciamiento del programa de inversiones.
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Por otro lado, la utilidad operativa fue de S/727,3 millones, lo que resulta en un margen ope-
rativo de 33,5%. El resultado neto fue S/356,9 millones, con un margen neto de 16,5 %. Estos
indicadores han mejorado respecto al afio 2020, principalmente por la transferencia de S/198
millones realizada por el MVCS, asi como por la mejora progresiva producto de la reactivacion
econdmica y el retorno gradual a las actividades econémicas restringidas por la pandemia.

EBITDA
S/1096,6 millones
(50,6 %)

Resultado operativo
S/727,3 millones
(33,5 %)

Resultado neto
S/356,9 millones
(16,5 %)

Grafico n.° 15: Resultados y rentabilidad sobre los ingresos ordinarios

Los ingresos operativos en el afo 2021 ascendieron a S/2634,8 millones, monto superior en
12,4 % respecto al ejercicio anterior. El 82,3 % de los ingresos corresponde a ingresos de activida-
des ordinarias (agua potable, alcantarillado, monitoreo y gestion de uso de aguas subterraneas
y servicios colaterales) y el 17,7 % a otros ingresos (transferencias del MVCS por S/198 millones,
recuperacion del deterioro de activos, recuperacién de provisiones por cobranza, entre otros).

Otros ingresos
S/466,6 millones
17,7 % Servicios colaterales

Monitoreo y gestion 5/51,3 millones

de aguas subterraneas 1.9%
S/126,0 millones

TOTAL

S/2634,8

millones

Agua potable, alcantarillado j

Actividades ordinarias —/) y cargo fijo
S/2168,2 millones S/1991,0 millones

82,3% 75,6 %

Grafico n.° 16: Ingresos operativos 2021
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Los ingresos de Sedapal provienen principalmente de la facturacién a los usuarios domésticos,
rubro que representa casi el 90 % del total. Sin embargo, la tarifa doméstica promedio que se aplica
alos usuarios de Lima y Callao es una de las méas bajas comparada con las principales empresas de
agua de Latinoamérica, al ser de USD 0,69 por m? en Lima, muy por debajo de las tarifas aplicadas
en Montevideo, Bogotd, Sao Paulo y Santiago de Chile, como se aprecia en el siguiente gréfico.

UsD 1,76

usSD 1,40 USD 1,33

usD 1,14
USD 0,69
USD 0,26
OSE Acueducto SABESP Aguas Andinas Sedapal AYSA
(Montevideo, (Bogota, (Sao Paulo, (Santiago, (Lima, (Buenos Aires,
Uruguay) Colombia) Brasil) Chile) Pert) Argentina)

T

— O fm il :

Fuente: Paginas web de las EPS mencionadas.

Grafico n.° 17: Tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado por un consumo residencial de
20 m3 al mes — diciembre 2021 (USD por m?3)

A pesar de las restricciones tarifarias, Sedapal viene cubriendo adecuadamente los costos
y gastos operativos. Asi, en el afio 2021, los costos y gastos operativos ascendieron a S/1960,9
millones, de los cuales el 71 % corresponde al costo del servicio (produccién de agua potable,
distribuciéon de agua potable, recoleccion de desagties y tratamiento de aguas servidas), el 15%
a gastos administrativos, el 13 % a gastos de ventas y el 1% a servicios colaterales.

Segun su naturaleza de gasto, el rubro «servicios de terceros» representa el 40 % del total,
«gastos de personal» el 18 %, «provisiones» el 24 % y el 17 % restante se distribuye en consumo
de existencias, tributos y cargas diversas de gestion.

Gasto venta Consumo de
S/251,0 existencias Gastos de
S/122,9
personal
Provisiones S/359,7
del ejercicio
Gasto S/479,5
administrativo
S/295,4 — Servicios
p— de terceros
S/792,4
1.5% $/1960,9
Colaterales
S/28,6
Actividades
ordinarias
Costo del servicio $/1229
de agua potable y '
alcantarillado Tributos
$/1385,9 S/89,2

Grafico n.° 18: Costos y gastos operativos 2021 (en millones)
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Como se indicé, Sedapal genera utilidades, cuyo destino se rige por la Politica de Dividen-
dos aprobada en Junta General de Accionistas n.® 02-2021 del 31/03/2021, que segin Acuerdo
n.° 07/02/2021 acordé: ratificar la Politica de Dividendos de la empresa Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Lima S. A. —Sedapal aprobada por la Junta General de Accionistas de fecha
05 de febrero de 2018, cuya redaccidn es la siguiente:

Politica de Dividendos:

«La Sociedad tiene por politica general distribuir como dividendos el 100 % de
las utilidades distribuibles de cada ejercicio entre sus accionistas. La entrega
de los dividendos a los accionistas de la Sociedad se realizard dentro del plazo
de treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de realizacion de la Junta
General Obligatoria Anual de Accionistas que aprueba la distribucion de los
mismos, siendo responsabilidad del Directorio realizar las acciones necesarias
para viabilizar dicha entregan.
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La alta direccion de Sedapal ha implementado un nuevo
modelo de gestién alineado a la vision a 2030: «Lima a 2030
sera una ciudad de 13,5 millones de habitantes, siendo la
meta a ese ano llegar a una cobertura del servicio de agua
potable y alcantarillado de 98 %, contando con fuentes de
agua que aseguren el abastecimiento hasta el afio 2050».
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Pilar 1 Pilar 2
@ Entrega de proyectos % Politica agresiva de
\ reposicion de activos
Pilar 3 Pilar 4

Participacion | |[I Potenciar
privada y sistemas instrumentos de

de colaboracién PP gestién innovativos

Grafico n.° 19: Nuevo modelo de gestion

6.1 Primer eje estratégico: «Entrega
de proyectos de inversion»

En el Gltimo quinquenio, Sedapal ejecutd inversiones del orden de los S/470 millones como pro-
medio anual, nivel que dista mucho de los requerimientos de inversién para lograr el cierre de
brecha, al haber identificado necesidades de inversidn del orden de los S/2000 millones anuales,
reto que implica superar las demoras promedio de 10,4 afios para colocar un servicio de cone-
xién de agua y saneamiento en un area no consolidada, lo cual no se condice con las metas plan-
teadas, ademas de agudizar la conflictividad con los pobladores y sus organizaciones de base.

14000 000
13 500 000

13 000 000
12 500 000
12 000 000
11 500 000
11 000 000 I
10 500 000

90 %
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B Poblacion —— Cobertura

Grafico n.° 20: Cobertura de 98 % a 2030
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Para lograr la cobertura de 98 % a 2030, una de las medidas implementadas bajo el eje es-
tratégico «entrega de proyectos», fue la suscripcién de convenios con UNOPS para licitar —hasta
fines de 2025- una masa critica de proyectos por més de S/5000 millones. Los proyectos de esta
cartera se gestionaran con Project Management Office (PMO) para garantizar la entrega del pro-
yecto en los plazos sefialados en el expediente técnico.

Asi, bajo la nueva modalidad de «entrega de proyectos», a mediados de 2021 se inici6 el
proyecto Nueva Rinconada Sector 300 - Primera Etapa, el cual se ejecuta a través del menciona-
do convenio con UNOPS.

&)

S/

Objetivo

Ampliacién y mejoramiento de

los sistemas de agua potable y
alcantarillado en Nueva Rinconada
(sectores 311-313-330-310-312-314-
300-307-319-324 y 301).

Inversién estimada

S/1652,5 millones (inc. IGV)
Financiamiento

S/204,3 millones (CAF)

S/1100,3 millones (bonos soberanos)
S/347,8 millones (recursos propios)
Ejecucién al 2021

S/83,1 millones (sin IGV)

Beneficios

400 000 habitantes (8500 nuevas de
agua y 9900 nuevas conexiones de
alcantarillado) de los distritos de San
Juan de Miraflores, Villa Maria del
Triunfo y Villa El Salvador.

Avance

Etapa | - Frente 1: Linea de
reforzamiento Ovni-Ford. En ejecucién.
Etapa | - Frente 2: Obras generales.
En ejecucion.

Etapa II: Obras generales. En
expediente técnico.

Grafico n.° 21: Nueva Rinconada: la licitacion mas grande de la historia del pais
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Proyectos de inversion orientados al cierre de brechas

Durante el afio 2021, el monto de inversion ejecutado ascendié a S/632,3 millones, habiéndose
financiado prioritariamente con recursos propios hasta un 92,1 % (S/582,5 millones), asi como
con transferencias financieras del Tesoro Publico y endeudamiento externo.

Los proyectos de ampliacién de la cobertura consideran el incremento de la prestacién de los
servicios a nuevos usuarios a través de la produccién masiva de conexiones domiciliarias para con-
tribuir al cierre de brechas de infraestructura y al derecho universal a los servicios de saneamiento.

En esta linea de |a estrategia se llevaron a cabo importantes iniciativas, como el megaproyec-
to Esquema Cajamarquilla-Nieveria y el macroproyecto Pachacutec - Etapa lIl.

&)

S/

&)

S/

Objetivo

Ampliacién de la cobertura de agua
y alcantarillado para el Esquema
Cajamarquilla-Nieveria y Cerro
Camote (sectores 129, 130, 131, 132,
133, 134y 135).

Inversién estimada

USD 175,4 millones (inc. IGV)
Financiamiento

USD 100 millones (BID)

USD 48,6 millones (KfW)

USD 26,8 millones (recursos propios)

Ejecucion al 2021
S/452,7 millones (sin IGV)

i
&

Beneficios
71 000 habitantes de los distritos de

San Juan de Lurigancho y San Antonio
de Huarochiri.

Avance

Componente 1: Obras generales, redes
primarias y secundarias, y conexiones
de agua potable y alcantarillado.
Recepcionada.

Componente 2: Planta de tratamiento
de aguas residuales. En licitacion.

Grafico n.° 22: Megaproyecto: Esquema Cajamarquilla-Nieveria

Objetivo
Ampliacién y mejoramiento de los servicios

de agua potable y alcantarillado en la zona
de Pachacutec en el distrito de Ventanilla.

Incluye una PTAR con emisario terrestre
y emisario submarino.

Inversién estimada
S/650 millones (inc. IGV)

Financiamiento

S/469,5 millones (transferencias del
Estado)

S/180,5 millones (recursos propios)

Ejecucién al 2021
S/585,8 millones (sin IGV)

i
&

Beneficios

134 000 habitantes (292 000 conexiones
de agua potable y alcantarillado) del
distrito de Ventanilla.

Avance

Etapa I: Obras generales de agua
potable y alcantarillado. Concluida.

Etapa II: Derivacién del Ramal Norte e
interconexién con refuerzo de linea de
conduccién Chillén. Recepcionada.
Etapa llI: Planta de tratamiento de

aguas residuales y emisario submarino.
Avance de 56,2 %.técnico.

Grafico n.° 23: Macroproyecto Pachacutec - Etapa Il
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Expediente técnico aprobado

Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua
potable y alcantarillado de los sectores 273, 277,
278, 279, 280 y 395. Etapa 1.

Lugar: Ventanilla
Ao de culminacién de la obra: 2025
Nuevas conexiones de agua: 5456

Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua
potable y alcantarillado de los sectores 318 y 323.

Lugar: Villa El Salvador
Afo de culminacién de la obra: 2025

Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado para el esquema José
Galvez sector 315.

Lugar: Villa Marfa del Triunfo
Afo de culminacién de la obra: 2025

Proceso recepcidon de obra

Obras y ampliacion 4 Esquema Victor Raul Haya de la Torre. Ampliacion

de cobertura y mejoramiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de los sectores 253, 254, 255, 258 y
259.

Lugar: Callao, Ventanilla y San Martin de Porres
Afio de culminacién de la obra: 2025

Obra en ejecucién

Ampliacién de cobertura _ ; ; ;
5 Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de agua

Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de potable y alcantarillado de los sectores 311, 313,
agua potable y alcantarillado para: 330, 310, 312, 314, 300, 307, 319, 324 y 301. Nueva

) Rinconada.
® A H. Incahuasi - Pampas de Comas, Comas

Sectores 346, 347, 348, 349, 350y 351.
Collique, Comas

Lugar: Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador
Ao de culminacién de la obra: 2026

Pueblos de la margen derecha e izquierda

del primer sector de Cieneguilla.

Esquema Cerro Las Animas, Puente Piedra

Ao de culminacién de la obra: 2024
Proceso de seleccién de obra

Gréfico n.° 24: Proyectos de cierre de brechas a 2030 — Obras en ejecucién y licitacién

Como parte del ciclo de proyectos, Sedapal desarrolla expedientes técnicos para proyectos
de ampliacién de la cobertura que, en el mediano y largo plazo, tendran importante impacto en
el cierre de brechas de infraestructura, lo cual implica significativos montos de inversiéon total.
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Es importante destacar que Sedapal ha realizado esfuerzos para desarrollar y concluir los expe-
dientes técnicos de 18 proyectos que representan una inversiéon ejecutada de S/111,9 millones
desde su inicio. Al culminar estos proyectos, aportaran con la instalacién de 54 800 conexiones de
agua y 59 000 conexiones de alcantarillado, en beneficio de aproximadamente 627 000 habitantes.

Elaboracion de expediente técnico

Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado de los sectores
311, 313, 330, 310, 312, 314, 300, 307, 319, 324
y 301. Nueva Rinconada - Etapa 2.

Lugar: San Juan de Miraflores - Etapa Il
Ao de culminacién de la obra: 2025
Nuevas conexiones de agua: 5569

Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado de los sectores
219, 366, 367, 389, 390, 391, 392 y 393. Piedras
Gordas.

Lugar: Puente Piedra y Ancon
Ano de culminaciéon de la obra: 2024

Proyectos y Nuevas conexiones de agua: 6877

formulacion y

expediente técnico L : . :
Ampliacién y mejoramiento de los sistemas de

agua potable y alcantarillado para el esquema
Quebrada de Manchay 2da etapa.

Lugar: Pachacamac, Villa Maria del Triunfo y La
Molina
Afio de culminacién de la obra: 2025

Formulacion y expediente técnico T g A YT

Obras remanentes y complementarias ampliacién
y mejoramiento de los sistemas de agua potable y Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de
alcantarillado del esquema Santa Maria de Huachipa, agua potable y alcantarillado - Esquema Lurin.

distrito de Lurigancho, Chosica Lugar: Lurin

Obras complementarias del proyecto ampliacién Afio de culminacién de la obra: 2029
y mejoramiento de los sistemas de agua potable y Nuevas conexiones de agua: 8991
alcantarillado del esquema 7.°, 9.°y 10.° sector Villa El

Salvador - Codimuves.

Mejoramiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de los A.H. Cerro El Agustino, frente 1y

frente 2, distrito El Agustino .. ) .
Elaboraciéon del estudio de perfil
Mejoramiento de los sistemas de agua potable y

alcantarillado para el esquema Vallecito bajo - sector
309, distrito de Villa Maria del Triunfo, provincia de Lima, 5
departamento de Lima.

Mejoramiento de los sistemas de agua potable
y alcantarillado de los sectores 400 al 425 San
Juan de Lurigancho y anexo 2, 21, 24 y Minas
Ampliacién y mejoramiento del sistema de agua potable y del Pedregal.

alcantarillado obras complementarias del proyecto Santa Lugar: San Antonio de Huarochiri

Rosa y Ancén, distrito Santa Rosa y Ancén. Afio de culminacién de la obra: 2032

Fase: Expediente técnico Nuevas conexiones de agua: 68 037

Estado: En elaboraciéon

Grafico n.° 25: Proyectos de cierre de brechas a 2030 — Formulacién y expediente técnico
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6.2 Segundo eje estrategico: «Politica
de reposicion de activos»

En la actualidad, Sedapal ha concentrado sus esfuerzos en el «cierre de brechas», limitandose la
adecuada reposiciéon de las redes y colectores al término de su vida Util. Se estima que no menos
del 35% requiere cambio e impacta en el indice de incidencias operativas como son las roturas
y atoros. Se tiene que la Ultima intervencién de gran magnitud en cuanto a la rehabilitaciéon de
redes lo constituyen los proyectos Optimizacién Lima Norte | (ya concluido) y Optimizacién Lima
Norte Il (por concluir), financiados con préstamos de entidades multilaterales BIRF, JICA y KfW.

Para superar esta situacion se ha aprobado una politica de mantenimiento y reposiciéon de
activos fijos que se orienta a: (i) conservar en 6ptimas condiciones el estado de los activos fijos,
para que estos sean usados de acuerdo a su capacidad técnica y evitar la reduccion de la vida util
y gastos en reparacién onerosa, (ii) elaborar programas de mantenimiento y reposicién de activos
fijos cada afio, estableciendo puntos criticos y plazos de ejecucién, con el empleo de tecnologia
de punta que no afecte la tranquilidad de los usuarios, (iii) reponer los activos fijos en funcién a
su vida Util y a tecnologia vigente que garantice la prestacién y calidad del servicio, teniendo en
consideracién el cuidado del medioambiente.

En esa orientacién se ha previsto implementar un sistema de reposicién de activos a través
de contratos de gobierno a gobierno -G2G- con la utilizacién de tecnologias trenchless (sin zan-
ja), con lo que se estima una evidente reduccion de costos —frente a realizar licitaciones ad hoc-y
se contara con una programacion de recursos a mas de una década.

m Redes de distribucion de agua potable

A diciembre de 2021 la empresa registré una longitud de 15 524 km de redes de agua potable.
Esto representa un incremento del 70 % desde el afio 2000.

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Gréfico n.° 26: Longitud de redes de agua potable 2000-2021 (km)
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m Redes de recoleccion de alcantarillado

A diciembre de 2021, Sedapal administra una longitud de 14 174 km de redes de agua potable.
Esto representa un incremento del 71 % desde el afio 2000.

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

Grafico n.° 27: Longitud de redes de alcantarillado 2000 - 2021 (km)

m Redes y colectores como principales activos de Sedapal

A diciembre de 2021, las redes de agua potable y alcantarillado tienen un valor de S/5032,7
millones, equivalente al 54 % del activo fijo total, valorizado en S/9296 millones.

Equipos

o
Terrenos 2%

Otros
A (5/194,1) \
0%
(S/734,6) (5/24.2)
Plantas
8% b

(S/761,7)

Redes de agua
Activos en curso S/9296 x y alcantarillado
13% millones 54 %
(5/1152,2) (5/5032,7)
Edificaciones A

15%

(5/1396,4)

Grafico n.° 28: Distribucion de los activos 2021 (en millones S/)
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B Megaproyecto Optimizacion Lima Norte Il

Constituye la segunda etapa de intervenciones en la zona norte de Lima, cuyo objetivo es la re-
duccién del agua no facturada. El avance al cierre de 2021 es de 96 % en el componente obras
generales y secundarias.

p Objetivo Beneficios
CJ ® Optimizaciéon de infraestructura 298 000 habitantes de los distritos de

existente de agua y alcantarillado Callao, Comas, Carabayllo, Los Olivos,
0 SacErEddn Ventanilla, Puente Piedra y San Martin
® Rehabilitacién de redes e Fermes.
e Actualizacion de catastro
Inversion estimada Avance
S/ USD 169 millones (inc. IGV)
. L Lote 1: Obras generales y secundarias.
Financiamiento Avance de 96%.
USD 65 millones (JICA) ) )
USD 55 millones (BIRF) Lote 2: Obras secundarias. Funcionando
USD 24 millones (Kfw) y en proceso de liquidacién final.
USD 25 millones (recursos propios) Lote 3: Obras secundarias. Funcionando

Ejecucion al 2021 y en proceso de liquidacién final.

$/521 millones (sin IGV) Lote 4: Equipamiento para operacién y
mantenimiento.

Grafico n.° 29: Megaproyecto Optimizacién Lima Norte Il

m Otros proyectos de rehabilitacion

En el aflo 2021 se culminaron cinco (5) obras de rehabilitacion con una inversién de S/68,2 mi-
llones, dentro de las cuales destacan dos (2) obras importantes asociadas a colectores, con un
costo total de inversiéon de S/52,8 millones: (i) la reparacién del colector Canto Grande y colector
La Huayrona, y (ii) la obra complementaria del Interceptor Norte, consistente en la instalacion del
rebose de emergencia para la cdmara de bombeo Sarita Colonia.
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Ejecucion al Poblacién

Proyecto Distritos 2021 con IGV beneficiada
(miles S/) (hab.)

Mejoramiento y rehabilitacién del sistema de
1 agua potable y alcantarillado del A.H. Primero y Cercado de Lima 9280 3632
Dos de Mayo, distrito Cercado de Lima

Saldo de obra: Perforacién del pozo sustituto
2 P-315 para el abastecimiento de agua potable en Pachacdmac 610 6626
el cercado pueblo del distrito de Pachacdmac

Mejoramiento del colector primario San Juanito
3 en los distritos de Santiago de Surco y Barranco Surco y Barranco 5589 28 935
de la provincia de Lima, departamento de Lima

Reparacion del colector primario en el colector

Canto Grande y colector La Huayrona, ubicado San J
an Juan

4 en las estaciones Santa Rosa, Bayovar y Caja de de Luri h 38 554 -
e Lurigancho

Agua del distrito de San Juan de Lurigancho, 9

provincia de Lima, departamento de Lima

Obra complementaria del Interceptor Norte,
5 instalacién del rebose de emergencia para la Callao 14 210 21752
camara de bombeo Sarita Colonia, distrito Callao

TOTAL 68 243 60 954

Cuadro n.° 1: Obras de rehabilitacién culminadas

Asimismo, se encuentran en proceso de ejecucién las obras del proyecto colector Eléspuru,
como se precisa a continuacion:

Costo Ejecucién al Poblacién
Proyecto Distritos estimado con 2021 con IGV  beneficiada Situacion
IGV (miles S/) (miles S/) (hab.)
1 Cambioy r?ublcaao’n de Rimac 14212 5929 35 764 .Obra.(j:-n
colector Eléspuru, Rimac ejecucién
TOTAL 14 212 5929 35764

Cuadro n.°2: Obras de rehabilitacién en ejecucién

Complementariamente, Sedapal desarrolla 11 expedientes técnicos de proyectos de reha-
bilitaciéon, mejoramiento o reposicion, entre los que destacan por el monto estimado de la in-
version total (mayor a S/200 millones), los siguientes proyectos: (i) mejoramiento del sistema de
regulacién — Reservorio Menacho y Vicentelo, (i) mejoramiento de los sistemas en los sectores
60, 61,62, 63, 64,65, 66,76,124,125, 298 y 299 del distrito de Surco y, (iii) mejoramiento de los
sistemas en los sectores 90, 93, 95, 96, 98 y 99 del distrito de Chorrillos.
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Ejecucion

al 2021 Poblacién

Costo

Proyecto Distritos estimado con beneficiada
IGV (miless/) <" 'SV (hab.)
(miles S/) )

Mejoramiento del sistema de regulacion de los
sectores abastecidos por los reservorios de gran

El Agusti 497 716 106 100 523 7 248 110
capacidad la Menacho y Vicentelo en el distrito del gustine
Agustino, provincia de Lima, departamento de Lima
Mejoramiento del sistema de regulacién para
2 la ||n§a matriz atarjefa sur en los cﬁstrﬁos d? El El Agust|n9 y 172 615 558 35721 1957 170
Agustino y Santa Anita de la provincia de Lima, Santa Anita

departamento de Lima

Mejoramiento de los sistemas de agua potable
3 y alcantarillado en sectores del distrito de Lince, Lince 79 012 899 954 185 12 663
provincia de Lima, departamento de Lima

Mejoramiento de los sistemas de agua potable
y alcantarillado del sector 74 en el distrito de
4 Barranco, provincia de Lima, regién Lima, zonas Barranco 69 242 826 84 429 63 317
aledarias del distrito de Santiago de Surco,
provincia de Lima, regién Lima

Mejoramiento de los sistemas de agua potable y
5 alcantarillado del sector 40 en el distrito de Surquillo, Surquillo 65953996 1799972 84 401
provincia de Lima, departamento de Lima

Mejoramiento del sistema de agua potable
y a.Icanta‘rllliado en ?| sector 34,‘Cerca<?|o de Cercado. de 55 801 691 497 489 29921
Lima, distrito de Lima, provincia de Lima, Lima

departamento de Lima

Mejoramiento de las redes secundarias y
conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado en las habilitaciones urbanas: urb.
7 Tupac Amaru, urb. Limatambo Norte El Trébol, San Luis 54 754 737 - 49 617
La Marinera, San Luis 1ray 2da etapa, urb. Javier
Prado 3ra, 4ta y 5ta etapa, urb. La Vifa, urb. Villa
Jardin 1ra'y 2da etapa, urb. Cahuache

Renovacién de la red secundaria, conexiones
domiciliarias de agua potable y conexiones
. . , San Juan de
8 domiciliarias para alcantarillado; en la urb. Zarate, 52 080 057 -165 196 33414

Luri h
distrito de San Juan delurigancho, provincia de ungancho
Lima, departamento de Lima
Rehabilitacién de la tuberia matriz de DN 1200
9 mm y meJoraml?nto, del S|sfcert1a de proteccién Carmen de la 38 461 117 i 269 125
en el cruce del rio Rimac, distrito Carmen de la  Legua, Callao
Legua, Callao
TOTAL 1085638986 3307122 9 747 738

Cuadro n.° 3: Expedientes técnicos de proyectos de rehabilitacién, mejoramiento o reposicién
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6.3 Tercer eje estratégico: «Participacion
privada y asociaciones publico-
privadas para garantizar el
abastecimiento de agua vy el
tratamiento de aguas residuales»

En la busqueda de la eficiencia econémico-financiera y técnica, Sedapal contindia promoviendo
la participacién de terceros en la implementacién de proyectos de saneamiento de gran enver-
gadura a través de asociaciones publico-privadas y agua en bloque, que permitan asegurar la
operacién y mantenimiento a largo plazo, garantizando la sostenibilidad de los servicios.

m Asociaciones publico-privadas

Actualmente se cuenta con cuatro proyectos de asociacion publico-privada que se encuentran
en operacion. Uno de ellos es el proyecto Chillon, que tiene por objetivo la captacién y trata-
miento de agua potable, en tanto que los proyectos PTAR Taboada y PTAR La Chira garantizan
el tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Lima. Por su parte, el proyecto Provisur tiene
un objetivo integral que contempla la produccién de agua potable a través de una planta desa-
linizadora, asi como también el tratamiento de aguas residuales.

Objetivo Uso conjuntivo de las aguas superficiales y subterraneas de la cuenca del rio Chillén
Inversién USD 57 millones (sin IGV)

Distritos beneficiarios Ancén, Carabayllo, Comas, Puente Piedra y Ventanilla

Operadores a cargo Consorcio Agua Azul

Preiodo del contrato 2000 - 2027

Grafico n.° 30: Aprovechamiento dptimo de las aguas superficiales y subterraneas del rio Chillén
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. Tratar las descargas con una PTAR con una capacidad de tratamiento de 14 m*/s caudal

Objetivo . . o ) .
promedio y 20,3 m*'s de caudal méximo con un emisario submarino de 3,9 km de longitud

Inversién USD 416 millones (sin IGV)
Distritos beneficiarios 27 distritos del norte de Lima
Operadores a cargo TEDAGUA
Preiodo del contrato 2009 - 2034

Griéfico n.° 31: Planta de tratamiento de aguas residuales Taboada

Tratar las descargas generadas por la poblacién de 18 distritos. La PTAR se ubica en el
distrito de Chorrillos, tiene una capacidad de tratamiento de 6 m3/s de caudal promedio y

el un caudal maximo horario de 11,3 m¥s y cuenta con un emisario submarino de 3,5 km de
longitud y 2,4 m de didmetro

Inversién USD 305 millones (sin IGV)

Distritos beneficiarios 18 distritos del sur de Lima

Operadores a cargo ACCIONA

Preiodo del contrato 2011 - 2036

Grafico n.° 32: Planta de tratamiento de aguas residuales La Chira
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Componente A: Mejoramiento de las PTAR existentes en el distrito de Santa Maria.

Componente B: Construccién planta desaladora con caudal méaximo diario de 250 Ips, PTAR
Objetivo de hasta 135 Ips e instalacién y mejoramiento de las redes de agua potable y alcantarillado.

Componente C: Infraestructura sanitaria para incrementar la produccién de agua potable
hasta 400 |ps y tratamiento de aguas residuales hasta 180 Ips.

Inversion USD 264 millones (sin IGV)

Distritos beneficiarios Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo y Santa Maria
Operadores a cargo TEDAGUA

Preiodo del contrato 2014 - 2039

Grafico n.° 33: Provisién de servicios de saneamiento para los distritos del Sur de Lima —Provisur

m Agua en bloque

Como alternativas de corto plazo a los proyectos definitivos de la Planta Desaladora del Sury
PTAR San Juan, y segun lo previsto en la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios
de Saneamiento, Sedapal ha evaluado la necesidad del abastecimiento de agua en bloque y el
tratamiento de aguas residuales, respectivamente, a través de operadores especializados. En
este tema, se han propuesto mejoras a la Ley Marco respecto a la flexibilizacion de los plazos de
contratacion y la propiedad de la infraestructura al final del contrato, para que una vez aprobadas
Sedapal presente a SUNASS las propuestas técnicas correspondientes.

El abastecimiento de agua en bloque brindaréd un caudal de agua de 1,55 m3/s en beneficio
de la poblacién de los distritos de Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin y Pachacamac.
Por su parte, el servicio de tratamiento de aguas residuales considera la derivacién de los cauda-
les de los colectores Villa El Salvador y San Juan para aliviar el colector Circunvalacién (recibiria
las descargas iniciales del proyecto Nueva Rinconada), incrementando la capacidad de trata-
miento en el area de drenaje de la PTAR San Juan a 1,00 m3/s.
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6.4 Cuarto eje estrategico: «Potenciar
instrumentos de gestion
innovativos»

m Proyectos ecosistémicos

Como parte de su responsabilidad social empresarial, Sedapal viene disefiando y ejecutando
proyectos de infraestructura verde a través del mecanismo de retribucién por servicios ecosis-
témicos hidricos con la finalidad de otorgar beneficios econdémicos, sociales y ambientales a
las comunidades de las partes medias y altas de las cuencas proveedoras de agua, las cuales
realizan acciones de conservacién, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de servicios
ecosistémicos hidricos.

O

Andenes Cochas Amunas

(¢ 0,

A

Reforestacion Regulacién
hidrica

Grafico n.° 34: Acciones comunitarias para la sostenibilidad de las fuentes de abastecimiento

Para el financiamiento de esta categoria de proyectos se han constituido reservas con el
aporte mensual de los ingresos tarifarios, conforme lo prevé el marco regulatorio vigente.

Sedapal inici6 la puesta en marcha del primer proyecto de recuperacion del servicio ecosisté-
mico de regulacién hidrica en la microcuenca de Milloc, en la comunidad de Santiago de Caram-
poma, con una inversiéon de S/2,9 millones para realizar acciones de almacenamiento de agua
en lagunas, recuperacion de bofedales, recuperacion de pajonales y césped de puna, manejo y
gestion de los ecosistemas. A la fecha se encuentra en un 97 % de avance.

Asimismo, se desarrollan los estudios definitivos y expedientes técnicos de tres proyectos
de recuperacion de servicios ecosistémicos de regulacién hidrica mediante el represamiento de
lagunas, manejo de pastos naturales y bofedales, control y erosién de subcuencas para en el
distrito San Juan de Iris de la Provincia de Huarochiri. Los proyectos son los siguientes:
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e Recuperacién de los servicios ecosistémicos de regulacién hidrica, me-
diante el represamiento de la laguna Llamacocha para el afianzamiento
hidrico en el canal de Mapano.

* Recuperacién de los servicios ecosistémicos de regulacion hidrica, a través
del manejo de pastos naturales y bofedales en la cabecera de la micro-
cuenca Curicocha.

e Recuperacién de los servicios ecosistémicos de regulacién hidrica y control
de erosion de la subcuenca Cashapampa.

m Gestion ambiental en Sedapal - Protegiendo el medioambiente

Sedapal ejecuta planes de accién con el objetivo de minimizar y controlar los impactos ambienta-
les que generan los procesos, actividades, productos y servicios, propiciando el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible y la reduccion de los impactos del cambio climético, cuyos
resultados al cierre del aflo 2021 son:

Ecoeficiencia.- Se logré la reduccién del consumo de agua potable, con relacién al afio anterior,
en los ambientes que conforman el COP La Atarjea, como resultado de medidas como la anula-
cién de conexiones usadas para riego, el monitoreo de consumos mensuales y la comunicacion
oportuna para el mantenimiento preventivo o correctivo de griferias. Asimismo, se presenta re-
ducciones en otras sedes de la empresa.

Sensibilizacién.- En forma continua se realizan actividades de sensibilizacion, entre las que des-
taca la iniciativa «Proyectos ecosistémicos de SEDAPAL para mitigar el cambio climéatico», la cual
presenta un contexto de escasez de agua y sus consecuencias producto del cambio climatico e
informa que la implementacién de los proyectos ecosistémicos de Sedapal contribuye a mitigar
estos impactos y gestiona el abastecimiento de agua a las futuras generaciones, promoviendo el
ahorro del agua potable.

Esta actividad alcanzé a trabajadores de todos los equipos de Sedapal (70). 55 equipos logra-
ron la sensibilizacion del 100 % de su personal y el resto mas del 85 % de participacion. Con ello,
se alcanzé un total de 2272 trabajadores y 210 contratistas (vigilancia y limpieza) sensibilizados.

¢

— Residuos sélidos.- Se comercializaron los residuos sélidos reaprovechables. Se realizé la venta
de 4606,45 Gal de aceite industrial y dieléctrico usado, 19 699,84 kg de papel bond, 21 194,96

@ kg de cartén usado, 2127,45 kg de botellas PET, 443 kg de botellas de vidrio y 770 TN entre fie-
-ﬁ rro, bronce y chatarra eléctrica. La valorizacién de dichos residuos ha permitido lograr un manejo

responsable y sostenible de los residuos generados en la empresa.

Cambio climatico.- Se midié la huella de carbono de Sedapal, la cual ascendié a 372 376,13
tCO2e. De estos, 97,8 % (364 173,93 tCO2e) corresponden al Alcance 1; 1,6 % (6003,65 tCO2e)
al Alcance 2y 0,6 % (2198,55 tCO2e) al Alcance 3. Mediante la medicién y control de los GEI
generados, la empresa contribuye a alcanzar la meta nacional de reduccion de GEl en 30 % al afio
2030, alineada con los objetivos de desarrollo sostenible.

Proyectos y obras.- Se viabilizaron cinco (5) proyectos de inversién a nivel ficha técnica. Sedapal
ha logrado la aceptacion de la mayoria de las comunidades campesinas de las cuencas de los
rios Chillén, Rimac, Lurin y parte alta del Mantaro, para la implementacion de los proyectos eco-
sistémicos en sus terrenos comunales.




Sedapal 2021 - Memoria anual
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Gréfico n.° 35: Plan de accion ambiental

m Alianzas de cooperacion nacional e internacional

COSUDE. Preparacién de Sedapal para una respuesta efectiva ante un evento sismico de gran
intensidad en la ciudad de Lima. (USD 250 000).

ALEMANIA-BMU-IKI. Optimizacién de eficiencia energética en sistemas de distribucién de agua
para Sedapal. (USD 18 000 000)

PUCP. Convenio para desarrollo de proyectos de investigacién innovativos (5/10 000 000). Se ha
comprometido seis proyectos de valor promedio de un millén cada uno.

Espafia-Canal Isabel Il. Proyecto de colaboracion WOP en sistema de tutoria con expertos para
Sedapal. (USD 450 000).

USAID, Gobierno de Canada, The Nature Conservancy -TNC y COSUDE. Apoyo al desarrollo

del modelo de servicios ecosistémicos en Sedapal (USD 1 000 000).
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m Capacitacion de futuros profesionales de saneamiento 2021

Sedapal ha implementado el Programa Formativo Profesional en Saneamiento para reclutar y
seleccionar practicantes profesionales en el marco de la Ley sobre Modalidades Formativas La-
borales, con la finalidad de formar jévenes egresados o bachilleres universitarios en el area de
saneamiento. Las practicas se formalizan mediante un convenio, tienen una duracién de 10 me-
ses, un horario de 8 horas y considera una subvenciéon econémica mensual.

A la convocatoria del afio 2021 se presentaron 4363 candidatos de 20 carreras universitarias.
Fueron seleccionados 50 de ellos de 16 universidades, y se le dio prioridad a las carreras de in-
genierfa sanitaria, ingenieria de mecénica de fluidos y arquitectura.

N.° Carreras universitarias Postulantes Seleccionados
1 Ing. Sanitaria, Ing. Civil, Ing. Mecanica de Fluidos y Arquitectura 1221 34
2 Ing. Quimica y Quimica 440 4
3 Ing. Mecaénica Eléctrica, Ing. Mecanica e Ing. Eléctrica 421 3
4 Ing. Electrénica e Ing. Mecatrdnica 284 2
5 Ing. Higiene y Seguridad Ocupacional, Ing. Industrial, Ing. Sistemas y Economia 927 2
6 Biologia 140 1
7 Ing. Forestal, Ing. Agricola y Agronomia 930 4

TOTAL 4363 50

Cuadro n.° 4: Programa Formativo Profesional en Saneamiento 2021




Sedapal 2021 - Memoria anual

A

m Nimero de colaboradores

Al mes de diciembre de 2021, la empresa cuenta con 2653 colaboradores, los cuales se distri-
buyen de la siguiente manera: 49,6 % pertenecen a areas operativas (produccién, distribucion,
operacion y mantenimiento), 30,1 % a dreas administrativas y el 20,4 % restante al &rea comercial.

Administrativos

30,1%

749 empleados Operat;vos
49 obreros 49,6 %

484 empleados
831 obreros

Comerciales

20,4 %

507 empleados
33 obreros

Nota: 62 funcionarios estan incluidos en la categoria empleados.

Grafico n.° 36: Numero de colaboradores 2021
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m Proyectos de innovacién y mejora de tecnologias de informacién
y comunicaciones

Al cierre del ejercicio 2021, Sedapal ha implementado importantes soluciones tecnoldgicas in-

novadoras.

4

o

<

<>

{OF

Nuevo sistema Video Wall SCADA

Adquisicion e implementacién del video
wall SCADA metropolitano, acompanada
de 22 workstation para el reforzamiento
de actividades catastrales (GIS).

Convenio interinstitucional con la
Direccion Nacional de Inteligencia

Convenio de cooperacion Sedapal -
DINI en materia de seguridad digital
para el monitoreo de la ciberseguridad
de la empresa.

Elaboracién del Plan de Gobierno
Digital 2020-2023

Marco de gobernanza digial para la
adecuada gestién de la identidad, el
servicio, la arquitectura y la seguridad
digital para el periodo 2020 -2023.

Implementacién del aplicativo de
recursos humanos (RRHH)

Plataforma en linea que permite la
realizacion de consultas de evaluaciones
de desemperio, boletas de pago, legajo
personal y registro de asistencia del
personal de la empresa.

Nuevo switch central del centro de
computo

Adquisicion e implementacién del
nuevo switch central para el centro de
coémputo, acompariado de 16 switches
de acceso; equipamiento que permitira
optimizar el sistema de comunicacién
digital de la empresa.

2%

Implementacién de la nueva “Oficina
comercial virtual”

Plataforma que brinda a sus clientes las
facilidades de recibir notificaciones de
cortes, alertas, detalles de facturaciény
pagos en linea de manera répida y segura.

Implementacién de la nueva
"Servicios online al cliente SEDAPAL"

Como respuesta al estado de
emergencia (COVID-19), Sedapal pone a
disposicién de sus clientes una relaciéon
de soluciones digitales como registro
de reclamos, clientes beneficiarios del
D.U. 036-2020, mesa de partes virtual,
simulador de financiamiento de deuda y
consultas de proyectos web.

Implementacién del teletrabajo

Soporte y conectividad a mas de 1300
estaciones de trabajo, asegurando

la continuidad de las actividades
operativas, comerciales y administrativas
de la empresa.

Implementacién de la nueva website
de Sedapal

Con una imagen renovada, nuevas
secciones, servicios y funcionalidades,
Sedapal pone a dispocicién de sus
clientes su nueva website empresarial.

Implementacién del Datamart de
Gestién Empresarial

Plataforma basada en Bl, compuesta
por seis esferas que reflejan los diversos
macroprocesos de Sedapal, las cuales
contienen informacion estadistica
detallada, producto de nuestra gestion
empresarial.

Grafico n.° 37: Proyectos de modernizacién tecnoldgica ejecutadas
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® Programa de Educacién Sanitaria

El Programa de Educacién Sanitaria tiene por finalidad crear una cultura de uso adecuado de los
sistemas de agua potable y alcantarillado y su relacién con el medioambiente. En el afio 2021 se
desarrollaron las siguientes actividades:

e Visitas virtuales a la planta La Atarjea con una concurrencia de 10 803
escolares y 427 adultos.

e 634 talleres escolares virtuales con una afluencia de 19 468 j6venes.
* 155 talleres comunales con una participacién de 3893 pobladores.
* 50 talleres a instituciones o empresas con 1220 participantes.

e 369 actividades de «Didlogo por el agua», como audiencias publicas, mesas
de trabajo y vigilancia, actividades de campo y reuniones informativas.

m Intervencidn social

La gestidn social en proyectos y obras comprende brindar asistencia, aclarar informacién, aten-
der las diversas necesidades de los ciudadanos y representantes de la sociedad, en relacién con
los diversos proyectos que viene implementando Sedapal, con la finalidad de cubrir necesidades
sociales generadas a partir de las intervenciones de la empresa. Asimismo, se brindan talleres de
sensibilizacion sobre la potabilizacién del agua y su uso responsable, el cuidado del alcantarilla-
do y los buenos habitos de consumo.

1 933 Gl 666

atenciones a pobladores en asambleas y audiencias

oficina y plataforma digital publicas
visitas a campo acciones de monitoreo

09 292

reuniones de trabajo y supervision

Grafico n.° 38: Actividades realizadas en el ano 2021
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En el marco del Decreto de Urgencia n.° 036-2020, que dicté
medidas complementarias para garantizar la continuidad de
los servicios de saneamiento frente a las consecuencias de la
COVID-19, Sedapal ha cumplido con el reparto gratuito de
agua potable a la poblacién sin servicio, a través de diversas
iniciativas:
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Grafico n.° 39: Reparto de agua gratuita mediante camiones cisterna

m Reparto de agua gratuita

A diciembre de 2021, Sedapal ha repartido mas de 10,5 millones de m? de agua gratuita a través
de 718 mil viajes de camiones cisterna realizados desde marzo de 2020, momento en que inicid
la pandemia por la COVID-19. Esto ha beneficiado a mas de 800 000 familias que no cuentan
con el servicio de agua potable.

Esta es la logistica méas grande desplegada por alguna EPS en toda la historia republicana. Se
llegd a 28 distritos priorizados, en los cuales operan 351 cisternas que realizan entre 3 y 4 viajes
diarios a 2400 AA. HH. ubicados en las zonas periurbanas.

m Campanas conjuntas

Dada la necesidad de abastecimiento de agua a las zonas que carecen de los servicios y que se
ubican en zonas de dificil acceso para los camiones cisternas, Sedapal ha desarrollado campafias
conjuntas de distribucién de agua en bolsa con la Marina de Guerra del Pert y apoyo de privados
(donacion de alimentos y cilindros de agua).

Ademas, se sensibilizd a la poblacién en el uso correcto de los cilindros de agua, con la fina-
lidad de generar impacto positivo en la disminucién de las enfermedades diarreicas en mas del
50 % en el periodo 2020 y 2021 en los 28 distritos donde se intervino.
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Grafico n.°40: Campanas conjuntas de sensibilizacién y distribucion gratuita de agua potable

m Impacto de la COVID-19 en los trabajadores de Sedapal

En cuanto a los efectos de la COVID-19 y la emergencia sanitaria, durante los afios 2020 y 2021,
se registraron 1016 casos confirmados entre los colaboradores, de los cuales 50 lamentablemen-
te fallecieron, mientras que 966 trabajadores se han recuperado del contagio y en consecuencia
han sido dados de alta médica o epidemioldgico.

1016

casos confirmados

50 966 6

fallecidos altas (laborando  reinfectados
o en su domicilio)

2746

Z =)
Total seguimiento de casos sospechosos
(Abril 2020 - Diciembre 2020)

Grafico n.°41: Situacién de la COVID-19 en trabajadores de Sedapal al afio 2021
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Es importante resaltar el esfuerzo realizado por los colaboradores de Sedapal, tanto de las
dreas administrativas como el personal de las areas operativas, quienes han realizado trabajo
presencial pese al riesgo que esto suponia para sus vidas por estar expuestos al contagio de la
COVID-19, cumpliendo responsablemente con su compromiso de brindar servicios de sanea-
miento de calidad.

m Seguridad y salud en el trabajo

En el contexto de la emergencia sanitaria producida por la pandemia de la COVID-19, Sedapal
ha implementado un conjunto de medidas orientadas a preservar la seguridad y salud de sus

trabajadores, como:
Implementacidn del Plan de Vigilancia
Control y prevencién del COVID-19 en el trabajo

Dotacién de equipos de proteccién personal

EPP para trabajadores en oficina

Supervision y asesoria
A todos los equipos de la empresa en el proceso de
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacién de controles

g Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo

A todos los trabajadores de Sedapal, especialmente
sobre temas relacionados con la pandemia COVID-19
Implementacién del Programa de Vigilancia
COVID-19

@ Como parte del Programa de Vigilancia Médica

Actividades de monitoreo y seguimiento de
trabajadores

<_Q

Con enfermedades crénicas y otros de riesgo por salud

Gréfico n.°42: Plan de seguridad y salud en Sedapal







En el ano transcurrido, hemos reformulado nuestra visidon
institucional de la siguiente manera: «Lima al 2030 serd una
ciudad de 13,5 millones de habitantes, siendo la meta a
ese afo llegar a una cobertura del servicio de agua potable
y alcantarillado de 98 %, contando con fuentes de agua

que aseguren el abastecimiento hasta el afio 2050».

Francisco Dumler Cuya
Presidente del Directorio
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