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Asunto Cumplimiento de la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
"Implementation de las recomendaclones de los Informes de servlclos de
control posterior, seguimiento y publication"

Resolution de Contraloria N° 343-2020-CG publicada el 24.11.2020 en el 
dlarlo oficlal El Peruano

Referenda

Lima' 30 HOV. 2020Fecha

Adjunto al presente, copia de la Resolution de Contralona N° 343-2020-CG, publicada el 
24.11.2020 en el Diario Oficial El Peruano, mediante el cual se aprobo la Directiva N° 014-2020- 
CG/SESNC "Implementation de las recomendaclones de los informes de servicios de control 
posterior, seguimiento y publication".

Al respecto, agradecere tener en cuenta la Tercera Disposition Complementaria Final de la 
citada Directiva, referida a la "Exception al plazo maximo para implementar las 
recomendaciones de acciones de mejora de la gestidn de la entidad", que senala que:

"A partir de la vigenda de la presente Directiva, por unica vez las recomendaciones orientadas a 
mejorar la gestion de la entidad que havan cumolido el o/azo maximo de dos (02) anos para 
imolementar !a recomendacion. y que se encuentran en proceso final de implementadon podran 
continuar con su implementadon, sustentado con una hoja informativa elaborada por et OO o la unidad 
organica u organo desconcentrado de la Contralona, segun corresponda, y que el Titular de la entidad 
por escrito se comprometa a implementar /a recomendacion en un olazo no mayor de tres (3) 
mesed'. (subrayado y resaltado nuestro).

Por lo senalado, se exhorta a sus respectivos despachos efectuar estricto cumplimiento a la 
Directiva N° 014-2020-CG/SESNC, principalmente en cuanto a la responsabilidad que les 
compete en relation a "...adopter las acciones o medidas dispuestas en e! Plan de Accion y 
todas aquellas que sean necesarias para asegurar la implementadon de las recomendaciones 
del informe de control, de manera efectiva y dentro de los p/azos establecidos" senalados en el 
literal c) del numeral 6.4.4.1 - De la implementation de las recomendaciones, efectuados por el 
funcionario publico responsable de implementar las recomendaciones.

Atentamente,

Ramon Huapaya Raygada 
Gerente General

c.c. GAI / ESG
/em*



CONTRALORfA GENERAL

do oAQ.. ?.
2 3 NOV 2020Lima,

VISTOS:

La Hoja informativa N° 000022-2020-CG/SESNC de la 
Subgerencia de Seguimiento y Evaluacidn del Sistema Nacional de Control; el Memorando N° 
000195-2020-CG/GDEE de la Gerencia de Disefio y Evaluacidn Estrategica del Sistema Nacional 
de Control, y la Hoja Informativa N6 000347-2020-CG/GJN de la Gerencia Jurfdico Normativa, de 
la Contralorfa General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, el artlculo 6 de la Ley N° 27785, Ley Org^nica del Sistema 
Nacional de Control y de la Contralorfa General de la Republica, y modificatorias, senala que el 
control gubernarnental consiste en la supervision, vigilancia y verificaciOn de los actos y resuftados 
de la gestidn publica, en atencidn al grado de eHciencia, eficacia, transparencia y economfa en el 
uso y destine de los recursos y bienes del Estado, asf como del cumplimiento de las normas legates - 
y de los lineamientos de politica y planes de accibn, evaluando los sistemas de administracibn, 
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a travbs de la adopcibn de acciones preventivas 
y correctivas pertinentes;

J Que, los literales c) y d) del artlculo 22 de la Ley N° 27785, dispone
fque son atribuciones de la Contralorfa General de la Republica, supervisar y garantizar el 
. cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de los informes de control emanados de 
cualquiera de los brganos del Sistema Nacional de Control, y, disponer el inicio de las acciones 
legates pertinentes en forma inmediata, por el Procurador Publico de la Contralorfa General de la 
RepObtica o el Procurador del Sector o e) representante legal de la entidad examinada, en los casos 
en que la ejecucibn directa de una accibn de control se encuentre dafio econbmico o presuncibn 
de ilicito penal;

I c
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;

Que, asimismo, los literates c) y d) del artlculo 32 de la Ley N" 
27785, establecen como facultades del Contralor General de la Republica, dictar las normas y las 
disposiciones especiafizadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en 

^^kfuncibn de los principios de especializacibn y flexibilidad; asl como ejercere impulsar directamente, 
CjM ra jO en caso de incumplimiento, a travbs de la autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes

iara asegurar la implementacibn de las recomendaciones y acciones legates derivadas del proceso 
Me control a cargo del Sistema Nacional de Control;

fr
i
& Que, el numeral 4.18 de las Normas Generates de Control 

Gubernarnental, aprobadas con Resolucibn de Contralorfa N0 273-2014-CG, y modificatorias, 
precisa que el titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones y designar a los 
encargados de la implementacibn de las recomendaciones formuladas en los resuftados de la 

...« ejecucibn de los servicios de control, y de mantener un proceso permanente de evaluacibn de los 
avances obtenidos hasta lograr su total implementacibn, informando a la Contralorfa General de la 

^ x^yRepublica y al Organo de Control Institucional en la oportunidad y forma que establezca esta 
ptntidad Fiscalizadora Superior;
3

* ./ Que' adicionalmente, el numeral 4.19 de las referidas Normas
Generates de Control Gubernarnental, sefiala que la Contralorfa General de la Republica y/tos- 
Qrganos de Control Institucional deben efectuar el seguimiento a la implementacibn que reauzaji 
las entidades respecto a las recomendaciones formuladas, asf como a la gestibn de los hesgos



detectados como resultado del desarrollo de los servicios de control; con la finalidad de contribuir 
al desarrollo de una gestion eficaz y modema de los recursos y bienes publicos;

Que, el articulo 14 de la Ley N° 27785, prescribe que el ejercicio 
del control gubemamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades, se efectCia bajo la 
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos, 
disposiciones y procedimientos tecnicos correspondientes a su proceso;

Que, bajo dicho context©, con Resolucidn de Contraloria N° 120- 
2016-CG, se aprobo la Directive N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las 
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacidn en ei Portal de 
Transparencia Estendar de la entidad”, la misma q'ie fue modificada con Resoluciones de 
Contraloria N° 222-2017-CG y 356-2019-CG; estableciendo como finalidad, el regular el proceso 
de implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por 
los drganos conformantes del Sistema Nacional de Control, y la publicacion de las 
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestibn en el Portal de Transparencia Estandar de 
la entidad, con el propbsito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades 
y la lucha contra la corrupcibn;

Que, de otro lado, el numeral 7.3 de la Directiva N° 008-2016- 
CG/GPROD “Auditoria de Desempefio" y el numeral 3. del rubro V. del “Manual de Auditoria de 

^Desempefio”, aprobados con Resolucibn de Contraloria N0 122-2016-CG, establecen las 
s] disposiciones de seguimiento a la implementacibn de las recomendaciones de sus informes de 
fjf auditoria, entre ellas, respecto a los estados y procedimientos;

Que, en el numeral 7.5 de la Directiva N0 007-2019-CG/NORM 
"Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucibn de 
Contraloria N° 198-2019-CG, y modificatoria, se regulan los estados y procedimientos para 
implementacibn y seguimiento a las recomendaciones del Informe de Control Especifico;

Que, asimismo, el numeral 7.3. de la Directiva N° 002-2020- 
CG/NORM “Accibn de Oficio Posterior1', aprobada con Resolucibn de Contraloria N° 089-2020-CG, 
establece entre otros, ia forma, plazos y estados para el seguimiento e implementacibn de las 

y%\acciones dispuestas por la entidad o dependencia respecto de los hechos con indicio de 
1 '^jrregularidad identificados y comunicados en el Informe de Accibn de Oficio Posterior;

t'i
Que, la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacibn del Sistema 

/ Nacional de Control en su Hoja Informativa Nc 000022-2020-CG/SESNC, ha sustentado la 
necesidad de contar con un solo documento normative que regule el proceso de implementacibn y 
seguimiento de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,

&
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estableciendo los procedimientos, plazos, obligaciones y responsabilidades, que permitan impulsar 
ia implementacibn de las recomendaciones, y asi contribuir con el fortalecimiento y la mejora en la 
gestibn de las entidades y ia lucha contra la corrupcibn; en tal sentido, la finalidad del proyecto de 

T^P'rectiva es regular el proceso de implementacibn y seguimiento a las recomendaciones 
(SjS/aT fbrmuladas en los informes de servicios de control posterior, emitidos por los brganos del Sistema 

fjacional de Control, asi como del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos 
<§§1® yfgales derivados de su implementacibn, y de la publicacibn de las recomendaciones orientadas a 

Mejora de la gestibn en el Portal de Transparencia Estandar o portal web de la entidad;

Que, adicionalmente, en dicho contexto, la Subgerencia de. 
Seguimiento y Evaluacibn del Sistema Nacional de Control sustenta en la Hoja Informativa 
000022-2020-CG/SESNC, la derogacibn de la Resolucibn de Contraloria N0 120-2016-CG aue

fp i



CONTRALORlA GENERAL

■

yXedC'&ce&foo <!& <:$po4fytm/o4<Ja oAC. 'T-l l -dJjlD-LC - -
-1'- -*r**

aprueba la Directiva N® 006-2016-CG/GPROD "Implementaci6n y segulmiento a ias 
recomendaciones derivadas de los informes de auditona y su publicacidn en el Portal de 
Transparencia Est£ndar de la entidad” y de las Resoluciones de Contralorla N° 222-2017-CG y 
356-2019-CG, que modificaron la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD; del numeral 7.3 de ia 
Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditorla de Desempefio'1 y del numeral 3. del rubro V. y del 
Anexo N° 9 del “Manual de Auditorla de Desempefio”, aprobados con Resolucidn de Contralorla 
N° 122-2016-CG; del numeral 7.5 de la Directiva N° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control . 
Especlfico a Hechos con Presunta Irregularidad", aprobada con Resolucibn de Contralorla N* 198- ■ 
2019-CG y modificada con Resolucibn de Contralorla N° 269-2019-CG; y del numeral 7.3., el literal 
e) del numeral 7.4. y del Apbndice N8 2 de la Directiva N8 002-2020-CG/NORM “Accibn de Oficio • 
Posterior", aprobada con Resolucibn de Contralorla N0 089-2020-CG.

Que, conforme a lo opinado por la.Gerencia Jurldico Nonmativa, 
mediante Ho;a Informativa N° 000347-2020-CG/GJN, y de acuerdo a lo expuesto en la Hoja 
Infbrmativa N° 000263-2020-CG/NORM de la Subgerencia de Normatividad en Control 
Gubemamental, se considera viable jurldicamente la emisibn del acto resolutivo que apruebe el 

. proyecto de Directiva “Implementacibn de las recomendaciones deJos informes de servicios de 
'^.control posterior, seguimiento y publicacibn”, atendiendo la propuesta formulada y sustentada por 
[ 7\Ja Subgerencia de Seguimiento y Evaluacibn del Sistema Nacionai de Control;

f s
e\ m 1J De ccnformidad con la normativa antes sefialada y en uso de las

facultades previstas en el artlculo 32 de la Ley N8 27785, Ley Orgbnica del Sistema Nacionai de 
Control y de la Contralorla General de la Republica, y modificatorias;

<
SE RESUELVE:

Artlculo 1.- Derogar la Resolucibn de Contralorla N8 120-2016- 
CG que aprueba la Directiva N8 006-2016-CG/GPROD “Implementacibn y seguimiento a las 
recomendaciones derivadas de los informes de auditorla y su publicacibn en el Portal de 
Transparencia Estandar de la entidad”, as! como la Resolucibn de Contralorla N° 222-2017-CG y 
la Resolucibn de Contralorla N8 356-2019-CG que la modifica.Ainf

\\ Artlculo 2.- Derogar el numeral 7.3 de la Directiva N8 008-2016-
] |JcG/GPROD “Auditorla de Desemperio” y el numeral 3. del rubro V. y el Anexo N8 9 del “Manual 
* ^Ide Auditorla de Desempefio”, aprobados con Resolucibn de Contralorla N8 122-2016-CG.

Sr a
* Artlculo 3.- Derogar el numeral 7.5 de la Directiva N8 007-2019-

CG/NORM “Servicio de Control Especlfico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con 
Resolucibn de Contralorla N8 198-2019-CG y modificada con Resolucibn de Contralorla N8 269- 
2019-CG.

I
Artlculo 4.- Derogar el numeral 7.3., el literal e) del numeral 7.4. y 

el Apbndice N8 2 de la Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accibn de Oficio Posterior, aprobada 
^jcon Resolucibn de Contralorla N° 089-2020-CG.

Articulo 5.- Aprobar la Directiva N8 OH -2020-CG/SESNC 
^ “Implementacibn de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior; 
" seguimiento y publicacibn”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucibn./

%
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Articulo 6.- Encargar a la Gerencia de Tecnologlas de la 

Informacidn, dentro del plazo de treinta (30) dias hSbiles, la adecuacidn de los aplicativos 
informaticos que correspondan, para el cumplimiento de lo establecido en la presente ResoluciPn.

Articulo 7.- Encargar a la Gerencia de Disefio y EvaluacIPn 
EstratPgica del Sistema Nacional de Control, en el marco de sus competencias, la emisiPn de las 

^O^fsPosiciones clue complementen b dispuesto en la presente ResoluciPn.

Articulo 8.- Publicar la presente ResoluciPn en el Diario Oficial El 
JPeruano, y esta a su vez con su anexo en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe), en el Portal - 

Web Inslitucional (www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contralorla General de la 
Republica.

&
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Regfstrese, comunlquese y pubiiquese.

.'IEiJson shack yacta
Contralor GeneraPde la Republica

m

http://www.gob.pe
http://www.contraloria.gob.pe
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1. FINALIDAD

Regular el proceso ae^implementaciOPhy- segulmiento a las recomendaciones formuladas en 
los informes de servicios de control posterior, emitidos por los drganos del Sistema Nacional 
de Control, asi como del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legales 
derivados de su implementacidn, y de la publicacidn de las recomendaciones orientadas a la 
mejora de la gestidn en el Portal de Transparencia Estendar o portal web de la entidad, con el 
propdsito de contrtouir al fortalecimiento y me/ora en la gestion de las entldades y la lucha 
contra la corrupcion. r • . ,

2. OBJETIVOS

a. Establecer las disposiciones que regular) la implementacidn de las recomendaciones de 
' los informes de servicios de control posterior por parte de la entidad, sefialando los 

plazos, obligaciones y responsabilidades correspondientes.

b. Establecer las disposiciones de seguimiento a la implementacibn de las 
recomendaciones, para evaiuar y determinar su estado, por parte de los Organos de 
Control Institucional, asi como la supervision efectuada por la Contraloria General de la 
Republica.

c. Establecer las pautas para., el seguimiento a los procedimientos administrativos y 
procesos legales derivados de la implementacibn de las recomendaciones de los 
informes de servicios de control posterior emitidos por los brganos del Sistema Nacional 
de Control.

d. Establecer las disposiciones para el proceso" de publicacion en el Portal de 
Transparencia Estcindar o portal web de la entidad, de las recomendaciones orientadas a 
la mejora de la gestidn y su estado de implementacibn.

3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento para:

a. Unidades org^nicas y drganos. incluidos los desconcentrados, de la Contraloria General 
de la Republica, de acuerdo a su competencia funcional.

b. Los 6rganos de Control Institucional.

' c. Las entidades sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo 
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Org£nica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias.

. SIGLAS Y REFERENCIAS

Contraloria General de la Republica..Contraloria.

Entidad(es) sujeta(s) a control por el Sistema Nacional de 
Control que se encuentran serialadas en el articulo 3 de la 
Ley N° 27785, Ley OrgSnica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contraloria General de la Republica, y 
modificatorias.

Entidad

Informe de control Informe de servicio de control posterior.

Ley N° 27785 Ley N° 27785, Ley C'g«inica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contraloria General de la Repij 
modificatorias. r

y %
XCrgano de Control Institucional. s
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PAS Procedimiento administrative sancionador en materia de 
responsabilidad admmistrativa funcionai sujeta a la 

- potestad sancionadora de la Contraloria.

Plan de Accion para la implementacibn de las 
recomendaciones del informe de control.

Plan de Accion

Reglamento de Infracciones y Sanciones que regula el 
procesamiento, criterios y requisites para la aplicacidn de 
!a petsetad para sancionar- por infracciones al ejercicic de 
control gubernamental.

RIS

Auditona Financiera, Auditorfa de Cumplimiento, Auditorla 
de Desempeno, Servicio de Control Especifico a Hechos 
con Presunta Irregularidad, Accion de Oficio Posterior y 
otros que se establezcan.

Servicio de control 
posterior

Sistema Sistema Nacional de Control.

Titular de la entidad Es |a maxima autoridad jerarquica institucional de car£cter 
unipersonal o colegiado en la entidad. En caso de drganos 
colegiados, se entiende por Titular a quien lo preside,

BASE LEGAL

Ley N°-27785, Ley Org^nica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Genera! ^ 
de IsTRepublica, y modiftcatorias.

Decreto Legislative N° 1326, Decreto Legislative que reestructura el Sistema 
Administrative de Defense Jurtdica del Estado y crea la Procuraduria General del 
Estado.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo.que aprueba el Texto Onico 
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCIVi, que aprueba el Reglamento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la Implementacion del Portal de 
Transparencia Estendar en las Entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del 
Decreto Legislative N° 1326, Decreto Legislative que reestructura el Sistema 
Administrative de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del 
Estado.

Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N0 001-2017- 
PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar 
en las entidades de la Administracidn Publica".

Resolucion Administrativa N° 180-2004-CE-PJ, que aprueba la Directiva N 007-2004- 
GG-PJ "Normas para efectuar Consult? de Expedientes Judiciales, a traves de la P£gina ' 
WEB del Poder Judicial", y modificatoria.

Resolucibn de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas General 
Control Gubernamental, y modificatorias.
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Resoluci6n de Contralorla N° 276-2014-CG, que aprueba el Reglamento de Infracciones 
y Sanciones, y modificatoria. _ •

Resoluclbn de Contralorla N° 116-2019-CG, que aprueba la Directiva N0 03-2019- 
CG/GAD "Gestibn y Uso de Documentos Oficiales de la Contralorla General de la 
Republica en el Sistema de Gestibn Documental-SGD".

Reglamento de Organizacibn y Funciones de la Contralorla vlgente. 

6. DiSPOSICiONES GtNERALES *'
* • *5* - *v **• * ^ .*

6.1 Definiciones

Para efectos de la presente Directiva, se tiene en cuenta las siguientes definiciones:

: Es e! documento que contiene la informacibn 
consolidada por semestre, del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones formuladas 
en los informes de control, y su seguimiento.

i ’ v * * *

6.1.2 Informe de control’ : Es el documento que exporfe* poK escrito los
resultados de la realizacibn del servicio de control 
posterior, con ei fin de brindar oportunarhente al 
Titular de la entidad y a otras autoridades u 
organismos competentes, las recomendaciones para 
mejorar la gestibn de la entioad, y para el deslinde de 
las presuntas responsabilidades que se hubieren 
identificado.

6.1.1 Hoja Informativa 
Semestral

: Es un documento clave e indispensable formulado 
por la entidad que sustenta el "ihicio del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones del informe 
de control, y su seguimiento; y muestra ei 
compromise que el Titular de la entidad asume para 
garantizar a travbs de los funcionarios pCiblicos 
designados, la implementacibn de dichas 
recomendaciones. El Plan de Accibn define las 
medidas concretas, plazos y responsables asignados 

. para tal fin.

: Es la medida concreta y posible que se expone en el 
informe de control, con el propbsito de mejorar la 
eficiencia de la gestibn de la entidad, asi como para 
el inicio de las acciones legates y administrativas que 
permitan determinar las responsabilidades exigibles a 
los funcionarios y servidores publicos cuando se ha 
serialado la existencia de presunta responsabiiidad 
administrativa, civil o penal.

6.1.3 Plan de Accibn

6.1.4 Recomendacibn

%..Q£
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Es el profesional de ia unidad orgbnica u brgano 
: desconcentrado de la Contraloria, que estb a cargo 

de un grupo de especialistas que realizan la 
supervision tbcnica de los OCI, y que en dicho 
contexto, asume la supervision y verificacibn de las 
labores de seguimiento a la implementacibn de las 
recomendaciones, que realizan los OCI bajo su 
bmbito de control.

6.1.5 Supervisor de 
Seguimiento
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6.2 Competencias vinculadas al proceso de implementacion de ias recomendaciones 
. de los informes de control y su seguimiento

6.2.1 De los organos del Sistema

Emiten oportunamente los informes de control en que se formulan 
recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la 
toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los 

_£rocedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus 
ststemas administrativos, de gestidn y de control interne y para e! inicio de las 
acciones administrativas y/o legates que sean recomendadas en dichos informes 
de control, segun lo establecen los literates b) y f) del artlculo 15 de la Ley N° 
27785.

6.2.2 De la Contralorla

Supervisa el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe de 
control emitido por los organos del Sistema, de acuerdo a lo senalado en el literal 
c) del artlculo 22 de la Ley NT 27785. La supervisidn y verificacion es efectuada 
por las unidades organicas u drganos desconcentrados de la Contralorla 
respecto a los OOI bajo su ambito, teniendo en cuenta el tipo de recomendacion 
formulada en el informe de control.

Asimismo, impulsa directamente o en caso de incumplimiento, a trav6s de la 
autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes para asegurar la 
implementacidn de las recomendaciones y acciones legates derivadas del 
proceso de control a cargo del Sistema, conforms a lo establecido en el literal d) 
del artlculo 32 de la Ley N° 27785.

Las unidades organicas u organos desconcentrados de la Contralorla realizan el 
seguimiento a las acciones que efectua la Procuraduria Pubiica de la Contralorla 
para la implementacidn efectiva y oportuna de ias recomendaciones formuladas 
para el inicio de las acciones legates de los informes de control emitidos por la 
Contralorla o por los OCI, cuando corresponda segun la normativa aplicable.

Los drganos superiores jer£rquicos de las unidades organicas y organos 
desconcentrados que efectuan la supervisidn a los OCI, consolidan, analizan y 
realizan el diagnostico situacional del proceso de implementacion de las 
recomendaciones y su seguimiento; y proponen a la Subgerencia de 
Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control o la que haga sus 
veces, las estrategias que permitan impulsar el desarrollo del referido proceso, 
de acuerdo a las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

La Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control o 
la que haga sus veces, es la unidad org^nica que esta a cargo de monitorear el 
proceso de implementacion de las recomendaciones y su seguimiento a fin de 
proponer e impulsar acciones necesarias para optimizar los resultados. Para ello, 
a trav6s de las unidades organicas u organos desconcentrados competentes, 
efectua el seguimiento integral de dicho proceso, y provee en forma consolidada 
informacibn gerencia! de su desarrollo, entre otros, respecto del grado de avance 
en la implementacibn de las recomendaciones y problembtica identificada que 
permits proponer estrategias integrates, disposiciones y dem£s actividades de 
mejora, asi como proporcionar informacibn a los organos o unidades organicas 
responsables del planeamiento operative de las labores de control.

6.2.3 Del Titular de la entidad

Es el responsable del proceso de implementacion de las recomendaciones de los 
informes de control que le han sido notificados, de mantener una evaluacion y 
monitoreo permanente respecto a los avances obtenidos hasta lograr su jgU|&ut<£(

V;

1$1
3

.3 m /\



implementaci6n, de informar y remitir la documentacion a la Contraloria y al OCI 
en la oportunidad y forma que sean requeridos, para tal efecto, designa al 
funcionario publico encargado de' monitorear el citado proceso y a los 
funcionarios publicos responsables de la implementacipn, asimismo, dispone las 
acciones o medidas necesarias que correspondan.

Cuando la ent'dad cuente con unidades ejecutoras a su cargo, el Titular de la 
entidad puede delegar a los Titulares de las unidades ejecutoras la suscripcidn 
deLPIan de Accion del infoxme de co^tml nue !e ha side notificado, mediante 
resolucibn u otro documtrmu cohcspondfe/ire. La deiegacion de esta funcidn no 
le exime de responsabilidad y supervisidn.

6.2.4 Del OCI

El OCI orienta y absuelve consultas de la entidad durante la elaboracion del Plan 
de Accidn con el proposito que la entidad determine las acciones conducentes a 
implementar las recomendaciones, lo cuai se circunscfibe a brindar aJcances 
respecto al contenjdo del informe de control, sin intervenir ni interferir en las 
decisiones tdcnicas o de gestion de la entidad, sobre las que esta ultima tiene 
discrecionalidad. Cuando las consultas correspondan a temas tecnicos de un 
informe de control que no ha sido emitido por el OCI, este coordina con la unidad 
organica u organo desconcentrado que emitio el informe de control, a efectos de 
brindar los alcances respectivos a la entidad. u
Asimismo, esta a cargo del seguimiento y evafuacidn de las acciones que la 
entidad adopta de acuerdo a su Plan de Accidn para la implementacion efectiva y 
oportuna de las recomendaciones formuladas en los informes de control, 
verificando que el registro que efectue la entidad de la informacion o la 
documentacion que sustente la implementacion de las recomendaciones en el 
aplicativo informatico de la Contraloria se realice de acuerdo al procedimiento y

.......... Jos plazos establecidos en la Directiva, o cuando corresponda realiza el registro y
evaluacidn de la informacion remitida por la entidad, en ambos casos determine 
el estado que corresponda a la recomendacion.

6.3 Aspectos basicos en el proceso de implementacion de las recomendaciones

En el proceso de la implementacion de las recomendaciones se debe tener presente lo 
siguiente:

6.3.1 De la estructura y clasificacion de las recomendaciones de los informes de 
control

La recomendacion se estructura en tres (03) componentes, como se detalla a 
continuacidn:

Verbo de accion: La recomendacion implica la ejecucidn de un acto 
determinado que permita superar la deficiencia identificada o la determinacidn 
de la responsabilidad administrativa, civil o penal identificada, todo acto este’ 
defmido por un verbo en infinitive.
Accion especifica: Element© central de la recomendacion, el cual represents 
la solucion o medida concrete de factibilidad tecnica o legal planteada por la 
comision auditora o comision de control.
Resultados esperados: Elemento que describe el resultado o beneficios que 
genere la implementacion de la recomendacion.

&
vP

%Las recomendaciones se clasifican en: / z
a) Recomendaciones orientadas a mejorar fa gestfdn de fa entidad

Esten orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion d¥^
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entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean 
en su accionar, asi como contribuir a la transpare'ncia de su gestibn, a 
traves de ias medidas correctivas que adopta la entidad para superar las 
causas que originaron la observacion, los hechos o deficiencias reveladas 
en el informe de control, y evitar que se produzcan situaciones similares.

El plazo propuesto en el Plan de Accibn para implementar las 
recomendaciones, debe ser razonable y sustentado. El seguimiento a la 
impiementacion de !?.s recomendaciones se realiza durante dos (2) anos 
con30ci,fi''oc computsdos a portir de la comunicacibn del informe de control 
al Titular de la entidad. Ires (3) meses antes de cumplirse el plazo de los 
dos (2) anos, el OCI o la unidad organica u brgano desconcentrado de la 
Contraloria cuando corresponda, informa al Titular de la entidad que estb 
por veneer el plazo maximo para la implementacibn de ias recomendaciones 
a fin de que adopte ias acciones que correspondan bajo responsabilidad.

Cuando no se implemente la recomendacibn en el plazo senalado en el 
parrafo precedente, e! OCI o la unidad organica u brgano desconcentrado 
de la Contraloria cuando corresponda, declara la recomendacibn como "No 
implementada”, sin perjuicio de la realizacibn de los servicios de control 
posterior que correspondan sobre la materia.

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estbn orientadas a la implementacibn de las acciones administrativas por 
parte de los brganos competentes, que permitan determiner la 
fesponsaoilidad exigible a los funcionarios y servidores publicos por 
incumplimiento de las disposiciones que integran el marco legal aplicable a 
las entidades y de las disposiciones internas relacionadas a su actuacibn 
funcional cuando en el informe de control se ha senalado la existencia de 
presunta responsabilidad administrativa.

c) Recomendaciones para el inicio de las acciones legates

Estan orientadas a la implementacibn de las acciones legales per parte de 
los brganos, instancias u organismos competentes, que permitan la 
determinacibn de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y 
servidores publicos cuando en el informe de control se ha senalado la 
existencia de presunta responsabilidad civil o penal.

Del registro del informe de control en el aplicativo informatico de la 
Contraloria

El informe de control es registrado por los brganos conformantes del Sistema en 
el aplicativo informatico de la Contraloria y constituye la informacibn a partir de la 
cual se efectua la implementacibn y seguimiento a las recomendaciones, por lo 
que su registro debe ser ordenado y guardar estricta correspondencia con el 
contenido del informe de control.

De la notificacion del informe de control al Titular de la entidad

El informe de control emitido por los brganos conformantes del Sistema, es 
notificado al Titular de la entidad, una vez que ha sido suscrito y aprobado 
conforme a lo establecido en la normativa especlfica emitida por la Contraloria, a 
fin de que tome conocimiento de los resultados del servicio de control posterior, y 
de ias recomendaciones para su implementacibn y seguimiento.

6.3.4 De la formulacion del Plan de Accion

El Plan de Accibn de la entidad se formula por cada informe, cogsi



tipos de recomendaciones de cada servicio de control posterior establecidos en 
su normativa especifica; asimismo contiene, conforms al Apendice N° 1, la 

- informacion siguiente:

- Entidad.
- El nOmero y denominacidn del informe de control.
- Tipo de servicio de control posterior.
- Organo del Sistema a cargo del servicio de control (Contraioria, OCI, SOA)
’ ' Titular de la entidad (Nombres y-apellidos).
- El numero y contenido de la recomendacidn.
- Las acciones concretas que ejecutara el funcionario publico responsable de 

implementar la recomendacion.
- El medio de verificacidn de la accion propuesta referido a los documentos u 

otros medios que permitan comprobar la ejecucidn de las acciones para 
implementar las recomendaciones. Pueden incluir varies medios de 
verificacidn por cada accidn de mejora.

- El plazo para implementar la recomendacion, el cual debe ser razonable y 
sustentado. Estableciendo la fecha final en dla, mes y ano.

- La unidad organica u organo responsable de implementar la recomendacidn. 
Cuando haya mas de una unidad orgdnica u organo involucrado en el 
proceso de implementacidn de las recomendaciones, el Titular de la entidad 
identifies para efectos de consignar en ei Plan de Accion, a un solo organo o 
a una sola unidad organica como responsable de dicho proceso no obstante 
ello, las demds unidades org&nicas u drganos involucrados tienen la 
obligacidn de coadyuvar en la implementacidn de la recomendacibn en lo que 
les corresponds bajo responsabilidad.

- Documento con el cual se asigna al drgano o unidad organica de fa entidad, 
responsable de implementar la recomendacion.

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), cargo y firma del 
funcionario publico responsable del drgano o de la unidad organica de la 
entidad, encargado de implementar la recomendacidn.

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), cargo y firma del 
funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de implementacidn 
de las recomendaciones. La suscripcidn del Plan de Accion es obligator^

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), cargo y firma del 
Titular de la entidad como responsable del proceso de implementacidn de las 
recomendaciones, de mantener una evaluacidn y monitoreo permanente de 
los avances obtenidos hasta lograr su total implementacidn. Dicha funcidn la 
puede delegar a! Titular de una unidad ejecutora cuando las 
recomendaciones se tienen que implementar dentro del cimbito de su 
competencia. La suscripcidn del Plan de Accidn por parte del Titular de la 
entidad o del Titular de la unidad ejecutora es obligatoria e implica la 
aprobacidn del mismo.

<2f'
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6.3.5 Dei aplicativo Informatico

Es la herramienta informbtica de la Contralona utiiizada para el registro, 
seguimiento y supervisidn, segOn corresponda, de las acciones que adoptan el 
Titular de la entidad y los funcionarios publicos responsables de implementar las
recomendaciones, el OCI, las unidades orgbnicas y drganos, incluidos los_
desconcentrados de la Contralona, en el marco de sus competencias, durante^Mw^ 
proceso de implementacidn de las recomendaciones formuladas en el infer 
control, y su seguimiento. If %

8
cJ6.3.6 De la elaboracidn de la Hoja Informativa Semestral

j

.-/yLa elaboracidn de la Hoja Informativa Semestral se encuentra a cargo de^RlsJ 
unidades orgbnicas u drganos desconcentrados de la Contralona que supervisan 
a los OCI bajo su ambito de control. Dicha hoja informativa debe contener como
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minimo: antecedentes, analisis (grado de implementacibn, iimitaciones, 
problemas y alternativas de solution), conclusiones y recomendaciones.

La Hoja informativa Semestral se elabora con la information registrada en e) 
aplicativo informdtico, la information que remitan los OCI sobre las Iimitaciones y 
mejoras que se pueden reaiizar a la normative y los sistemas informaticos, y el 
resultado de las visitas de supervision reaiizadas selectivamente a los OCI. La 
referida hoja informativa es elaborada periodicamente de acuerdo a !o siguiente:

- Primer seinestre: Comprende los registros efectuados entre los meses de 
enero a junio. En dicho periodo se considera los registros efectuados hasta el 
ultimo dia calendario de junio.

- Segundo semestre: Comprende los registros efectuados entre los meses de 
julio a diciembre. En dicho periodo se considera los registros efectuados 
hasta el Oltimo dia calendario de diciembre.

La unidad organica o el organo desconcentrado de la Contraloria a cargo de la 
supervision del OCI, remite al drgano superior jerarquico del cual depends, la 
Hoja Informativa Semestral dentro de ios quince (15) dias habiles siguientes al 
correspondiente semestre.

6.3.7 De la consolidacion de las hojas informativas y su remision

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la reception de las Hojas'. 
Informativas Semestrales detalladas en el numeral 6.3.6 de la presents Directiva, 
el Prgano superior jerarquico de la unidad orgSnica o.del organo desconcentrado 
que supervisa a los OCI, elabora una hoja informativa dirigida a la Subgerencia 
de Seguimiento y Evaluacibn del Sistema National de Control o la que haga sus 
veces, en la cual consolida, analiza y realiza un diagnostico situacional del 
proceso de implementation de las recomendaciones y su seguimiento, 
asimismo, expone las estrategias que permitan a los participes del referido 
proceso, impulsar su desarrollo, considerando las alternativas de solution 
sefialadas en las Hojas Informativas Semestrales.

La Subgerencia de Seguimiento y Evaiuacibn del Sistema National de Control o 
la que haga sus veces analiza y consolida la informacibn de las hojas 
informativas remitidas por los brganos superiores jerarquicos senalados en el 
parrafo anterior, y en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes a su 
recepcibn, precede a elaborar la correspondiente hoja informativa, la cual es 
dirigida a los brganos de la Alta Direccibn de la Contraloria, para su conocimiento 
y la adopcibn de las medidas que se consideren pertinentes.

Obligaciones y responsabilidades en el proceso de imptementacion de las
recomendaciones formuladas en los informes de control, y su seguimiento

6.4.1 De las unidades organicas y brganos desconcentrados de la Contraloria

- Reaiizar el registro de las recomendaciones formuladas en el informe de 
control segun su numero y tipo en el aplicativo informatico de la Contraloria, 
bajo responsabilidad, a travbs del jefe de comisibn, en coordinacibn con ei 
supervisor de la comisibn auditors o comisibn de control, encargado de 
efectuar el servicio de control posterior.

- Verificar que las recomendaciones formuladas en el informe de control se 
hayan registrado de acuerdo a su numero y tipo en el sistema informatico de 
la Contraloria, lo cual es efectuado por el profesional de la Contraloria 
encargado de la revision y evaluacibn de los informes de control.

- Designar mediante documento expreso a dos (2) profesionales, como titular y 
suplente, con el rol de Supervisor de Seguimiento, con copia a los brganos 
superiores jerarquicos correspondientes y a la Subgerencia de Seguimiento 
Evaluacibn del Sistema Nacional de Control o la que haga sus veces.



- Reaiizar la supervision y verificacion continua al registro, actualizaci6n y 
grado de avance del seguimiento a las recomendaciones.

- Reaiizar la asignac*on y reasignacidn cc iss recomendaciones formuladas en 
los informes de control.

- La unidades organicas o los organos desconcentrados que realicen servicios 
de control posterior a entidades que no estan bajo su ambito de control, luego 
de emitido y aprobado el informe de control deben asignar las 
recomendaciones al OCI que corresponda y proceden a informar por escrito a

~la unidad organica u 6rgano desconcentrado de la Contraloria que tiene bajo 
su £mbito a la entidad sujeta a coniic‘.

- Supervisar y verificar que las recomendaciones formuladas en los informes de 
control emitidos por los organos del Sistema, en el ambito de su competencia, 
se encuentren asignadas al OCI que corresponda para el seguimiento de su 
implementacion. En el caso que un OCI o entidad haya sido desactivada o no 
cuente con jefe del OCI; la unidad org£nica o el 6rgano desconcentrado 
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al dfa en que se generaron 
estos casos, asume el seguimiento de las recomendaciones o realiza las 
coordinaciones y acciones que correspondan

- Brindar apoyo tecnico al OCI durante el proceso de impfementacidn de las 
recomendaciones, y su seguimiento.

- Evaluar y validar o rechazar, segun corresponda, e! estado de la 
recomendacion como "Pendiente”, "En proceso” "Implementada", "No 
implementada" e "Inapficable’' determinada por el OCI.

- Evaluar el grado de cumplimiento de la implementacion de las 
recomendaciones, y su seguimiento, e informar sus resultados al organo 
superior jer^rquico del cual depends para los fines que corresponda, de 
acuerdo a fo establecido en el numeral 6.3.6 de la presente Directiva.

- Efectuar las acciones que correspondan en coordinacion con el OCI, para 
determiner el estado de las recomendaciones formuladas para el inicio de 
acciones administrativas en el marco del PAS de la Contraloria.

- Supervisar de manera permanents y continua al OCI en ef registro y „ 
actualizacion de la informacion en el apiicativo imormatico de la Contraloria, , 
respecto a las acciones para el deslinde de la responsabilidad administrativa, 
as! como en los procesos civiles y penales a cargo del Procurador Publico 
que corresponda, segun la normativa aplicable, cuando dichos 
procedimientos y procesos se deriven de una recomendacion implementada.

- Revisar y evaluar selectivamente los papeles de trabajo archivados, que 
corresponden al seguimiento de la implementacion a las recomendaciones 
por parte de los OCI.

- Efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones para el 
inicio de los informes de control por la Contraloria o por los OCI, cuando 
corresponda segun el marco legal aplicable, as! tambien el seguimiento de los 
procesos civiles o penales derivados de dicha implementacion.

'Os •
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6.4.2 De ia Procuraduria Publics de la Contraloria

- Aprobar el Plan de Accibn para el inicio de las acciones legates de las 
recomendaciones de los informes de control de la Contraloria y de! OCI, de 
acuerdo a lo establecido en el literal d) del articulo 22 de la Ley N° 27785 y de 
la normativa que regula el Sistema Administrativo de Defensa Jurldica del 
Estado.

- Presentar demandas o denuncias de acuerdo al marco normative que regula 
el Sistema Administrativo de Defensa Jurldica del Estado, para dar por 
implementadas las recomendaciones para el inicio de acciones legates 
contenidas en los 'informes de control de la Contraloria o los OCI, cuando 
corresponda segun la normativa aplicable.

- Efectuar el seguimiento a las acciones contencioso administrativas iniciadas Q 
contra las resoluciones emitidas por los organos conformantes 
procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria.

- Mantener actualizada la informacion de los procesos penales, civiles
SV&
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acciones contencioso administrativas que se registrar) en el aplicativo 
inform^tico de la Procuradurla Publica de la Contralorla, que permita reflejar la 
informsciOsi en el aplicaJiV't» inform^tico de la Contraloria en la que realiza el 
seguimiento a la implementacidn de las recomendaciones.

- Atender los requerimientos y pedidos de informacidn de las unidades 
org£nicas y drganos desconcentrados de la Contraloria para efectuar el 
seguirniento de los procesos civiles y penales hasta su conclusion.

• Contar con archivos fisicos o virtuales de las sentencias o resotuciones que 
dan por concluido los process civiles y penales, que permitan brindar 
informaciun cpprtuna rrspsctc al seguimiento de*los procesos civiles y 
penales.

6.4.3 Del OCI

- Realizar el registro de las recomendaciones formuladas en el informe de 
control segun su numero y tipo en el aplicativo informatico de la Contraloria, 
bajo responsabilidad, a trav6s del jefe de comisidn, en coordinacibn con el 
supervisor de la comisibn auditora o comisibn de control, encargado de 
efectuar el servicio de control posterior.

- Realizar el seguimiento permar.ente y continue a las acciones que el Titular de
la entidad, el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones y los funcionarios publieos de los 
brganos o de ias unidades orgSnicas responsables de implementar las 
recomendaciones, disponen o adoptan para la oportuna implementacibn de las 
recomendaciones, verificando que estbn orientadas a implementar la 
recomendacibn y quecuenten con la documentacibn que lo sustente. 
Excepcionalmente. el jefe del OCI puede determinar el estado de la 
recomendacibn si cuenta con la documentacibn o el sustento tbcnico o legal 
correspondiente; como resultado de ello, para las recomendaciones con el 
estado "Pendiente" y "En proceso" que no hayan contado con un Plan de 
Accibn aprobado, se solicita al Titular de la entidad regularizar la aprobacibn 
del Plan de Accibn, uajo los rnismos plazos y procedimientos establecidos en 
el numeral 7.1.1.1 de la presente Directiva. •

- Coordinar de manera permanente con el Titular de la entidad, el funcionario 
publico responsable de monitorear el proceso de implementacibn, y los 
funcionarios pOblicos responsables de implementar las recomendaciones, con 
el propbsito de cautelar que la entidad aborde apropiadamente las 
recomendaciones formuladas en el informe de control, absolviendo las 
consultas que pudieran existir sobre las mismas.

- Solicitar al Titular de la entidad, el documento expreso de reemplazo del 
funcionario publico responsable de monitorear el proceso de implementacibn, 
en los casos que hayan dejado sin efecto su designacibn como mbxima 
autoridad administrative de la entidad.

- Coordinar de manera permanente con la unidad orgcinica u brgano 
desconcentrado de la Contraloria a cuyo bmbito de control pertenece el OCI, 
las acciones que esten orientadas a la implementacibn de las 
recomendaciones formuladas en el informe de control.

- Verificar el registro oportuno y adecuado por parte de la entidad de la 
informacibn o documentacibn en el aplicativo informbtico de la Contraloria, 
respecto a los resultados de la implementacibn de las recomendaciones 
formuladas en los informes de control.

- Determinar en el aplicativo informbtico de la Contraloria, el estado que 
corresponda a las recomendaciones formuladas en el informe de control.

- Analizar el estado de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestibn de
la entidad; as! como, las correspondientes al inicio de las acciones 
administrativas, que permita establecer tecnica o juridicamente el estado de ^ 
"Inaplicable"; sin perjuicio que la entidad remita la documentacibn que suste 
el estado "Inaplicable” de las recomendaciones, en cuyo caso correspof 
efectuar el anblisis correspondiente. W

- Emitir una hoja informativa cuando se determine que las recomendacpi
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•r



orientadas a la mejora de ia gestidn de la entidad o para el inicio de las 
acciones administrativas tienen el estado “Inapllcable". Ademas, debe ser 

' siiscrita por el responsable del seguimiento de recomendaciones con el visto y 
firma del jefe del OCI.

- En el caso de las recomendaciones para el inicio de las acciones 
administrativas, una vez registrado y aprobado el estado de ‘'Inaplicable” en el 
aplicativo informatico, se realiza el seguimiento respective para que el Titular 
de ia entidad emita las resoluciones de prescripcion que correspondan, sin 
perjuicio .,.de . la realizacion de los sen/icios de eontrol posterior 
eocrespondientes, sobre la materia.

- Implementadas las recomendaciones para el inicio de las acciones 
administrativas y legales, se efectOa el seguimiento respectivo hasta la 
emision de la resolucion que ponga fin a los procedimientos administrativos y 
procesos legales iniciados, cuyo avance se registra en los mddulos del 
aplicativo informatico de la Contralorla.

- El OCI cuando verifique que el inicio de las acciones administrativas esta por 
prescribir o el procedimiento iniciado esta por caducar, debe comunicar tal 
situacion af organo o unidad org^nica que tiene asignada la impiementacidn 
de la recomendacibn o su tramitacion, a fin de que se adopten las acciones 
que correspondan bajo responsabilidad; ademas de solicitar informacibn sobre

, el estado de la recomendacibn. ■
- Proporcionar oportunamente la informacibn y documentacibn que sea 

requerida por la unidad orgbn/ca' u brgano desconcentrado competente de la 
Contralorla durante la supervisibn a la implementacibn de las 
recomendaciones, y su seguimiento.

. - Obtener del aplicativo informatico reportes bimestrales que muestran el grado. 
de avance en la implementacibn de las recomendaciones y remitir los mismos 
mediante documento al Titular de la entidad a fin de que adopte las acciones o 
medidas necesarias para impulsar su implementacibn.

- Adoptar las acciones necesarias ante la instancia competente de la 
„ Contralorla para el inicio del procedimiento administrative sancionador en el

marco de las disposiciones del RIS, cuando el Titular de la entidad, el ; 
funcionario publico responsable del monitoreo y los funcionarios publicos 
responsables de implementar las recomendaciones formuladas en el informe 
de control, incumplan las obligaciones y responsabilidad establecidas en la 
presente Directiva y otras disposiciones vinculadas.

- Verificar que en el aplicativo informatico de la Contralorla, la entidad registre la 
informacibn o documentacibn sobre las acciones que se desarrollan en los 
procedimientos administrativos por responsabilidad administrativa a cargo de 
la entidad, as! como en los procesos civiles y penales a cargo del Procurador 
Publico que corresponda conforme a la normative aplicable, cuando dichos 
procedimientos y procesos se deriven de una recomendacibn implementada.

- Verificar que las entidades hayan cumplido con publicar en el Portal de 
Transparencia Estandar o portal web de la entidad, el estado de las 
recomendaciones de las mejoras de gestibn contenidas en los informes de 
control.

6.4.4 De ia entidad

6.4.4.1 De la implementacibn de las recomendaciones

a) Del Titular de la entidad

- Suscribir y aprobar el Plan de Accibn, y disponer que el funcionario 
. publico responsable del monitoreo del proceso de implementacibn

de las recomendaciones del informs de control, lo remits al OCI en 
los plazos y forma establecidos en la presents Directiva.

- Designar mediante documento expreso al funcionario publico date 
entidad que realizarb la labor de monitorear el proceso (qle 
implementacibn de las recomendaciones a traves del Plan-da.
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Acci6n aprobado. La designacidn debe recaer en la maxima 
autoridad administrativa de la entidad.

- Deslgnar a !os funcionarios publicos responsables de implementar 
las recomendaciones, determinar- las acciones que adoptaran y los 
plazos que aseguren su implementacidn efectiva y oportuna.

- Disponer que los funcionarios publicos designados en el Plan de 
Accidn para la implementacidn de las recomendaciones adopten 
oportunamente las acciones o medidas necesarias que aseguren su 
implementacidn en los plazos establecidos. La designacidn se 
ruaiLia ;nedianto documento expreso.

- Disponer las acciones que aseguren la implementacidn de las 
recomendaciones que se mantienen en estado “Pendiente" y "En 
proceso”.

- Mantener en permanente evaluacidn y monitoreo los avances del 
proceso de implementacidn de las recomendaciones y adoptar las 
medidas correctivas para asegurar su implementacidn.

- Informar a la Contraloria y al OCI, en la forma y plazos que sean 
requeridos acompanando los correspondientes documentos que den 
sustento a las acciones o medidas adoptadas para asegurar la 
implementacidn de las recomendaciones, asf como el grade de 
cumplimiento de las mismas.

- Disponer las acciones que permitan la emisidn de las resoluciones 
de prescripcidn que correspondan, cuando el OCI registre y se haya 
aprobado la recomendacidn con el. estado de “Inaplicable” al haber 
vencido el plazo mdximo para el inicio de las acciones 
administrativas, sin perjuicio de la realizacidn de los servicios de 
control posterior que correspondan, sobre la materia.

b) Del funcionario publico responsable del monitoreo del proceso
de implementacidn de las recomendaciones

.** t * •» “Ty

- Es el funcionario publico con la maxima autoridad administrativa de 
la entidad.

- Elaborar, suscribir y remitir el Plan de Accidn al OCI en los plazos y 
forma establecidos en la presente Directiva.

- Coordinar de manera permanente con tos funcionarios publicos 
responsables de implementar las recomendaciones del informe de 
control, a fin de cumplir con las acciones y plazos establecidos en el 
Plan de Accidn.

- Evaluar la informacidn registrada o remitida por los funcionarios 
publicos responsables de la implementacidn de las 
recomendaciones del informe de control, para su consolidacidn y 
remisidn al OCI o a la unidad orgdnica u drgano desconcentrado de 
la Contraloria a cargo del seguimiento cuando corresponda.

c) Del funcionario publico responsable de implementar las
recomendaciones

- Suscribir el Plan de Accidn para el inicio de la implementacidn de las 
recomendaciones del informe de control.

- Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accidn y 
todas aquellas que sean necesarias para asegurar la 
implementacidn de las recomendaciones del informe de control, 
manera efectiva y dentro de los plazos establecidos.

- Registrar permanentemente en el aplicativo informdtico de la 
Contraloria la documentacidn que sustente las acciones o medidas 
adoptadas para implementar las recomendaciones del informe de^s 
control que se encuentren a su cargo o remitir la referid2r\t 
documentacidn al funcionario publico responsable del monitored&emjc 
proceso de implementacidn de las recomendaciones, parp/siffS

ilciemf!

&

&



consolidacidn y remisibn al OCI.
- Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo tbcnico al OCI a fin 

de que dicho organo de control sxpiique o absuelva las consultas 
que pudieran existir sobre las recomendaciones del informe de 
control. Esta accibn no suspende ni afecta !os plazos estabiecidos 
en el Plan de Accibn.

- Informar al OCI y al Titular de la entidad el motivo por el cual no se 
han implementado las recomendaciones asignadas.

• Excepcionalmente, informar a !a Contraloria o al OCI las acciones o 
medidas-adoptadas’para dseyufas i<a Implementacibn de Ids* 
recomendaciones. en la forma y plazos que le sean requeridos por 
estos, adjuntando la documentacibn correspondiente.

& •‘is.

6.4.4.2 De la publication de las recomendaciones formuladas en los informes 
de control que estdn orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Las entidades tienen la obligacibn de publicar en su Porta) de Transparencia 
Estbndar las recomendaciones formuladas en los informes de control que 
estbn orientadas a mejorar la gestibn de las entidades, as! como el estado de 
su implementacibn, en el marco de las normas del Sistema que regulan la 
publicidad de los informes de control y lo sefialado en el literal p) del articulo 8 
del Reglamento de fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacibn 
Publica, conforme a lo dispuesto en la presente Directiva. , A

Las indicadas recomendaciones y su estado de implementacibn, se publican 
en el rubro "Planeamient.o.y-Organizacibn” del Portal de Transparencia 
Estbndar de la Entidad; de acuerdo a lo establecido en el.anexo de la 
Directiva N° 001-2017-PCM-SGP “Lineamientos para la implementacibn del 
Portal de Transparencia Estbndar en las Entidades de la Administracibn 
Publica". Esta informacibn se actualiza semestralmente con sujecibn a las
disposicfones de la presente Directiva. __ ___

♦ * * -

En el caso de las entidades que no estbn obligadas a contar con un Portal de 
Transparencia Estbndar, efectiian ia publicacibn de lo sefialado en el pbrrafo 
precedente, en su portal web institucional.

6.5 Facuitad sancionadora de la Contraloria

La Contraloria tiene la potestad sancionadora en el marco del RIS al Titular de la 
entidad, los funcionarios publicos y el jefe del OCI cuando incurran en infraccibn en el 
proceso de implementacibn y seguimiento a las recomendaciones formuladas en los 
informes de control, en cuyo caso el OCI o la respectiva unidad orgbnica u brgano 
desconcentrado de ia Contraloria, segun corresponda, adopta las medidas conducentes 
a poner en conocimiento de la Autoridad Instructors de la Contraloria, los hechos para la 
determinacibn de la infraccibn, adjuntado la documentacibn correspondiente.

DISPOSICIONES ESPECiFICAS

7.1 De la implementacibn de las recomendaciones de los informes de control, y su 
seguimiento.

Es un proceso permanente e interactive que se desarrolla entre la entidad, el OCI y la 
Contraloria, y tiene el propbsito de lograr la implementacibn de las recomendaciones del 
informe de control, a travbs de la adopcibn de acciones concretes en forma oportuna y 
efectiva. Este proceso comprende las siguientes actividades: f
7.1.1 Implementacibn de las recomendaciones ^

7.1.1.1. Elaborar y remitir el Plan de Accibn
a) Corresponde al Titular de la entidad, designar al funcionario publige 

responsable del monitoreo del proceso de implementacibn (^e$ra!



recomendaciones del informe de control, y a los funcionarios publicos 
. responsables de implementar las recomendaciones, determinar las 

acciones 'que estos adoptar^n y- establecer los plazos para su 
implementacion; debiendo cautelar que ei funcionario publico a quien 
se encarga la implementacion de una o mas recomendaciones, se 
encuentre vinculado funcionalmente al proposito de las mismas, que 
las acciones y plazos establecidos en el Plan de Accion sean 
razonables, proporcionales y congruentes con la naturaleza o 
complejidad de la recomendacidn, evitando se prolongue y afecte la 
cpoftunidad de mejora de la gestidn o el inicio de las acciones 
administrativas y legates.

b) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones elabora el Plan de Accion de 
acuerdo a la estructura establecida en el ApSndice N° 1 - Plan de 
Accion para la implementacidn de las recomendaciones del informe 
de servicio de control posterior, y lo remite al OCI, o la unidad 
org£nica u organo desconcentrado de la Contralorla cuando 
corresponda, debidamente suscrito y aprobado por el Titular de la 
entidad, en un plazo maximo de veinte (20) dlas habiles, contado a 
partir del dla habil siguiente de recibido el informe de control por la 
entidad. Los funcionarios publicos responsables de los organos o 
unidades organicas de la entidad, a cargo de la implementacion de 
las recomendaciones tambien suscriben el Plan de Accion.

El Plan de Accion incluye. los medios de verificacion (como 
documentos emitidos por la entidad u otros), que permitan comprobar 
la ejecucidn de las acciones para implementar las recomendaciones. 
Pueden incluirse varies medios de verificacion por cada accion que 
realice la entidad para implementar las recomendaciones.

c) Durante el plazo esiablecido en el literal b) del presente numeral y 
antes de su vencimiento, el Titular de la entidad o el funcionario 
publico responsable del monitoreo del proceso de implementacidn de 
las recomendaciones, de considerarlo, pueden solicitar reuniones de 
coordinacion con el OCI o la Contralorla cuando corresponda para 
que brinde apoyo tecnico a trav6s de la explicacion o absolucion de 
consultas que pudieran existir sobre las recomendaciones del informe 
de control respecto del cual se elabora el Plan de Accion.

^,\l °{

En el caso de la Auditorla de Desempeno, para elaboracibn del Plan 
de Accion se cuenta con la orientacion correspondiente por parte de 
la comision auditors de la Contralorla que llevd a cabo la auditorla, 
realizando reuniones de trabajo donde pueden participar actores 
clave que, en el marco de sus competencias, puedan apoyar en ia 
implementacidn de las recomendaciones formuladas en el informe de 
control.

d) Si el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacion de las recomendaciones, no cumple con remitir el 
Plan de Accion en el plazo y forma establecidos en el literal b) del 
presente numeral, e! OCI o la unidad organica u organo 
desconcentrado de la Contralorla le requieren por unica vez a fin de 
que en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del 
dia habil siguiente a la fecha de recibido el requerimiento cumpla con 
remitir el Plan de Accion. El-requerimiento es formulado con copia al 
Titular de la entidad, con el proposito que dicte las medidas 
necesarias para que dicho funcionario publico responsable del 
monitoreo cumpla con remitir o el Titular de la entidad remits el f^tSrr 
de Accion al OCI o a la Contralorla cuando corresponda.

#dei8^
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e) Vencido el plazo establecido en el literal d) del presente numeral sin 
'que el Titular de la entidad o el funcionario publico responsable del 
monitoreo del proceso de implementacibn de las recomendaciones, 
hayan cumplido con remitir el Plan de Accidn, ambos incurren en 
infraccibn sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, para 
cuyo efecto el OCI o la unidad organica u drgano desconcentrado de 
la Contraloria informa con el sustento documental correspondiente 

. .dicha situacidn a %s i^stanoias competentes de la Contraloria para el 
•initio ue ias actuactunes conducentes a la determinacidn de la 
infraccibn en el marco de las disposiciones del RIS. Sin perjuicio de 
ello, el OCI o la unidad orgdnica u brgano desconcentrado de la 
Contraloria prosigue con los requerimientos directamente al Titular de 
la entidad para la remisibn del Plan de Accibn.

0 Recibido el Plan de Accibn por el OCI o la unidad organica u brgano 
desconcentrado de la Contraloria, en un plazo maximo de cinco (5) 
dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de su recepcibn, 
evalua si las acciones y plazos establecidos en el Plan de Accibn 
guardan relacibn razonabie, propordonal y congruent© con la 
naturaleza y compiejidad de las recomendaciones del informe de 
control.

g) Cuando el OCI o la unidad organica u brgano desconcentrado de la 
Contraloria considers que las acciones y plazos establecidos en el 
Plan de Accibn afectan el propbsito de la recomendacibn y en 
consecuencia la oportunidad de mejora de la gestibn o el inicio de las 
acciones administrativas y legates, solicita una reunibn de 
coordinacibn con el Titular de la entidad o con el funcionario pOblico 
responsable del monitoreo del proceso de implementacibn de las 
recomendaciones,. para exponer. sin interferir en la gestibn, las 
considerabiones a partir de ias cuales la entidad pueda reevaluar las 
acciones y plazos establecidos en el Plan de Accibn inicial con el 
propbsito de lograr la implementacibn efectiva y oportuna de ias 
recomendaciones.

h) El funcionario pOblico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones, en el plazo mbximo de 
cinco (5) dias hbbiles contados a partir del dla hbbil siguiente a la 
fecha de reunibn de coordinacibn con el OCI o cuando corresponda, 
con la unidad organica u brgano desconcentrado de la Contraloria, y 
con base en los resultados de la referida coordinacidn, elabora, 
registra en el aplicativo informbtico o remite un nuevo Plan de Accibn 
suscrito y aprobado por el Titular de la entidad. El citado plan tambibn 
es suscrito por dicho funcionario publico responsable del monitoreo y 
por los funcionarios publicos responsables de implementar las 
recomendaciones.

i) Si el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones no cumple con remitir el 
nuevo Plan de Accibn en el plazo establecido en e! literal h) del 
presente numeral, el OCI o la unidad orgbnica u brgano 
desconcentrado de la Contraloria formula un requerimiento por unica 
vez siguiendo el procedimiento establecido en el literal d) del presente 
numeral.

j) Vencido el plazo para la remisibn del nuevo Plan de Accibn sin que el 
Titular de la entidad o el funcionario pOblico responsable del 
monitoreo del proceso de implementacibn de las recomendaciones 
hayan cumplido con remitir el nuevo Plan de Accibn, el OCI gj



unidad orgdnica u 6rgano desconcentrado de la Contraloria precede 
de acuerdo a lo establecido en el literal e) del presente numeral.

k) El Titular de la entidad debe informar-al OCI-o a la unidad org^nica u 
6rgano desconcentrado de la Contraloria cuando cambia o remueve 
al funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacidn de las recomendaciones; asimismo, remite el Plan de 
Accibn actualizado cuando se produce el cambio o remocibn de uno o 
ma? f'incionarios publicos designados como responsables de 
implcrr.cntar unes u-rrta& iscomendaciones. * r->

El plazo mdximo para informer al OCI o a la unidad org&nica u brgano 
desconcentrado de la Contraloria sobre el cambio o remocibn del 
funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones, asf como para remitir el 
Plan de Accibn actualizado. es de cinco (5) dies hbbiles a partir del 
dia habil siguiente al cambio o remocibn de alguno de los referidos 
funcionarios publicos.

l) Excepcionalmente, y a peticibn expresa del Titular de la entidad o del 
funcionario publico responsable del monitoreo% del proceso de 
implementacibn de las recomendaciones, el plazo establecido en el 
literal k) del presente numeral puede ser ampliado por cinco (5) dias 
hbbiles contados a partir del dia hbbil siguiente a su vencimiento.

m) Vencidos los plazos establecidos en los literates k) y I) del presente 
numeral, sin que el Titular de la entidad o el funcionario publico 
responsable del monitoreo del proceso de implementacibn de las 
recomendaciones haya cumplidb con remitir el Plan de Accibn 
actualizado, ambos incurren en infraccibn sujeta a la potestad 
sancionadora de la Contraloria, para cuyo efecto el OCI o la unidad 
ora£nica u brgano desconcentrado de la Contraloria, segun 
corresponda, informa dicha situacibn a las instancias competentes de 
la Contraloria para el inicio de las actuaciones conducentes a la 
determinacibn de la infraccibn en el marco de las disposiciones del 
RIS. Sin perjuicio de ello, el OCI o la unidad orgbrnca u brgano 
desconcentrado de fa Contraloria procede a requerir directamente al 
Titular de la entidad la remisibn del Plan de Accibn actualizado.

n) Los brganos instructores del PAS aprueban los Planes de Accibn 
para el inicio de la implementacibn de las recomendaciones de 
acciones administrativas PAS que se formulan en los informes de 
control emitidos por los brganos del Sistema, para lo cual la 
Contraloria emite las disposiciones que correspondan.

o) En el caso de los informes de control que contengan 
recomendaciones para el inicio de acciones legates dirigidas a la 
Procuraduria Publics de la Contraloria, el Plan de Accibn es 
elaborado y aprobado solo por esta, para lo cual la Contraloria emite 
las disposiciones que correspondan.

7.1.1.2. Ejecutar y evafuar el Plan de Accibn
a) Los funcionarios publicos de la entidad, que de acuerdo al Plan de 

Accibn tienen a su cargo implementar una o mbs recomendaciones. 
son responsables de ejecutar el Plan de Accibn a travbs de la 
adopcibn de las acciones o medidas necesarias que aseguren su 
implementacibn. Asimismo. registran en el aplicativo informbtico que 
establece la Contraloria los medios de verificacibn que correspondan 
a las acciones contenidas en el Plan de Accibn. Excepcionalment^Tet 
OCI o las unidades orgbnicas u brganos desconcentrados deMa



Contra'oria pueden recibir con documento, los medios de verificacion.

b) Los funcionarios publico* responssbies dc !a implementacion del Plan 
de Accion cumpien con las disposiciones que en dicha materia emite 
la Contralorla, a fin de que el Plan de Accion de la entidad se cumpla 
en la forma y plazos establecidos, bajo responsabilidad. Para dicho 
efecto, coordinan con los OCI o las unidades organicas u brganos 
desconcentrados de ia Contralorla que efectCian el seguimiento a la 
impfementacidn de las recomendacicnes.

c) De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos en el Plan 
de Accion para implementar una o mas recomendaciones, pueden ser 
modificados cuando se presenten situaciones que debidamente 
sustentadas justifiquen dichas modificaciones y siempre que no 
excedan los plazos m£ximos para su implementacion. El funcionario 
publico responsable del monitoreo del proceso de implementacion de 
las recomendaciones remite al OCI o a las unidades organicas u 
organos desconcentrados de la Contralorla, antes del vencimiento del 
plazo para la implementacion de la recomendacidn establecido en el 
Plan de Accidn, la informacidn y documentacion que sustentan la 
rnodificacioii de plazos y acciones.

d) El OCI o la unidad org£nica u organo desconcentrado de la 
Contraloria, cuando corresponda, evalua la informacion. y 
documentacion con la cual la entidad sustenta la modificacion de 
plazos y acciones para implementar una o mas recomendaciones, y 
de encontrar que esta se encuentra debidamente su'stentada, solicita 
al funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de 
implementacion de las recomendaciones con copia al Titular de la 
entidad que remita el Plan de Accion con los nuevos plazos y 
acciones unicamente de la recomendacion o recomendaciones 
respecto de las cuales se solieito !o modificacion.

Asimismo, cuando la modificacion de los plazos y acciones no esta 
debidamente sustentada se comunica al funcionario publico 
responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las 
recomendaciones con copia al Titular de la entidad, que los plazos y 
acciones establecidos en el Plan de Accion aprobado se mantienen.

7.1.2 Seguimiento a ia implementacion de las recomendaciones

& \
% ts

A partir de la informacidn y documentacion que ei funcionario responsable del 
monitoreo del proceso de implementacibn de las recomendaciones registra en el 
aplicativo inform&tico o remite ai OCI o la Contraloria para sustentar las acciones 
en fa Impfementacidn de las recomendaciones, el OCI, las unidades organicas u 
organos desconcentrados de la Contraloria evaluan el grado de avance o 
cumplimiento de la implementacion de cada recomendacion y determine su 
estado de acuerdo al tipo de recomendacion, en la forma siguiente:

7.1.2.1 Estados de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de 
la entidad

DescripcionEstado
Cuando ei Titular de la entidad no ha designado a los 
funcionarios piiblicos responsables de implementar las 
recomendaciones, o cuando habiendo sido designados, los 
funcionarios publicos no han iniciado las acciones 
orientadas a su implementacion y no se constituyen los 
supuestos previstos para el estado "Inaplicable".________
Cuando el funcionario publico designado como responsable 
de implementar la recomendacion ejecuta acciones-

Pendiente

En proceso
, • . .—*1
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Estado Descripcibn
orientadas a su implementaci6n. •
Cuandc se adoptan 'acciones, a partir de la recomendacidn, 
que corrigen la deficiencia o desviaddn detoctada y 
ciesaparece la causa que la motivd.___________________
Cuando se sustente tecnica o juridicamente que no es 
posible implementar la recomendacidn.

Implemehtada

Inaplicable

Cuando se ha superado el ptazo de dos (2) ahos para la 
imptementacidn de la recomendacidn, desde la notificacion 
del inform*- de control al Titular de la enttdad, o cuando se 
realtza el seguimiento a trav^s de otro mtorme de control 
m^s reciente, el cual contiene la misma recomendacidn.

No
implementada

a) Los OCI o las unidades orgdnicas u drganos desconcentrados de la 
Contraloria deben analizar el estado de las recomendaciones 
orientadas a mejorar fa gestibn de la entidad; que permita establecer 
tecnica o juridicamente el estado de “Inaplicable”; de concluir que la 
recomendacibn es ‘'Inaplicable" emiten la hoja informativa 
correspondiente y proceden a registrar en el aplicativo informbtico que 
la recomendacibn tiene dicho estado.

b) El seguimiento a las recomendaciones formuladas como resultado de 
las Auditorlas de Desempefio estb a cargo de la Contraloria. En este 
caso, concluido d plazo mbximo para implementar las 
recomendaciones, se emite un reporte de cierre, en el cual se 
identifica si las acciones de mejora ejecutadas, en el marco del Plan 
de Accibn, tuvicrcn beneficio o efecto positive (cuantificable, de ser 
posible) en la produccibn y entrega del bien o servicio examinado. 
Para esto, se solicita informacibn actualizada a la entidad, incluyendo 
mayor detalle de las acciones de mejora ejecutadas, mediciones de 
los indicadores de desempeho, los gastos incurridos, etc.

7.1.2.2 Estados de las reccmendaciones para el inicioT de las acciones 
administrativas

Estado Descripcibn
Cuando no se ha iniciado el procedimiento administrative y se 
encuentra aim dentro del plazo m5ximo para su inicio.______
Cuando se ha emitido la resolucibn u otro documento expreso 
de inicio del procedimiento administrativo y este ha sido 
notificado al funcionario o servidor publico._______________
Cuando los hechos que dieron lugar a la recomendacibn han 
superado el plazo mbximo para el inicio del procedimiento 
administrative.

Pendiente

implementada

Cuando se sustente tecnica o juridicamente que no es posible 
implementar la recomendacibn.
Cuando se emita resolucibn o documento expreso que 
declara la improcedencia, conclusion o el archivo del 
procedimiento administrativo, entre otros.________________

Inaplicable

Procedimiento para determinar el estado de las recomendaciones 
para el inicio de las acciones administrativas

a) Para las recomendaciones formuladas en los informes de control 
relacionadas con el inicio de acciones administrativas a cargo del 
PAS de la Contraloria, el estado de la recomendacibn se determine 
automaticamente a partir de la informacibn que registra el brgano o la 
unidad orgbnica a cargo del PAS de la Contraloria en el aplicativo 
informbtico que administra, o comunicando el inicio de las acciones 
administrativas o su conclusibn al OCI.

d'
El brgano o la unidad orgbnica a cargo del PAS debe emitir repo
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I.

cada dos (2) meses sobre la implementacidn del Inicio de las 
acciones administrativas y el estado de procedimiento sancionador el 
cual remitir£ a las unidade's org£nicas y drganos desconcentrados de 
la Coniraioria.

b) Para las recomendaciones formuladas en los informes de control 
relacionadas con el inicio de acciones administrativas a cargo de la 
entidad, el estado de la recomendacidn se determina 
autcm£ticamente a-parti!' de. la informacidn que registra la entidad en 
el ?p’;cauvc infoim&iiu) de -ia' Contraloria, o remitiendo !a 
documentacibn que sustente el estado de la recomendacibn, al OCI o 
las unidades orgbnicas u brganos desconcentrados de la Contraloria 
cuando corresponda.

c) El OCI debe analizar el estado de las recomendaciones para el inicio 
de acciones administrativas, que permita establecer tbcnica o 
juridicamente el estado de "Inaplicable", de concluir que se encuentra 

• dentro del citado estado, emite la hoja informativa correspondiente y 
'•precede a registrar en el aplicativo informatico que la recomendacibn 

tiene el referido estado.

7.1.2.3 Estados de las recomendaciones para el inicio de las acciones 
legales

DescripcibnEstado
En ios casos de naturaleza penal, cuando no se ha 
presentado la denuncia ante el Ministerio Publico.
En los casos de naturaleza civil, cuando no se ha 
interpuesto la demanda ante el Poder Judicial.____________
En los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado 
la denuncia ante el Ministerio Publico.
En los casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto la * 
demanda ante el Poder Judicial, o cuando antes de 
interponer esta, se producido el pago total del perjuicio 
econbmico identificado, lo cual debe ser acreditado con 
documento vblido.   

Pendiente

Implementada

Cuando se sustente tbcnica o juridicamente que no se 
puede implementar la recomendacibn._________________Inaplicable

a) Para las recomendaciones formuladas en el informe de control, que 
disponen el inicio de acciones legales a cargo del Procurador Publico 
de ia Contraloria, se deberb contar con un Plan de Accibn. El 
seguimiento estb a cargo de las unidades orgbnicas y brganos 
desconcentrados de la Contraloria. El estado de la recomendacibn se 
determina autombticamente a partir de la informacibn que registra la 
Procuraduria Publica de la Contraloria en el aplicativo informbtico que 
administra o comunicando su implementacibn o conclusibn a la 
unidad orgbnica u brgano desconcentrado de la Contraloria, que 
corresponda.

b) Los informes de control de la Contraloria o de los OCI, cuando 
corresponda segun el marco legal aplicable, que han dado origen a 
una accibn penal, en la cual la defensa de los intereses del Estado se 
encuentra a cargo de la Procuraduria Publica Especializada en 
Delitos de Corrupcibn, para efecto del seguimiento del inicio de las 
acciones legales o el seguimiento del proceso, la Procuraduria % 
Piiblica de la Contraloria en coordinacibn con la unidad orgbnica u ^ 
brgano desconcentrado que tiene asignado el seguimiento, solicita ' 
informacibn a la Procuraduria Publica Especializada en Delitos d^| 
Corrupcibn.



c) El OCI solicita informacibn a la Procuraduria Publica que corresponda 
o a! representante legal para la defensa de los asuntos judiciales, en 
los casos en que la remision de la informacion para el seguimiento del 
inicio de las acciones legates o el seguimiento'del proceso no se 
encuentre a cargo de la Procuraduria Publica de la Contraloria o la 
Procuraduria Piiblica Especializada en Delitos de Corrupcidn.

7.1.3 Supervision al seguimiento a ia implementacion de las recomendaciones 
del infcrme de control
a) ~'La supervision al seguimiento a la implementacion de las recomendaciones 

del informe de control es un proceso permanente y continuo, a cargo de las 
unidades organicas y drganos desconcentrados de la Contraloria respecto 
de los OCI bajo su dmbito de control; para dicho efecto, los organos 
superiores jerarquicos de los cuales dependen dichas unidades orgdnicas u 
drganos desconcentrados efectuan lo que les corresponda, de acuerdo a lo 
establecido en la presente Directiva. Tiene como proposito cautelar el 
cumpiimiento efectivo y oportuno de la implementacion de las 
recomendaciones, y su seguimiento, buscando principalmente lo siguiente;

i) Evaluar-a partir de! Plan de Acci6n, el grado de cumpiimiento de la 
implementacion de las recomendaciones.

ii) Evaluar y validar o rechazar, segun corresponda, el estado de la 
recomendacion “Implementada", "No implementada” e “Inaplicable” 
oeterminado por el OCI o por la unidad org£nica u organo 
desconcentrado de ia Contraloria.

iii) Coordinar con el OCI, o con la unidad org£nica u organo 
desconcentrado de la Contraloria, y adoptar las acciones o medidas 
concretas para impulsar la implementacion de las recomendaciones 
que se encuentran en estado "Pendiente” y "En proceso”.

iv) Verificar el registro y actualizacion de la informacidn de los resultados 
de! proceso de implementacion de las recomendaciones, y su 
seguimiento.

b) Para efectos de evaluar los avances del proceso de implementacion de las 
recomendaciones, y su seguimiento, las unidades organicas y drganos 
desconcentrados de la Contraloria que supervisan a los OCI bajo su ambito, 
efectuan supervisiones tfecnicas a traves de visitas selectivas a dichos OCI.

c) Sin perjuicio de to establecido en el literal b) del presente numeral, el OCI es 
responsable de proporcionar a la unidad organica u organo desconcentrado 
de la Contraloria que efectua la supervision, la informacidn y documentos 
que sean requeridos para evaluar las acciones adoptadas por el OCI y por 
fa entidad durante el proceso de implementacion de las recomendaciones 
del informe de control, y su seguimiento.

d) Las unidades organicas u organos desconcentrados de la Contraloria que 
supervisan a los OCI bajo su Ambito, elaboran Hojas Informativas 
Semestrales que son remitidos al brgano superior jeriirquico del cual 
dependen, procediendo a consolidar la informacidn (grado de 
implementacion, limitaciones, problemas y alternativas de solucion), en una 
hoja informativa, la cual es remitida a la Subgerencia de Seguimiento y 
Evaluacibn del Sistema Nacional de Control o la que haga sus veces, 
conforme a lo establecido en los numerates 6.3.6 y 6.3.7 de la presente 
Directiva.

7.1.4 De las infracciones por incumplimiento en la implementacion de las 
recomendaciones

a) El funcionario publico responsable en la entidad de implementar laJ 
recomendacibn formulada en el informe de control, incurre en infracojddi



sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, cuando no ha 
implementado la recomendacidn en el plazo establecido en el Plan de Accidn, 
en cuyo caso el OCI o las unidades oryvinicas u drganos oesconcentrados de 
la Contraloria informan, con la documentacidn que sustenta dicha situacidn, a 
las instancias competentes de la Contraloria, para el inicio de las acciones 
que correspondan en el marco de las disposiclones del RIS.

b) El funcionario publico responsable de implementar la recomendacidn para el 
• inicio de las acciones administrativas, incurre en infraccibn sujeta a la 

’ • “'poWstad sancionadora de la Contraloria en los &igi;;er.tes'C3rj03:

- Cuando no se han iniciado las acciones administrativas en el plazo 
establecido en el Plan de Accibn.

- Cuando habiendo vencido el plazo establecido en el Plan de Accibn sin 
haberse iniciado las acciones administrativas, vence el plazo legal de 
prescripcibn establecido para el inicio de las acciones administrativas.

- Cuando habiendo iniciado el procedimiento administrativo, ha transcurrido 
el plazo legal de prescripcibn o caducidad sin que se emita 
pronunciamiento.

En estos supuestos, el OCI informa, con la documentacibn que lo sustenta, a ■ 
las instancias competentes de la Contraloria, con copia a la unidad orgbnica u 
brgano desconcentrado que supervisa al OCI, para el inicio de las acciones 
que correspondan en el marco de las disposiciones del RIS, sin perjuicio de 
que el Titular de la entidad adopte las acciones que correspondan para el 
deslinde de las responsabilidades por la inaccibn adrrynistrativa. „

c) Los representantes legales para la defensa de los asuntos judiciales que son 
responsables de implementar la recomendacibn de los informes de control de 
acuerdo a lo sehalado en el literal d) del articulo 22 de la Ley N° 27785, 
incurren en infraccibn sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, 
cuando no han iniciado las acciones legates en el piazu establecido en el 
Plan de Accibn. En este supuesto, el OCI o la unidad orgbnica u brgano 
desconcentrado de la Contraloria informa a las instancias competentes de la 
Contraloria para ei inicio de las acciones que correspondan en ei marco de 
las disposiciones del RIS, con la documentacibn sustentante.

Asimtsmo, respecto al incumplimiento de la impiementacibn de la 
recomendacibn de los informes de control para inicio de acciones legates por 
parte de los Procuradores Publicos, e! OCI, o la unidad orgbnica u brgano 
desconcentrado de ia Contraloria informa dicha situacibn a la Oficina de 
Control Funcional de la Procuraduria General del Estado o la que haga sus 
veces, adjuntando la documentacibn respectiva, para las acciones que 
correspondan.

Sin perjuicio de lo sehalado en el presente numeral, cuando no se haya elaborado, 
aprobado o remitido el Plan de Accibn de acuerdo a lo establecido en la presente 
Directiva, el OCI, o la unidad orgbnica u brgano desconcentrado de la Contraloria 
solicita a quien corresponda, el Plan de Accibn mediante el cual se comprometen a 
adoptar las acciones necesarias para la impiementacibn de las recomendaciones.

Del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legates 
derivados de la impiementacibn de las recomendaciones

7.2.1 Procedimientos administrativos

a) Cuando la recomendacibn ha sido implementada a travbs del inicio del 
procedimiento administrativo disciplinario en el bmbito de la entidad, el OCI 
efectua el seguimiento al procedimiento, sin interferir en su desarrollo, he 
la obtencibn del resultado final independientemente de cubl sea este, p



ello la entidad realize su registro en el aplicativo informStico de la Contraloria, 
o remite la informacidn al OCI, segOn corresponda.

bj Cuando el procedimiento administrative disciplinario en el ambito de la 
entidad concluye con la emisibn del documento de sancion, el OCI efectua el 
seguimiento de dicho resultado hasta su efectiva aplicacidn y registro en el 
legajo personal del funcionario o servidor publico, asi como su registro en el 
aplicativo inform&tico de la Contraloria y en los registros que sean exigibles 
por otras disposiciones normativas.

c) La informacion sobre el resultado del procedimiento administrative 
disciplinario en el ambito de la entidad, permite conocer y evaluar el grade de 
cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones normativas vigentes 
que regulan la materia, plazos, procedimientos, aplicacidn de sanciones, 
entre otras acciones vinculadas a dichos procedimientos en el ambito de su 
competencia; informacibn a partir de la cual la Contraloria determina la 
realizacibn de un servicio de control posterior en el marco de las atribuciones 
de) Sistema.

d) El OCI debe analizar el estado de las recomendaciones para el inicio de 
acciones administrativas; que permita establecer tecnica o juridicamente el 
estado de "Inaplicabie”, de concluir que se encuentra dentro del citado estado 
emite la hoja informativa correspondiente y precede a registrar en el aplicativo 
informatico que la recomendacibn tiene el referido estado.

e) El seguimiento al procedimiento administrative iniciado se realiza cada cuatro 
(4) meses, los cuales se contabilizan desde el mes de enero de cada ano. 
Dentro de los primeros cinco (5) dlas habiles siguientes de finalizado cada 
cuatrimestre el 30 de abril, el 31 de agosto y el 31 diciembre respectivamente; 
el responsable del seguimiento registra en el aplicativo informatico de la 
Contraloria, o verifica que se haya registrado de manera autombtica, el 
estado del procedimiento, detailando de manera breve dicho estado.

f) El seguimiento del inicio del procedimiento administrative sancionador PAS se 
determina autombticamente a partir de la informacibn que registran los 
brganos instructores, sancionadores y Tribunal Superior de 
Responsabilidades Administrativas en el aplicativo informbtico que 
administran o comunicando su avance mediante un reporte a las unidades 
orgbnicas y brganos desconcentrados de la Contraloria.

g) El seguimiento al proceso administrative disciplinario a cargo de la entidad o 
funcional a cargo de la Contraloria se considera terminado con el documento 
o resolucibn que pone termino al procedimiento administrativo, por haber 
adquirido la condicibn de acto firms o por haber causado estado, el cual se 
registra en los aplicativos informbticos de la Contraloria que correspondan.

h) Cuando el procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la entidad o 
por responsabilidad administrativa funcional a cargo de la Contraloria 
concluye con una sancion, el OCI efectua el seguimiento de dicho resultado 
hasta su efectiva aplicacibn, incluyendo la verificacibn del registro en el legajo 
personal del funcionario o servidor publico, asi como en los registros que 
sean exigibles por otras disposiciones normativas, y comprueba su registro en 
los aplicativos informbticos de la Contraloria, segiin corresponda.

7.2.2 Procesos legates

a) Cuando la recomendacibn ha side implementada a traves de la interposicibn 
de la demanda ante el Poder Judicial o la presentacibn de la denuncia ante el 
Ministerio Publico, el OCI efectua el seguimiento al proceso, sin interferir en 
su desarrollo, hasta la obtencibn del resultado final independientemente d^ 
cual sea este, para ello el Procurador Publico que corresponda o eh 
representante legal para la defensa de los asuntos judiciales realiza
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registro en el aplicativo inform£tico de la Contraloria, o remite la informacibn 
al OCI, segun corresponda.

b) El seguimiento a los procesos legales a cargo de la Procuraduria Publica de 
la Contraloria se determina autombticamente a partir de la informacibn que 
registra en el aplicativo informbtico que administra o comunicandp su avance 
mediante un reporte a las unidades organicas y brganos desconcentrados de 
la Contraloria.

. cKEI.seguimiento al nroceso do inyestigenon ante e» Ministerio Publico, proceso , r, 
penal o proceso civil ante el Poder Judicial se realiza cada cuatro (4) meses, 
los cuales se contabilizan desde el mes de enero de cada afio. Dentro de los 
primeros cinco (5) dlas hbbiles siguientes de finalizado cada cuatrimestre el 
30 de abril, el 31 de agosto y el 31 diciembre respectivamente; la 
Procuraduria POblica que corresponda o el representante legal para la 
defensa de los asuntos judiciales registra en el aplicativo informbtico de la 
Contraloria, el estado procesa! en el que se encuentra el proceso, detallando 
de manera breve dicho estado, o remitiendo la informacibn a las unidades 
orgbnicas y brganos desconcentrados de la Contraloria o a los OCI, segCm 
corresponda.

d) El seguimiento al proceso de investigacibn ante el Ministerio Publico, proceso
penal o proceso civil ante el Poder Judicial se considera terminado con la 
disposicibn o resolucibn que declare consentida la conclusibn de la 
investigacibn o del proceso, la cual es registrada en el aplicativo informbtico 
de la Contraloria. ^

S'*

e) Cuando el proceso penal concluye con la emisibn de una sentencia 
condenatoria con inhabilitacibn consentida, las unidades orgbnicas u brganos 
desconcentrados de la Contraloria o el OCI efectuan el seguimiento de dicho 
resultado hasta su efectiva aplicacibn y registro en el legajo personal del 
funcionario o servidor publico, asi como en los registros que sean exigibles 
por otras disposiciones normativas, adembs se verifica su registro en lbs 
aplicativos informbticos de la Contraloria, segCm corresponda.

f) En el caso de los procesos civiles y penales el seguimiento del estado de la 
recomendacibn se puede realizar a travbs del servicio de consultas de 
expedientes judiciales de la pbgina web del Poder Judicial o del servicio de 
consultas del estado del caso fiscal de la pbgina web del Ministerio Publico y 
otros medios informbticos que se puedan implementar.

De la publicacion en conjunto de los informes de control y las recomendaciones 
orientadas a mejorar la gestibn de la entidad

7.3.1 En el portal web de la entidad

a) Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestibn de la entidad derivadas 
de los informes de control, cuyo estado es "Pendiente”, “En proceso", 
'‘Implementada", "No implementada" e "Inaplicable", se publican en el Portal 
de Transparencia Estbndar de la entidad, mediante el Apbndice N° 2 - 
Formato para la publicacibn de recomendaciones del informe de servicio de 
control posterior, orientadas a mejorar la gestibn de la entidad. conjuntamente 
con el informe de control respectivo luego que la Contraloria lo haya 
publicado en su portal web.

En el caso de las entidades que no estbn obligadas a contar con un Portal de 
Transparencia Estbndar, efectuan la publicacibn de lo senalado en el pbrrafo 
precedente, en su portal web institucional.

Las recomendaciones con el estado “Implementada”, "No implementada” o 
“Inaplicable" se publican por una sola vez, en el periodo siguiejite 
determinacibn de su estado final. —



b) La informacion registrada en el Apendice N° 2 no debe contener informacion 
calificada como seer eta, reservada o confidencial de acuerdo a las 
disposiciones legates y criterios aplicables a dichas materias, asimismo, el 
referido Apendice N° 2 se publica periodicamente de acuerdo a lo siguiente:

- Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del 
periodo enero-junio.

- Segundo semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del 
..periodo iulic-diciembre.

c) El jefe del OCI visa el Apendice N° 2 y lo remite en el plazo maximo de cinco 
(5) dias habiles posteriores al cierre del semestre al funcionario publico 
responsable de actualizar el Portal de Transparencia Estandar o el portal web 
de la entidad con copia al Titular de la entidad.

d) El funcionario pdblico responsable de actualizar el Portal de Transparencia 
Estandar de la entidad o portal web institucional, publica el Apendice N° 2, en 
el plazo maximo de tres (3) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de 
recibido.

7.3.2 En ei portal web de la Contralona

a) El informe de control emitido y aprobado por el OCI o la Contraloria es 
publicado en el portal web de la Contraloria, de acuerdo a las disposiciones 
sobre la materia que emita la Contraloria.

b) Publicado ei Apendice N° 2 en el Portal de Transparencia Estandar de la 
entidad o portal web institucional, de acuerdo a lo senalado en el numeral 
anterior, el jefe del OCI, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles a dicha 
publicacidn, lo remite a la Contraloria, para la publicacion correspondiente en 
el portal web de esta Entidad Fiscalizadora Superior, de acuerdo a la 
dispccicioncs aplicabl&a para la publicacion de los informes de control.

El incumplimiento de los plazos establecidos en el presente numeral da lugar al inicio de 
las acciones por parte de la entidad o por la Contraloria, segun corresponda, para la 
determinacion de responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos en el 
marco de la normativa aplicable.

En el caso particular de la Auditoria de Desempeho, e! informe de control y el Plan de 
Accidn para la implementacidn de las recomendaciones del informe de servicio de control 
posterior (Apendice N° 1) se publican en el portal web de la entidad y de la Contraloria.

DISPOSICIONES COMPLEMENT ARIAS FINALES

PRIMERA.- Derogatoria

A partir de la vigencia de la presente Directiva, derogase la Resolucion de Contraloria 
N° 120-2016-CG que aprobd la Directiva N" 006-2016-CG/GPROD "Implementacidn y 
seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion 
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad”, asi como la Resolucion de Contraloria 
N° 222-2017-CG y la Resolucidn de Contraloria N° 356-2019-CG, que modificaron ia Directiva 
N° 006-2016-CG/GPROD.

Asimismo, derdgase el numeral 7.3 de la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de 
Desempeho", el numeral 3. del rubro V. y el Anexo N° 09 del “Manual de Auditoria de 
Desempeho", aprobados con Resolucidn de Contraloria N° 122-2016-CG; el numeral 7.5 de la 
Directiva N° 007-2019-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta 
Irregularidad", aprobada con Resolucion de Contraloria N° 198-2019-CG, y modificada con 
Resolucion de Contraloria N° 269-2019-CG; as! como el numeral 7.3., el literal e) del numec^ 
7.4. y el Apendice N° 2 de la Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accidn de Oficio Posterior^
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aprobada con Resolucion de Contraloria N° 089-2020-CG.

SEGUNDA.- Recomendaciones en estado “Pendiente” y "tn proceso ’

Las disposiciones de ia present© Directiva se aplican a todas las recomendaciones que, a la 
fecha de su entrada en vigencia, se encuentren en estado “Pendiente” y “En proceso”.

TERCERA.- Excepcion ai piazo maximo para impiementar las recomendaciones de 
ar-ciones de mrjora de la gestion de la entidad

A partir de la vigencia de la presente Directiva, por unica vez las recomendaciones orientadas 
a mejorar la gestidn de la entidad que hayan cumplido el ptazo m£ximo de dos (2) afios para 
impiementar la recomendacidn, y que se encuentran en proceso final de implementacibn 
podran continuar con su implementacion, sustentado con una hoja informativa elaborada por 
el OCI o la unidad organica u organo desconcentrado de la Contraloria, segun corresponda, 
y que el Titular de la entidad por escrito se comprometa a impiementar la recomendacion en 
un piazo no mayor de tres (3) meses.

fJ CUARTA.- Registro de la informacion y documentacion en el aplicativo informatico de 
f/ la Contraloria ' •*

La informacibn y documentacibn de las acciones que adopten las entidades en el proceso de 
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los inforrnes de control son 
registrados por el OCI o las unidades organicas u brganos desconcentrados de la Contraloria 
cuando corresponda en el aplicativo informatico, en tanto no se efectuen las modificaciones 
que corresponden en los aplicativos informaticos, para lo pual. las entidades y sus 
dependencias deben continuar informando al OCI o las unidades orgbnicas u brganos 
desconcentrados de Contraloria en la forma y plazos que sean requeridos, asi como en las 
plazos establecidos en el Plan de Accibn, las acciones o medidas que adopten para 
impiementar las recomendaciones de los informes de control.

UISPOSICION COWIPLEMENTARIA TRANSITORIA * ~

Unica.- Vigencia del seguimiento a las recomendaciones de acciones administrativas 
PAS

M.DE uSi
Las disposiciones de la present© Directiva relacionadas a la implementacion y seguimiento de 
las recomendaciones de acciones administrativas PAS, ser£n aplicables a partir de la entrada 
en vigencia de la norma legal que tipifica las conductas infractoras en materia de 

WW /! responsabilidad administrativa funcional, salvo para las recomendaciones de los informes de 
' 5 control con responsabilidad administrativa funcional sujeta al PAS, registradas en el Sistema 

de Control Gubernamental, cuya implementacion se ha visto afectada con la publicacibn de la 
Sentencia del Tribunal Constitucional en el Expediente N° 00020-2015-PI/TC (26 de abril de 
2019), para lo cual la Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora o la que haga sus 
veces debe determiner el estado de las recomendaciones de acciones administrativas PAS 
formuladas en los informes de control, a fin de remitirlo a las unidades organicas y brganos 
desconcentrados de la Contraloria para que procedan a coordinar con los OCI el registro y 
aprobacibn del estado de las citadas recomendaciones.

!?

APENDICES10.

Apendice N° 1: Plan de Accibn para la implementacibn de recomendaciones del informe de 
servicio de control posterior.

Apendice U° 2: Formato para la publicacibn de recomendaciones del informe de servicio d 
control posterior orientadas a mejorar la gestion de la entidad. i

;7 de 28



Apendice N° 3: Formato para el registro del seguimiento de los procedimientos 
administrativos.

Apendice N° 4: Formato para el registro del seguimiento de los procesos civiles. 

Apendice N° 5: Formato para el registro del seguimiento de los procesos penales. DE t4
$
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Ap6ndlcc W 1: PLAN OE AC> PARA LA IMPLEMEMTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORMS DE .ACIO 06 CONTROL POSTERIOR
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Ap6ndice N* 3: FORMATO PARA EL REGISTRO DEL SEGUiMlENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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Ap^ndtce N* 4: FORMATO PARA EL REGISTRO DEL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CtVfLES. i
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