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Gerenda General

Memorando Circular N° 9:) ‘1 -2020-GG
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Asunto 1 Cumplimiento de la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de
contro! posterior, seguimiento y publicacién”

Referencia ¢ Resolucion de Contraloria N® 343-2020-CG publicada el 24.11.2020 en el
diario oficial El Peruano

Fecha : Llima, 30 NUV.ZUZU -

Adjunto al presente, copia de la Resolucion de Contraloria N°© 343-2020-CG, publicada el
24.11.2020 en el Diario Oficial El Peruano, mediante el cual se aprohd la Directiva N© 014-2020-
CG/SESNC “Implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior, seguimiento y publicacion”. '

Al respecto, agradeceré tener en cuenta la Tercera Disposicion Complementaria Final de la
citada Directiva, referida a la “Excepcion al plazo maximo para implementar las
recomendaciones de acciones de mejora de la gestion de la entidad”, que sefala gue:

“A partir de la vigencia de la presente Directiva, por unica vez las recomendaciones orientadas 3

mejorar la gestion de la entidad que hayan cumplido el plazo maximo de dos (02) afios para
implementar la_recomendacidn, y que se encuentran en proceso final de implementacion podrén
continuar con su implementacion, sustentado con una hoja informativa elaborada por el OCI o la unidad
orgénica u 6rgano desconcentrado de la Contraloria, segun corresponda, y que el Titular de la entidad
por escrito se comprometa a implementar fa recomendacion en un plazo no mayor de tres (3)
meses’. (subrayado y resaltado nuestro).

Por lo sefialado, se exhorta a sus respectivos despachos efectuar estricto cumplimiento a la
Directiva N© 014-2020-CG/SESNC, principalmente en cuanto a la responsabilidad que les
compete en relacién a “...adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accion y
todas aguellas que sean necesarias para asegurar la implementacion de las recomendaciones
del informe de control, de manera efectiva y dentro de los plazos establecidos’, sefialados en el
literal ¢) del numeral 6.4.4.1 ~ De la implementacion de las recomendaciones, efectuados por el
funcionario publico responsable de implementar las recomendaciones.

Atentamente,

Ramon Huapaya Raygada
Gerente General

c.c. GAI / ESG
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VISTOS:

La Hoja informativa N° 000022-2020-CG/SESNC de Ja
Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control; el Memorando N°
000195-2020-CG/GDEE de la Gerencia de Disefio y Evaluacién Estratégica del Sistema Nacional
de Control, y la Hoja Informativa N° 000347-2020-CG/GJN de la Gerencia Juridico Normativa, de
la Contraloria General de la Reptblica;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contralorla General de [a Repiblica, y modificatorias, sefala que el

control gubernainental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacion de los actos y resultados .=« -

de la gestidn publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
usoy desting de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales .
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracién,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas

, Y correctivas pertinentes;

&2,
ﬂ@i‘ 2 Que, los literales c) y d) del articulo 22 de la Ley N° 27785, dispone
j que son atribuciones de la Contralorfa General de la Republica, supervisar y garantizar el

p ;

N 7] aue son ! | .
b . cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de los informes de control emanados de
/ cualquiera de los drganos del Sistema Nacional de Control, y, disponer el inicio de las acciones
/ legales pertinentes en forma inmediata, por el Procurador Publico de la Contraloria General de la
i Repubtica o el Procurador del Sector o el representante legal de 1a entidad examinada, en los casos
en que la ejecucion directa de una accién de control se encuentre dafio econémico o presuncién

) de ilicito penal;

Que, asimismo, los literales c) y d) del articulo 32 de la Ley N°
27785, establecen como facultades del Contralor General de la Republica, dictar las normas y las
disposiciones especiafizadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en
A N\ funcién de los principios de especializacion y flexibilidad; asi como ejercer e impulsar directamente,
rS? \D Yo en caso de incumplimiento, a través de la autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes

N, ot Que, el numeral 4.18 de las Normas Generales de Control
\-¢ Gubernamental, aprobadas con Resolucion de Contralorfa N° 273-2014-CG, y modificatorias,

precisa que el titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones y designar a los
encargados de la implementacion de las recomendaciones formuladas en los resultados de Ila
ejecucion de los servicios de control, y de mantener un proceso permanente de evaluacién de los

... avances obtenidos hasta lograr su total implementacion, informando a la Contraloria General de la
“\Republica y al Organo de Control Institucional en la oportunidad y forma que establezca esta .
ntidad Fiscalizadora Superior;

. Que, adicionalmente, el numeral 4.19 de las referidas Normas
Generales de Control Gubernamental, sefiala que la Contralorfa General de la Republica y Ag

Organos de Control Institucional deben efectuar el seguimiento a la implementacion que reafiz

las entidades respecto a las recomendaciones formuladas, asi como a ia gestion de los rigsgos




detectados como resultado del desarrollo de fos servicios de control; con la finalidad de contribuir
al desarrolio de una gestion eficaz y moderna de los recursos y bienes publicos;

Que, e! articulo 14 de la Ley N° 27785, prescribe que el ejercicio
del control gubermamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades, se efectua bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso;

Que, bajo dicho contexto, con Resolucién de Contratoria N° 120-
2016-CG, se aprobd6 la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad”, la mismaz gre fue modificada con Resoluciones de
Contraloria N° 222-2017-CG y 356-2019-CG; estableciendo como finalidad, el regular e proceso
de implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por
los ¢rganos conformantes del Sistema Nacional de Control, y la publicacion de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en el Portal de Transparencia Estandar de
la entidad, con el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades
y la lucha contra la corrupcién;

Que, de otro lado, el numerat 7.3 de la Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD “Auditoria de Desempefio” y el numeral 3. del rubro V. del “Manual de Auditoria de
\ Desempefio”, aprobados con Resolucién de Contraloria N° 122-2016-CG, establecen las
disposiciones de seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de sus informes de
-/ auditoria, entre ellas, respecto a los estados y procedimientos;

Que, en el numeral 7.5 de la Directiva N° 007-2019-CG/NORM
“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucién de
Contraloria N° 198-2019-CG, y modificatoria, se regulan los estados y procedimientos para
implementacién y seguimiento a las recomendaciones del Informe de Control Especifico;

Que, asimismo, el numeral 7.3. de fa Directiva N° 002-2020-
CG/NORM “Accion de Oficio Posterior”, aprobada con Resolucién de Contraioria N° 089-2020-CG,
oy establece entre otros, la forma, plazos y estados para el seguimiento e implementacion de las
ﬂi, acciones dispuestas por la entidad o dependencia respecto de los hechos con indicio de
D rregularldad identificados y comunicados en el informe de Accion de Oficio Posterior;

Oy

Rag

j Que, la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema
Nacnonal de Control en su Hoja Informativa N° 000022-2020-CG/SESNC, ha sustentado la
- necesidad de contar con un solo documento normativo que regule el proceso de implementacion y

seguimiento de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,

estableciendo los procedimientos, plazos, obligaciones y responsabilidades, que permitan impulsar
la implementacion de las recomendaciones, y asi contribuir con el fortalecimiento y la mejora en la

~/o° ot
A X
.

,gg€m°3®~ .. gestion de las entidades y la lucha contra la corrupcion; en tal sentido, la finalidad del proyecto de

Directiva es regular el proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones

rmuladas en los informes de servicios de control posterior, emitidos por los 6rganos del Sistema
acional de Control, asi como del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos

. gales derivados de su implementacion, y de fa publlcacn.‘m de las recomendac:ones orlentadas a-

Que, adicionalmente, en dicho contexto, la Subgerencia jde
Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control sustenta en la Hoja Informativa{N
000022-2020-CG/SESNC, la derogacion de la Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG
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aprueba la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el Portal de
Transparencia Estandar de la entidad” y de las Resoluciones de Contralorfa N° 222-2017-CG y
356-2019-CG, que modificaron la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD; del numeral 7.3 de la
Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempefio” y del numeral 3. del rubro V. y det
Anexo N° 9 del “Manual de Auditoria de Desempefio”, aprobados con Resolucién de Contraloria

N°® 122-2016-CG; del numeral 7.5 de la Directiva N° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control

Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N* 198-
2019-CG y modificada con Resolucién de Contralorla N° 269-2019-CG; y del numeral 7.3., el literal

. e) del numeral 7.4. y del Apéndice N° 2 de la Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accién de Oficio -

Posterior”, aprobada con Resolucién de Contraloria N° 089-2020-C.
Que, conforme a lo opinado por la_Gerencia Juridico Normativa,

mediante Hoja Informativa N° 000347-2020-CG/GJN, y de acuerdo a lo expuesto en la Hoja

Informativa N° 000263-2020-CG/NORM de la Subgerencia de Normatividad en Control

- Gubernamental, se considera viable juridicamente la emision del acto resolutivo que apruebe el
«_ Proyecto de Directiva “Implementacién de las recomendaciones de Jos informes de servicios de
control posterior, seguimiento y publicacién”, atendiendo la propuesta formulada y sustentada por

De conformidad con la normativa antes sefialada y en uso de las
facultades previstas en el articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanjca del Sastema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias;

SE RESUELVE: -7

Articulo 1.- Derogar la Resolucién de Contraloria N° 120-2016-

CG que aprueba la Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las

') recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de

| Transparencia Estandar de 1a entidad”, asi como [a Resolucion de Contralorla N° 222-2017-CGy
la Resolucién de Contraloria N° 356-2019-CG que la modifica.

Articulo 2.- Derogar el numeral 7.3 de la Directiva N° 008-2016-
GIGPROD “Auditoria de Desempefio” y el numerat 3. del rubro V. y el Anexo N° 8 del “Manuat
yde Auditoria de Desempefio”, aprobados con Resolucién de Contraloria N° 122-2016-CG.

Articulo 3.- Derogar el numeral 7.5 de la Directiva N° 007-2019-
CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con
Resolucién de Contraloria N° 198-2019-CG y modificada con Resolucién de Contraloria N° 269-
2019-CG.

Articulo 4.- Derogar el numeral 7.3., el literal €) del numeral 7.4. y
el Apéndice N° 2 de la Directiva N° 002-2020-CG/NORM "Accnén de Oficio Posterior”, aprobada
con Resolucién de Contraloria N° 089-2020-CG.

Articulo 5.- Aprobar Ia Directi\)a N° OfY -2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,
seguimiento y publicacién”, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.




Articulo 6.- Encargar a la Gerencia de Tecnologias de la
nformamén dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, la adecuacion de los aplicativos
informaticos que correspondan, para el cumplimiento de lo establecido en la presente Resolucion.

Articulo 7.- Encargar a la Gerencia de Disefio y Evaluacion
Estratégica del Sistema Nacional de Control, en el marco de sus competencias, la emision de las
S disposiciones que complementen 1o dispuesto en la presente Resolucion.

, Articulo 8.- Putticar la presente Resolucion en el Diario Oficial Ei

, fPeruano, y esta a su vez con su anexo en el Portal de! Estado Peruano (www.gob.pe), en el Portal -
~# Web Inslitucional {(www.contraloria.gob.pe) y en la Intranet de la Contraloria General de la
Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

A NEUSON SHACK yArTA
Contralo, Generaldefa a Republica


http://www.gob.pe
http://www.contraloria.gob.pe
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FINALIDAD

Regular el proceso de-implementacicmy seguimiento a las recomendaciones formuladas en
los informes de servicios de control posterior, emitidos por los 6rganos del Sistema Nacional
de Control, asi como del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legales
derivados de su implementacion, y de la publicacién de las recomendaciones orientadas a la
mejora de la gestién en el Portal de Transparencia Estandar o portal web de la entidad, con el
propésito de contribuir al fortaiecrm:ento y mejora en la gestién de las entidades y la lucha
contra la corrupcion. , “

e -

OBJETIVOS

a. Establecer las dlsposmlones que regulan la implementacion de las recomendaciones de
" los informes ‘de servicios de control posterior por parte de la entidad, sefialando los
plazos, obligaciones y responsabilidades correspondientes.

b. Establecer las disposiciones de seguimiento a la implementacién de las
recomendaciones, para evaluar y determinar su estado, por parte de los Organos de
Contro! Institucional, asi como la supeivisién efectuada por la Contraloria Generat de la

Republica.

r
c. Establecer las pautas para_el seguimiento a los procedimientos administrativos y
procesos legales derivados de la implementacién de las recomendaciones de los
informes de servicios de caontra! posterior emitidos por los 6rganocs de! Sistema’Nacional
de Control.

d. Establecer las disposiciones para el proceso de publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar o portal web de la entidad, de las recomendaciones orientadas a
ta mejora de la gestién y su estado de implementacion.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento para:

v

a. Unidades organicas y 6rganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a su competencia funcionai.

b. Los Organos de Control Institucional.

© ¢. Las entidades sujetas al ambito de! Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacionai de
Control y de fa Contraloria General de la Republica, y modificatorias.

SIGLAS Y REFERENCIAS
Contraloria. : Contraloria General de la Republica.
Entidad . Entidad(es) sujeta(s) a control por el Sistema Nacional de
Controf que se encuentran sefialadas en el articulo 3 de la
Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de fa Contraloria General de la Republica, y
modificatorias.
Informe de control . Informe de servicio de control posterior.
Ley N° 27785 : Ley N° 27785, Lev Crganica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de Ia RepupiGa oy
modificatorias. ;

ocCl . Organo de Control Institucional.




PAS . Procedimiento administrativo sancionador en materia de
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la
- potestad sancionadora de la Contraloria.

Plan de Accion . Plan de Accién pafa la implementacién de las
recomendaciones del informe de control.

RIS . Reglamento de Infracciones y Sanciones que regula el

) . .. procesamiznto, criterios y requisitos para la aplicacién de

e e ; Iz poiastad para sancionar por infracciones al ejercicic -de
control gubernamental.

Servicio de control : Auditoria Financiera, Auditoria de Cumplimiento, Auditoria

posterior de Desempefio, Servicio de Control -Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad, Accién de Oficio Posterior y
otros que se establezcan.

Sistema } . Sistema Nacional de Control.

Titular de la entidad .~ . Es la maxima autoridad jerarquica institucional de caracter
unipersonal o colegiado en la entidad. En caso de ¢rganos
colegiados, se entiende por Titular a quien lo preside.

5. BASE LEGAL

- Ley N°.27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria Genera! -
de la"Republlca y modificatorias. i

Decreto Legistativo N° 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General del
Estado.

Decreto Supremo N° 004-2(519-JUS, Decreto Supremo_que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N°® 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la Implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Pablica.

- Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N°® 1326, Decreto Legislativo que reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General dei
Estado.

- Resolucion Ministerial N°® 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2017-
PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion’ del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracién Publica”.

- Resolucién Administrativa N° 180-2004-CE-PJ, que aprueba la Directiva N 007-2004-

GG-PJ "Normas para efectuar Consulta de Expedientes Judiciales, a través de la Pagina
WEB del Poder Judicial”, y modificatoria.

Control Gubernamental, y modifi catonas




- Resolucuén de Contraloria N° 276-2014-CG, que aprueba el Reglamento de Infraccnones
y Sanciones, y modificatoria. . -

- Resolucién de Contralorla N° 116-2019-CG, qde aprueba la Directiva N® 03-2019-
CG/GAD "Gestién y Uso de Documentos Oficiales de fa Contraloria General de la
Repubtica en el Sistema de Gestion Documental-SGD".

.. - Reglamento de Orgamzacuén y Funciones de la Contraioria vugente

r
LA IRYN " Y

6 D!ar’UaICIONbS Gi:NERAth - : " o
6.1 Definiciones

Para efectos de la presente Directiva, se tiene en cuenta las siguientes definiciones:

6.1.1  Hoja Informativa : Es el documento que contiene la informacion

Semestral consolidada por semestre, del proceso de
implementacién de ias recomendaciones formuladas
en los informes de control, y su seguimiento,

6.1.2 Informedecontrol’ : Es el documentod que exporie” por escrito los
resultados de la realizacion del servicio de control
posterior, con el fin de brindar oportunamente al
Titular de 1a entidad y a otras autoridades u
organismos competentes, las recomendaciones para
mejorar )a gestion de la entioad, y para el deslinde de
las presuntas responsabilidades que se hubieren

* identificado.
6.1.3 Plan de Accidn : Es un documento clave e mduspensable formulado
— . por la entidad que sustenta el inicio del proceso de

implementacion de las recomendaciones del informe
de control, y su seguimiento, y muestra el
compromiso que el Titular de la entidad asume para
garantizar a través de los funcionarios publicos
designados, fa  implementacion de  dichas
recomendaciones. El Plan de Accidon define las
medidas concretas, plazos y responsables asignados
. para tal ﬁn

6.1.4 Recomendacién : Esla medlda concreta y posubIe que se expone en el
) informe de control, con el proposito de mejorar la
eficiencia de la gestion de la entidad, asi como para
el inicio de las acciones legales y administrativas que
permitan determinar las responsabilidades exigibles a
los funcionarios y servidores publicos cuando se ha
sefialado la existencia de presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal.

6.1.5 Supervisor de Es el profesional de la unidad organica u ¢érgano
Seguimiento : desconcentrado de la Contraloria, que estd a cargo

de un grupo de especialistas que realizan la

supervision técnica de los OCl, y que en dicho

contexto, asume la supervisién y verificacion de las

labores de seguimiento a la implementacién de las

recomendaciones, que realizan los OCl bajo su

ambito de control.
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6.2 Competencias vinculadas al proceso de implementacién de ias recomendaciones
J— N . .de los informes de control y su seguimiento .

6.21 De los érganos del Sistema

Emiten oportunamente los informes de control en que se formulan
recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la
toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los

. — _procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus .
sistemas administrativos, de gestién y de control interno y nara e! inicio de las ~ - =~
acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes

de control, segutn o establecen los literales b) y f) del articulo 15 de ia Ley N°
27785.

6.2.2 De la Contraloria

Supervisa el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en el informe de
control emitido por los érganos del Sistema, de acuerdo a lo sefialado en el literal
c) del articulo 22 de la Ley N” 27785. La supervision y verificacion es efectuada
por las unidades organicas u &rganos desconcentrados de la Contraloria
respecto a fos CCl bajo su ambito, teniendo en cuenta el tipo de recomendacién
formulada en el informe de control.

- Asimismo, impulsa directamente o en caso de incumplimiento, a través de la
autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes para asegurar la
implementacion de las recomendaciones y acciones legales derivadas del
proceso de control a cargo del Sistema, conforme a lo establecido en el literal d)
del articulo 32 de la Ley N° 27785,

Las unidades orgdnicas u organos desconcentrados de la Contraloria realizan el

seguimiento a las acciones que efectla la Procuraduria Publica de la Contraloria

para la implementacion efectiva y oportuna de ias recomendaciones formuladas

para el inicio de las acciones legales de los informes de control emitidos -por la
o Contraloria o por los OCI, cuando corresponda segun la normativa aplicable.

Los drganos superiores jerarquicos de las unidades orgénicas y érganos
desconcentrados que efectan la supervision a los OCI, consolidan, analizan y
realizan el diagnostico situacional del proceso de implementacion de las
recomendaciones y su seguimiento; y proponen a la Subgerencia de
Seguimiento y Evaluacion de! Sistema Nacional de Control o la que haga sus
. veces, las estrategias que permitan impulsar ef desarrollo del referido proceso,

R .-.\ de acuerdo a las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

%,

La Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control o
la que haga sus veces, es la unidad organica que esta a cargo de monitorear ef
; . proceso de implementacion de las recomendaciones y su seguimiento a fin de
Py » proponer e impulsar acciones necesarias para optimizar los resultados. Para ello,
a través de las unidades organicas u érganos desconcentrados competentes,
efecta el seguimiento integral de dicho proceso, y provee en forma consolidada
informacion gerencial de su desarrollo, entre otros, respecto del grado de avance
en la implementacion de las recomendaciones y problematica identificada que
: permita proponer estrategias integrales, disposiciones y demas actividades de
@\ - mejora, asi como proporcionar informacion a los 6rganos o unidades organicas
: responsables del planeamiento operativo de las labores de control.

R
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6.2.3 Del Titular dehla entidad

Es el responsable de! proceso de implementacion de las recomendaciones de los
informes de contral que le han sido notificados, de mantener una evaluacion y
monitoreo permanente respecto a los avances obtenidos hasta lograr su {ag “‘ B




implementacion, de informar y remitir la documentacion a la Contraloria y al OCi
en la oportunidad y forma que sean requeridos, para tal efecto, designa al
funcionario publico encargado de' monitorear el . citado proceso y a los
funcionarios publicas responsables de la implementacion, asimismo, dispone las
acciones o medidas necesarias que correspondan.

Cuando la entidad cuente con unidades ejecutoras a su cargo, el Titular de la

. L entidad puede delegar a los Titulares de las unidades ejecutoras la suscripcién

R .. del Plan de Accién del informe: de condral que le ha sido nofificado, mediante

- Tt ' resolucion u ofro documeniv ol Cspontie e, La deiegacion de esta funcién no
le exime de responsabilidad y supervision.

{
"
[ETAE

6.24 Del OCI

El OCI orienta y absuelve consultas de la entidad durante la elaboracion de! Plan
de Accién con el propésito que la entidad determine las acciones conducentes a
implementar las recomendaciones, lo cual se circunscribe a brindar alcances
respecto al contenido de! informe de control, sin intervenir ni interferir en las
decisiones técnicas o de gestion de |z entidad, sobre las que esta Ultima tiene
discrecionalidad. Cuando las consultas correspondan a temas técnicos de un
informe de control que no ha sido emitido por el OCI, este coordina con la unidad
organica u drgano desconcentrado que emitio el informe de control, a efectos de
i brindar los alcances respsctivos a la entidad. .
Ve
Asimismo, esta a cargo del seguimiento y evaluacion de las acciones que la
entidad adopta de acuerdo a su Plan de Accion para !a implementacion efectiva y
oportuna de las recomendaciones formuladas en los informes de control,
verificando que el registro que efectie la entidad de la informacion o la
documentacién que sustente la implementacion de las recomendaciones en el
aplicativo informatico de la Contraloria se realice de acuerdo al procedimiento y
¢ mmemnmmasl J0S plazos establecidos en fa Directiva, o cuando corresponda realiza el registro y .
evaluacion de la informacion remitida por la entidad, en ambos casos determina .
el estado que corresponda a la recomendacion. :

6.3 Aspectos basicos en el proceso de implementacién de las recomendaciones

En el proceso de la implementacion de las recomendaciones se debe tener presente lo
siguiente:

6.3.1 De la estructura y clasificacién de las recomendaciones de los informes de

control
AR O La recomendacion se estructura en tres (03) componentes, como se detalla a
“ continuacion:

o
O

W)
(A2
1

Verbo de accidn: La recomendacion implica la ejecucion de un acto
determinado gue permita superar ia deficiencia identificada o la determinacién
de la responsabilidad administrativa, civil o penal identificada, todo acto esta’
definido por un verbo en infinitivo.

- Accion especifica; Elemento central de la recomendacion, el cual representa
la solucidon o medida concreta de factibilidad técnica o legal planteada por la
comision auditora o comision de control.

=@’*— - Resultados esperados: Elemento que describe el resultado o beneficios q

genere la implementacion de {a recomendacion.

ny3

Las recomendaciones se clasifican en:

a} Recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de la entidad
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

entidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean
en su accionar, asi como contribuir a la transparencia de su gestién, a
treves de ias medidas correctivas que adopta la entidad para superar fas
causas que originaron ia observacion, los hechos o deficiencias reveladas
en el informe de control, y evitar que se produzcan situaciones similares.

El plazo propuesto en el Plan de Accidn para implementar las
recomendaciones, debe ser razonable y sustentado. El seguimiento a la
implementacian de las recomendaciones se realiza durante dos (2) afios
ConaaTtvas computades a partir de {a comunicacion del informe de contro!
al Titular de la entidad. Tres (3) meses antes de cumplirse el plazo de los
dos (2) afos, el OCl o la unidad organica u ¢rgano desconcentrado de la
Contraloria cuando corresponda, informa.al Titular de 1a entidad que esta
por vencer el plazo maximo para la implementacion de las recomendaciones
a fin de que adopte ias acciones que correspondan bajo responsabilidad.

Cuando no se implemente la recomendacion en el plazo sefialado en el
parrafo precedente, el OC! o la unidad organica u érgano desconcentrado
de la Contraloria cuando corresponda, declara la recomendacién como “No
implementada”, sin perjuicio de la realizacion de los servicios de control
posterior que correspondan sobre la materia.

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacién de las acciones administrativas por
parte de los oOrganos competentes, gue permitan determinar la
fesponsabilidad exigible a los funcionarios y servidores publicos por
incumplimiento de las disposiciones que integran el marco legal aplicable a
las entidades y de las disposiciones internas reiacionadas a su actuacién
funcional cuando en e&i informe de control se ha sefialado la exnstencaa de

presunta responsabilidad administrativa. '

¢) Reconianidaciones para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de ias acciones legales por parte de
los drganos, instancias u organismos competentes, que permitan la -
determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios vy
servidores publicos cuando en el informe de control se ha sefalado la
existencia de presunta responsabilidad civil o penal.

Del registro del informe de control en el aplicativo informatico de la
Contraloria

El informe de control es registrado por los 6rganos conformantes del Sistema en
el aplicativo informatico de la Contraloria y constituye 13 informacion a partir de la
cual se efectia la implementacién y seguimiento a las recomendaciones, por lo

que su registro debe ser ordenado y guardar estricta correspondencia con .el
contenido del informe de contral.

De la notificacion del informe de control al Titular de la entidad

El informe de control emitido por los ¢rganos conformantes del Sistema, es
notificado al Titular de la entidad, una vez que ha sido suscrito y aprobado
conforme a lo establecido en la normativa especifica emitida por la Contraloria, a
fin de que tome conocimiento de |os resultados del servicio de control posterior, y
de las recomendaciones para su impiementacion y seguimiento.

De la formulacion del Plan de Accién

R
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6.3.6

tipos de recomendaciones de cada servicic de control posterior establecidos en
su normativa especifica; asimismo contiene, conforme al Apéndice N° 1, la

- informacién siguiente:

- Entidad.

- El nimero y denominacion def informe de control.

- Tipo de servicio de contro!l posterior.

- Organo del Sistema a cargo del servicio de control (Contraloria, OCl, SOA)

** " Titular de la catidad (Nombres y-apelfidos).

- Elnomeroy contenido de ia recomendacion.

- Las acciones concretas que ejecutara el funcionario publico responsable de
implementar la recomendacion.

- El medio de verificacién de la accién propuesta referido a los documentos u
ofros medios que permitan comprobar la ejecucion de las acciones para
implementar las recomendaciones. Pueden incluir varios medios de
verificacion por cada accién de mejora.

- El plazo para implementar la recomendacion, el cual debe ser razonable y
sustentado. Estableciendo [z fecha final en dia, mes y afio.

- La unidad organica u érgano responsable de implementar la recomendacion.
Cuando haya mas de una unidad orgdnica u érgano involucrado en, el
proceso de implementacion de las recomendaciones, el Titular de la entidad
identifica para efectos de consignar en el Plan de Accion, a un scle drgano o
a una sola unidad organica como responsable de dicho proceso no obstante
ello, las demas unidades orgénicas u o6rganos involucrados tienen la
obligacion de coadyuvar en la implementacion de la recomendac:én en lo que
les corresponda bajo responsabilidad.

- Documento con ef cual se asigna al érgano o unidad orgéanica de la entidad,
responsable de implementar fa recomendacion.

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), cargo y firma del
funcionario publico responsable del 6rgano o de la unidad organica de la
entidad, encargado de implementar la recomendacion.

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), carge y firma del
funcionario publico responsable del monitoreo del praceso de implementacion
de las recomendaciones. La suscripcion del Plan de Accion es obligatoria.

- Nombres, apellidos, documento nacional de identidad (DNI), cargo y firma del
Titular de la entidad como responsable del proceso de impiementacion de las
recomendaciones, de mantener una evaluacion y monitoreo permanente de
los avances obtenidos hasta lograr su total implementacion. Dicha funcion la
puede delegar al Titular de wuna unidad ejecutora cuando las
recomendaciones se tienen que implementar dentro del ambito de su
competencia. La suscripcion del Plan de Accion por parte del Titular de la
entidad o del Titular de !a unidad ejecutora es obligatoria € implica la
aprobacion del mismo.

Del aplicativo informatico

Es la herramienta informatica de la Contraloria utilizada para el registro,
seguimiento y supervision, segin corresponda, de las acciones que adoptan el
Titular de la entidad y los funcionarios publicos responsables de implementar las
recomendaciones, el OCI, las unidades organicas y o¢rganos, incluidos los
desconcentrados de la Contraloria en el marco de sus competencias, duran o45

control, y su seguimiento.
De la elaboracion de la Hoja Informativa Semestral

La elaboracién de la Hoja Informativa Semestral se encuentra a cargo de teemye=oX
unidades organicas u érganos desconcentrados de la Contraloria que supervisan
a los OC! bajo su ambito de control. Dicha hoja informativa debe contener como
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- minimo: antecedentes, analisis (grado de implementacion, limitaciones,
. problemas y alternativas de solucion), conclusiones y recomendaciones.

- - La Hoja informativa Semestral se .elabora con la informacion registrada en el
aplicativo informatico, la informacion que remitan los OCI sobre las limitaciones y
mejoras que se pueden realizar a la normativa y los sistemas informaticos, y el
resultado de las visitas de supervision realizadas selectivamente a los OCI. La

i referida hoja informativa es elaborada periddicamente de acuerdo a lo siguiente:

.. . - Primer semestre: Comprende los registros- efectuados entre fos meses de R
enero a junio. En dicho periodo se considera los registros efectuados hasta el
Gltimo dia calendario de junio.
- Segundo semestre: Comprende los registros efectuados entre los meses de
julio a diciembre. En dicho periodo se considera los registros efectuados
hasta el dltimo dia calendario de diciembre.

La unidad organica o el érgano desconcentrado de la Contraloria a cargo de la
supervision del OCI, remite al érgano superior jerarquico del cual depende, la
Hoja informativa Semestral dentro de ios quince {15) dias habiles siguientes al
correspondiente semestre.

De la consolidacién de ias hojas informativas y su remision

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcidon de las Hojas .
Informativas Semestrales detalladas en el numeral 6.3.6 de la presente Directiva,
el érgano superior jerarquico de la unidad organica o.del érgano desconcentrado
que supervisa a los OCI, elabora una hoja informativa dirigida a la Subgerencia
de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control o la que haga sus
veces, en la cual consolida, analiza y realiza un diagnéstico situacional del
proceso de implementacion de las recomendaciones y su seguimiento,
asimismo, expone las estrategias que permitan a los participes del referido
proceso, impulsar su desarrollp, considerando las alternativas de solucion
sefialadas en las Hojas Informativas Semestrales.

La Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control o
la que haga sus veces analiza y consolida la informacion de las hojas
informativas remitidas por los 6rganos superiores jerarquicos sefalados en el
parrafo anterior, y en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion, procede a elaborar la correspondiente hoja informativa, ia cual es
dirigida a los drganos de la Alta Direccidn de la Contraloria, para su conocimiento
y la adopcion de las medidas que se consideren pertinentes.

~ 6.4 Obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacién de las
recomendaciones formuladas en los informes de control, y su seguimiento

6.4.1 De las unidades organicas y 6rganos desconcentrados de la Contraloria

- Realizar el registro de las recomendaciones formuladas en el informe de
control segin su numero y tipo-en el aplicativo informatico de la Contraloria,
bajo responsabilidad, a través del jefe de comision, en coordinacion con el
supervisor de la comisidn auditora o comision de control, encargado de
efectuar el servicio de control posterior.

- Verificar que las recomendaciones formuladas en el informe de control se

@— hayan registrado de acuerdo a su niimero y tipo en el sistema informatico de

. la Contraloria; lo cual es efectuado por el profesional de la Contraloria
encargado de la revision y evaluacion de los informes de control.

- Designar mediante documento expreso a dos (2) profesionales, como titular.y
suplente, con el rol de Supervisor de Seguimiento, con copia a los organos
superiores jerarquicos correspondientes y a la Subgerencia de Seguimiento 5 ’\\*\6
Evaluacion del Sistema Nacional de Control o la que haga sus veces. £,




- Realizar la supervisién y verificacion continua al registro, actualizacion y
grado de avance del seguimiento a las recomendaciones.

- Realizar la asighacion y reasignacién ce (as recomendaciones formuladas en
los informes de control.

- La unidades organicas o los organos desconcentrados que realicen servicios
de control posterior a entidades que no estan bajo su émbito de control, luego

de emitido y aprobado el informe de control deben asignar las
recomendaciones al OCl que corresponda y proceden a informar por escrito a
e W i ew = --~l3 Unidad organica u 6rgano dasconcentrado de la Con*r’-*lor a que tlene bajo

T e : su ambito a la entidad sujeia & coniic.

- Supervisar y verificar que las recomendaciones formuladas en los informes de
control emitidos por los 6rganos del Sistema, en el ambito de su competencia,
se encuentren asignadas al OCl que corresponda para el seguimiento de su
implementacién. En el caso que un OC! o entidad haya sido desactivada o no
cuente con jefe del OCI; la unidad organica o el érgano desconcentrado
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al dia en que se generaron

. estos casos, asume el seguimiento de las recomendaciones o realiza las

. . coordinaciones y acciones que correspondart

' - Brindar apoyo técnico al OCI durante el proceso de implementacién de fas
recomendaciones, y su seguimiento.

- Evaluar y validar o rechazar, segin corresponda, el estado de la
recomendacién como “Pendiente”, “En proceso” ‘“Implementada”, ‘No
implementada” e “Inaplicabie” determinada por ei OCI. .o

- Evaluar el grado de cumpimiento de [a implementacion de las
recomendaciones, y su seguimiento, e informar sus resultados al 6rgano
superior jerarquico del cual depende para los fines que corresponda, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 6.3.6 de la presente Directiva.

- Efectuar las acciones que correspondan en coordinacion con el OCi, para
determinar el estado de las recomendaciones formuladas para el inicio de
acciones administrativas en el marco del PAS de la Contraloria.

..r-. - Supervisar de manera permanente y continua al OCt en el registro y |
actualizacion de la informacion en ef apiicativo intormatico de la Contraloria,
respecto a las acciones para el deslinde de la responsabilidad administrativa,
asl como en los procesos civiles y penales a cargo del Procurador Publico
que corresponda, segiun la normativa aplicable, cuandoc dichos
procedimientos y procesos se deriven de una recomendacion implementada.

- Revisar y evaluar selectivamente los papeles de trabajo archivados, que
corresponden al seguimiento de la implementacion a las recomendaciones
por parte de los OCH.

- Efectuar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones para el
inicio de los informes de control por la Contraloria o por los OCi, cuando
corresponda segun el marco legal aplicable, asi también el seguimiento de los
procesos civites o penales derivados de dicha implementacion.

4

6.4.2 De la Procuraduria Ptblica de la Contraloria

P
R

. CONTRY

- Aprobar el Plan de Accion para €l inicio de las acciones legales de las
recomendaciones de los informes de control de Ia Contraloria y del OCI, de
acuerdo a lo establecido en el literal d) del articulo 22 de la Ley N° 27785 y de
la normativa que regula el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del
Estado.

- Presentar demandas o denuncias de acuerdo al marco normativo que regula
el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado, para dar por

@_ implementadas las recomendaciones para el inicio de acciones legales

contenidas en los informes de control de }a Contraloria o los OCl, cuando
corresponda segun la normativa aplicable.

- Efectuar el seguimiento a las acciones contencioso administrativas lnst:ladas 1\
contra las resoluciones emitidas por los organos conformantes e
procedimiento administrativo sancionador a cargo de la Contraloria.

- Mantener actualizada la informacion de los procesos penales, civiles f
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6.4.3

acciones contencioso administrativas que se registran en el aplicativo
informatico de la Procuraduria Publica de la Contraloria, que permita reflejar la
informatiin en el aplicative informatico de ta Contraloria en’la que realiza el
seguimiento a la implementacién de las recomendaciones.

Atender los requerimientos y pedidos de informacion de las unidades
organicas y organos desconcentrados de Jla Contraloria para efectuar el
seguimiento de los procesos civiles y penales hasta su conclusion.

Contar con archivos fisicos o virtuales de las sentencias o resoluciones que
dan por concluido los procesos civiles y penales, que permitan brindar
informacion  cportuna -.':\ep':ctc 3 seguimiento de-los procesos - civiles y
penales.

Del OCI -

Realizar el registro de las recomendaciones formuladas en el informe de
control segun su numero y tipo en el aplicativo informatico de la Contraloria,
bajo responsabilidad, a través del jefe de comisién, en coordinacidén con el
supervisor de la comision auditora o comision de control, encargado de
efectuar el servicio de control pcsterior.

Realizar ¢l seguimiento permanente y continuo a las acciones que el Titular de
la entidad, el funcionario publico responsable del monitorec del proceso de
implementacion de las recomendaciones y los funcionarios publicos de los
organos o de ias unidades orgéanicas responsables de implementar fas
recomendaciones, disponen o adoptan para la oportuna implementacion de ias
recomendaciones, verificando que estén orientadas a implementar la
recomendacion y que cuenten con la documentacién que lo sustente.
Excepcnonalmente el jefe del OCI puede determinar el estado de la
recomendacion si cuenta con la documentacién o el sustento técnico o legal
correspondiente; como resultado de ello, para las recomendaciones con el
estado "Pendiente” y "En proceso” que no hayan contado con un Plan de
Accion aprobado, se solicita al Titular de la entidad regularizar la aprobacién
del Plan de Accion, baju ius ninsimos plazos y procedimientos establecidos en
el numeral 7.1.1.1 de la presente Directiva. . .
Coordinar de manera permanente con el Titular de {a entidad, el funcuonano
publico responsable de monitorear el proceso de implementacion, y los
funcionarios publicos responsables de implementar las recomendaciones, con
el propésito de cautelar que la entidad aborde apropiadamente las
recomendaciones formuladas en el informe de control, absolviendo las
consultas que pudieran existir sobre las mismas.

Solicitar al Titular de la entidad, el documento expreso de reemplazo del
funcionario publico responsable de monitorear el proceso de implementacion,
en los casos que hayan dejado sin efecto su designacion como maxima
autoridad administrativa de la entidad. )

Coordinar de manera permanente con la unidad organica u o6rgano
desconcentrado de la Contraloria a cuyo dmbito de control pertenece el OCI,
las acciones que estén orientadas a la implementacién de las
recomendaciones formuladas en el informe de control.

Verificar el registro oportuno y adecuado por parte de la entidad de la
informacién o documentacién en el aplicativo informatico de la Contraloria,
respecto a los resultados de la implementacion de las recomendaciones
formuladas en los informes de control.

Determinar en el aplicativo informatico de la Contraloria, el estado que
corresponda a las recomendaciones formuladas en el informe de control.
Analizar el estado de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de
la entidad; asi como, las correspondientes al inicio de las acciones
administrativas, que permita establecer técnica o juridicamente el estado de
“Inapticable"‘ sin perjuicio que la entidad remita la documentacion que suste -l




orientadas a la mejora de la gestién de la entidad o para el inicio de las
_acciones administrativas tienen el estado “Inaplicable”. Ademés, debe ser
" suscrita por ei responsable def seguimiento de recomendacuones ron el visto y
firma del jefe del OCI.

- En el caso de las recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas, una vez registrado y aprobado el estado de “Inaplicable” en el
aplicativo informatico, se realiza el seguimiento respectivo para que el Titular
de la entidad emita las resoluciones de prescripcion que correspondan, sin

e e 4 perjuicio .de  la realizacion de los servicios de eontrol posterior

- . T T - purrespondientes, sobre 1a mafteria. : . :

- Implementadas las recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas y legales, se efectia el seguimiento respectivo hasta la
emision de la resolucion que ponga fin a los procedimientos administrativos y
procesos legales iniciados, cuyo avance se registra en los moédulos del
aplicativo informatico de la Contraloria.

- Ei OCI cuando verifique que el inicio de las acciones adm:ms_tratlvas esta por
prescribir o el procedimiento iniciado esta por caducar, debe comunicar tal
situacion af érgano o unidad organica que tiene asignada la impiementacion
de la recomendacién o su tramitacion, a fin de que se adopten las acciones
que correspondan bajo responsabilidad; ademas de solicitar informacién sobre

. el estado de la recomendacion. : :

- Proporcionar oportunamente la mformac:on y documentac:én que sea
requerida por 1a unidad organica u organo desconcentrado competente de I
Contraloria durante la supervision a la implementacion de las
recomendaciones, y su seguimiento.

- - Obtener del apficativo informatico reportes bimestrales que muestran-el grado
de avance en la implementacion de las recomendaciones y remitir 1os mismos
mediante documento al Titular de la entidad a fin de que adopte las acc;ones 0
medidas necesarias para impulsar su implementacion.

- Adoptar las acciones necesarias ante la instancia competente de Ia
Contraloria para el inicio del procedimiento administrativo sancionador en el
marco de las disposiciones del RIS, cuando el Titular de la entidad, el -
funcionario publico responsable del monitoreo y los funcionarios publicos
responsables de implementar las recomendaciones formuladas en el informe
de control, incumplan las obligaciones y responsabilidad establecidas en la
presente Directiva y otras disposiciones vinculadas.

- Verificar que en el aplicativo informatico de la Contraloria, la entidad registre la
informacién o documentacién sobre las acciones que se desarrollan en los
procedimientos administrativos por responsabilidad administrativa a cargo de
la entidad, asi como en los procesos civiles y penales a cargo del Procurador
Publico que corresponda conforme a la normativa aplicable, cuando dichos
procedimientos y procesos se deriven de una recomendacion implementada.

- Verificar que las entidades hayan cumplido con publicar en el Portal de
Transparencia Estandar o portal web de la entidad, el estado de las
recomendaciones de las mejoras de gestién contenidas en los informes de
control.

6.4.4 De la entidad

6.4.4.1 De la implementacién de las recomendaciones

@_ a) Del Titular de la entidad

- Suscribir y aprobar el Plan de Accidn, y disponer que el funcionario

. publico responsable del monitoreo del proceso de implementacion
de las recomendaciones del informe de control, lo remita al OCI en
los plazos y forma establecidos en la presente Directiva.

- Designar mediante documento expreso al funcionario publico de
entidad que realizara la labor de monitorear el proceso

‘ ) implementaciéon de las recomendaciones a través del Pla




Accion aprobado. La designacion debe recaer en la maxima

autoridad administrativa de la entidad.
T ) Designar a los funcionarios publicos responsables de implementar
las recomendaciones, determinar las acciones que adoptaran y los

plazos que aseguren su implementacién efectiva y oportuna.

Disponer que los funcionarios publicos designados en el Plan de
- Accibn para la implementacion de las recomendaciones adopten
- oportunamente las acciones o medidas necesarias que aseguren su
. . implementacion en los plazos establecidos. La designacion se

ey e - reaiica mediante documento expreso.

: Disponer las acciones que aseguren la implementacion de las
recomendaciones que se mantienen en estado "Pendiente” y "En
proceso”.

Mantener en permanente evaluacion y monitoreo los avances del
proceso de implementacion de las recomendaciones y adoptar las
medidas correctivas para asegurar su implementacion.
Informar a la Contraloria y al OCI, en la forma y plazos que sean
requeridos acompanando los correspondientes documentos que den
sustento a las acciones o medidas adoptadas para asegurar ia
implementacion de las recomendaciones, asi como el grado de
cumplimiento de las mismas. .
Disponer las acciones que permitan la emision de las resoluciones
de prescripcién que correspondan, cuando el OCl registre y se haya
. aprobado la recomendacién con el.estado de “Inaplicable” al haber
vencido el plazo maximo para el inicio de las acciones
administrativas, sin perjuicic de la realizacién de los servicios de
control posterior que correspondan, sobre la materia.

3

b

—

Del funcionario ptiblico responsable del monitoreo del proceso
de implementacion de las recomendaciones

- - Es el funcionario publico con ia maxima autoridad administrativa de
la entidad.

- Elaborar, suscribir y remitir et Plan de Accién al OCI en los plazos y
forma establecidos en 1a presente Directiva.

- Coordinar de manera permanente con los funcionarios publicos
responsables de implementar las recomendaciones del informe de
control, a fin de cumplir con las acciones y plazos establecidos en el
Plan de Accién.

- Evaluar la informacion registrada o remitida por los funcionarios
publicos responsables de la implementaciGn de Ilas
recomendaciones del informe de control, para su consolidacion y
remision al OCl o a la unidad organica u 6rgano desconcentrado de

7 la Contraloria a cargo del seguimiento cuando corresponda.
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c) Del funcionario publico responsable de implementar las
recomendaciones

- Suscribir el Plan de Accién para el inicio de la implementacién de las

todas aquellas que sean necesarias para asegurar la
implementacion de las recomendaciones de! informe de control,
manera efectiva y dentro de los plazos establecidos.

- Registrar permanentemente en el aplicativo informatico de la
Contraloria la documentacioén que sustente las acciones o medidas
adoptadas para implementar las recomendaciones del informe de

recomendaciones del informe de control.
@ - Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accion y




consolidacién y remisién al OCH.

- Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico al OCl a fin
de que dicho 9rgano de control explique ¢ absuelva las consultas
que pudieran existir sobre las recomendaciones del informe de
control. Esta accién no suspende ni afecta los plazos establecidos
en el Plan de Accién.

- Informar al OCl y al Titular de la entidad el motivo por el cual no se
han implementado las recomendaciones asignadas.

. - Excepcionalmente, informar a !a Cantraloriz ¢ al OCl las acciones o

o - e me medidas -adoptadas " paie aseyuint ia implementacion de las-

recomendaciones, en la forma y plazos que le sean requeridos por
estos, adjuntando la documentacién correspondiente.

6.4.4.2 De la publicacion de las recomendaciones formuladas en los informes
de control que estan orientadas a mejorar la gestion de fa entidad

Las entidades tienen la obligacion de publicar en su Portal de Transparencia

T . Estandar fas recomendaciones formuladas en los informes de control que
: estan orientadas a mejorar la gestién de las entidades, asi como el estado de
su implementacion, en el marco de fas normas detl Sistema que regulan ia

. publicidad de los informes de controt y lo sefalado en ¢l literal p) del articulo 8
del Reglamento de (@ Ley de Transparencia y Acceso a (a Informacién
Publica, conforme a lo dispuesto en la presente Directiva. o
Las indicadas recomendaciones y su estado de implementacién, se publican
en el rubro "Planeamiento y- Organizacion” del Portal de Transparencia
Estandar de Ia Entidad; de acuerdo a lo establecido en el anexo de la
Directiva N° 001-2017-PCM-SGP “Lineamientos para la implementacién del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion
Publica®, Esta informacion se actualiza semestraimente con sujecién a las
disposiciones de la presente Directiva. _ v ol mrea
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En el caso de las entidades que no estan obligadas a contar con un Portal de
Transparencia Estandar, efectian ia publicacion de lo sefialado en el parrafo
precedente, en su portal web institucional.

Facultad sancionadora de la Contraloria

La Contraloria tiene la potestad sancionadora en el marco del RIS al Titular de la
entidad, los funcionarios publicos y el jefe del OCi cuando incurran en infraccién en el
proceso de implementacién y seguimiento a las recomendaciones formuladas en los
informes de control, en cuyo caso el OCI o la respectiva unidad organica u érgano
desconcentrado de ta Contraloria, segin corresponda, adopta las medidas conducentes
a poner en conocimiento de 1a Autoridad Instructora de ia Contraloria, los hechos para la
determinacion de la infraccién, adjuntado la documentacién correspondiente.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 De la implementacién de las recomendaciones de los informes de control, y su
seguimiento.

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la entidad, el OCl y la
Contraloria, y tiene el propésito de lograr la implementacion de fas recomendaciones del
informe de control, a través de la adopcién de acciones concretds en forma oportuna y
efectiva. Este proceso comprende [as siguientes actividades:
7.1.1  Implementacién de las recomendaciones

7.1.1.1. Elaborar y remitir el Plan de Accion

a) Corresponde al Titular de la entidad, designar al funcionario publi
responsable del monitoreo del proceso de implementacion d



recomendaciones det informe de control, y a los funcionarios publicos
responsables de implementar las recomendaciones, determinar las
acciones "que estos adoptaran y- establecer los plazos para su
implementacion; debiendo cautelar que el funcionario pablico a quien
se encarga la implementacion de una ¢ mas recomendaciones, se
encuentre vinculado funcionalmente al propésito de las mismas, que
las acciones y plazos establecidos en el Plan de Accioén sean
razonables, proporcionales y congruentes con la naturaleza o
complejidad de la recomendacidn, evitandn se prolongue vy afecte la

- cportunidad de mejoia de la gestién o el inicio de-las acciones

b)

¢

d)

administrativas y legales.

El funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones elabora el Plan de Accién de
acuerdo a la estructura establecida en el Apéndice N° 1 - Plan de
Accion para la implementacion de las recomendaciones del informe
de servicio de control posterior, y lo remite al OCl, o la unidad
organica u o¢rgano desconcentrado de la Contraloria cuando
corresponda, debidamente suscrito y aprobado por el Titular de la
entidad, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, contado a
partir del dia habil siguiente de recibido el informe de control por la
entidad. Los funcionarios publicos responsables de los 6rganos o
unidades organicas de la entidad, a cargo de la implementacion de
las recomendacicnes también suscriben el Plan de Accidn.

El Plan. de Accién incluye los medios de verificacion (como
documentos emitidos por la entidad u otros), que permitan comprobar
la ejecucion de las acciones para implementar las recomendaciones.
Pueden incluirse varios medios de verificacion por cada accion que
realice 1a entidad para implementar las recomendaciones.

Durante el plazo esiabiecido en el literal b) del presente numerat y
antes de su vencimiento, el Titular de la entidad o el funcionario
publico responsable del monitoreo del proceso de implementacion de
las recomendaciones, de considerarlo, pueden solicitar reuniones de
coordinacién con el OCl o la Contraloria cuando corresponda para
que brinde apoyo técnico a través de la explicacién o absolucion de
consultas que pudieran existir sobre las recomendaciones del informe
de control respecto del cual se elabora el Plan de Accion.

En el caso de la Auditorfa de Desempefio, para elaboracion del Plan
de Accion se cuenta con la orientacién correspondiente por parte de
la comision auditora de la Contraloria que llevé a cabo la auditoria,
realizando reuniones de trabajo donde pueden participar actores
clave que, en el marco de sus competencias, puedan apoyar en la
implementacién de las recomendaciones formuladas en el informe de
control.

Si el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones, no cumple con remitir el
Plan de Accién en el plazo y forma establecidos en el literal b) del
presente numeral, et OCl| o la unidad organica u dérgano
desconcentrado de la Contraloria le requieren por Unica vez a fin de
que en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del
dia habil siguiente a la fecha de recibido el requerimiento cumpla con
remitir el Plan de Accion. El-requerimiento es formulado con copia al
Titutar de la entidad, con el proposito que dicte las medidas
necesarias para que dicho funcionaric publico responsable del
monitoreo cumpla con remitir o el Titular de la entidad remita el
de Accién al OC! o a la Contraloria cuando corresponda.




-

€) Vencido el plazo establecido en el literal d) de! presente numeraf sin
~que el Titular de ta entidad o el funcionario publico responsable del’

monitoreo del proceso de implementacién de las recomendaciones,
hayan cumplido con remitir el Plan de Accion, ambos incurren en
infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, para
cuyo efecto el OCI o la unidad organica u 6rgano desconcentrado de
la Contraloria informa con el sustento documental correspondiente

. .dicha situacidn a 'zs instancias competentes de la Contraloria para el

9)

)

i

*HiiGio Qe ias actuacwnes tonducertes a la determinacién- de ia

infraccion en el marco de las disposiciones del RIS. Sin perjuicio de
ello, el OCl o la unidad organica u 6rgano desconcentrado de fa
Contraloria prosigue con los requerimientos directamente al Titular de
la entidad para la remision del Plan de Accion.

Recibido el Plan de Accidn por el OCI o fa unidad organica u érgano
desconcentrado de la Contraloria, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de su recepcion,
evalia si las acciones y plazos establecidos en e! Plan de Accidn
guardan relacién razonable, proporcional y congruente con la
naturaleza y complejidad de las recomendaciones del informe de
control. ’

Cuando el OCI o la unidad organica u érgano desconcentrado de la
Contralorfa considera que las acciones y plazos establecidos en el
Plan de Accidon afectan el propdsito de la recomendacion y en
consecuencia Ja oportunidad de mejora de la gestion o el inicio de las
acciones administrativas y legales, solicita una reunion de
coordinacion con el Titular de la entidad o con el funcionario publico
responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones, . para exponer, sin interferir en la gestion, las
considerationes a partir de ias cuales la entidad pueda reevaluar las
acciones y plazos establecidos en el Plan de Accion inicial con el
proposito de lograr la implementacion efectiva y oportuna de las
recomendaciones,

El funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacion de las recomendaciones, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de reunién de coordinacién con el OCl o cuando corresponda,
con la unidad organica u érgano desconcentrado de la Contraloria, y
con base en los resultados de la referida coordinacion, elabora,
registra en el aplicativo informatico o remite un nuevo Pian de Accion
suscrito y aprobado por el Titular de la entidad. E! citado plan también
es suscrito por dicho funcionario ptblico responsable del monitoreo y
por los funcionarios publicos responsables de implementar fas
recomendaciones.

Si el funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones no cumple con remitir el
nuevo Plan de Accién en el plazo establecido en el literal h) del
presente numeral, e OCI o la unidad orgéanica u organo
desconcentrado de la Contraloria formula un requerimiento por tnica
vez siguiendo e! procedimiento establecido en el literal d) del presente
numeral.

Vencido el plazo para la remision del nuevo Plan de Accién sin que el
Titular de la entidad o el funcionaric publico responsable del
monitoreo del proceso de implementacion de las recomendaciones
hayan cumplido con remitir e} nuevo Plan de Accién, el OCI o I3




k)

o)

unidad organica u organo desconcentrado de la Contraloria procede
de acuerdo a lo establecidc en el literal ) del presente numeral.

El Titular de la entidad debe informar-al OCi:0'a la unidad orgéanica u
érgano desconcentrado de la Contraloria cuando cambia o remueve
al funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones; asimismo, remite el Plan de
Accion actualizado cuando se produce el cambio o remocién de uno o
mas  funcionarios publicos designados como responsables de
implemantar une-L-mas iecomendaciones. - ..

€l plazo maximo para informar al OCI o 2 la unidad organica u érgano
desconcentrado de la Contraloria sobre el cambio o remocion del
funcionarioc publico responsable del monitoreo del proceso de
implementacion de tas recomendaciones, asi como para remitir el
Plan de Accion actualizado, es de cinco (5) dias habiles a partir del
dia habil siguiente al cambio o remocién de alguno de los referidos
funcionarios publicos.

Excepcionalmente, y a peticion expresa de! Titular de la entidad o del
funcionario publico responsable del monitoreo- del proceso de
implementacion de las recomendaciones, el plazo establecido en el
literal k) del presente numeral puede ser amptiado por cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia habi! siguiente a su vencimiento.

m) Vencidos los plazos establecidos en los literales k) y 1) del presente

rumeral, sin que et Titular de la entidad o el funcionario publico
responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones haya cumplido con remitir ef Plan de Accion
actualizado, ambos incurren en infraccién sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, para cuyo efecto el OC! o la unidad
orgdnica u o6rgano desconcentrado de la Contraloria, segln
corresponda, informa dicha situacién a las instancias competentes de
la Contraloria para el inicio de las actuaciones conducentes a la
determinacion de la infraccién en el marco de las disposiciones del
RIS. Sin perjuicio de ello, el OCl o la unidad orgénica u érgano
desconcentrado de {a Contraloria procede a requerir directamente al
Titular de la entidad la remisién del Plan de Accion actualizado.

Los ¢rganos instructores del PAS aprueban los Planes de Accién
para el inicio de la implementacién de las recomendaciones de
acciones administrativas PAS que se formulan en los informes de
control emitidos por los o6rganos del Sistema, para lo cual ia
Contraloria emite las disposiciones que correspondan.

En el caso de los informes de control que contengan
recomendaciones para el inicio de acciones legales dirigidas a la
Procuraduria Publica de la Contraloria, el Plan de Accién es
elaborado y aprobado solo por esta, para lo cual la Contralorfa emite
las disposiciones que correspondan.

7.1.1.2. Ejecutar y evaluar el Plan de Accién

a)

Los funcionarios publicos de la entidad, que de acuerdo al Plan de
Accion tienen a su cargo implementar una o mas recomendaciones,
son responsables de ejecutar el Plan de Accidon a traves de la
adopcion de las acciones 0 medidas necesarias que aseguren su
implementacion. Asimismo, registran en el aplicativo informatico que
establece la Contraloria los medios de verificacion que correspondan
a las acciones contenidas en el Plan de Accién. Excepcionalmentg




P .

7.1.2

Contraloria pueden recibir con documento, los medios de verificacion.

b} Los funcionarios publicos responsables de la implementacion del Plan
de Accién cumplen con las disposiciones gue en dicha materia emite
la Contraleria, a fin de que el Plan de Accién de la entidad se cumpla
en la forma y plazos establecidos, bajo responsabilidad. Para dicho
efecto, coordinan con los OCI o las unidades organicas u 6rganos
desconcentrados de la Contraloria gue efectGan el seguimiento a la

BT TR -

¢) De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos en el Plan

implementacién de las recomendacicnes. .

de Accidn para implementar una 6 més recomendaciones, pueden ser
modificados cuando se presenten situaciones que debidamente
sustentadas justifiquen dichas modificaciones y siempre que no
excedan los plazos maximos para su implementacién. El funcionario
publico responsable del monitoreo del proceso de implementacién de
las recomendaciones remite al OCl o a las unidades organicas u
organos desconcentrados de la Contraloria, antes del vencimiento del
plazo para la implementacion de la recomendacidn establecido en el
_Plan de Accion, ia informacién y documentacion que sustentan la
modificacion de plazos y acciones. ) I '

d) El OC! o la unidad organica u ¢rgano desconcentrado de la

Contraloria,

cuando corresponda, evalda la informacion - y

documentacién con la cual la entidad sustenta la modificacion de
plazos y acciones para implementar una o mas recomendaciones, y
de encontrar que esta se encuentra debidamente sustentada, solicita
al funcionario publico responsable del monitorec del proceso de
implementacién de las recomendaciones con copia al Titular de la
entidad que remita el Plan de Acci¢én con los nuevos plazos y
acciones ULnicamente de la recomendacién o recomendaciones

respecto de las cuales se solicitd 2 medifizacion.

Asimismo, cuando la modificacién de los plazos y acciones no esta
debidamente sustentada se comunica al funcionario publico
responsable del monitoreo del proceso de impiementacion de las
recomendaciones con copia ai Titular de la entidad, que los plazos y
acciones establecidos en el Plan de Accion aprobado se mantienen,

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones

A partir de la informacién y documentacion que el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion de las recomendaciones registra en el
aplicativo informatico o remite al OCI o la Contraloria para sustentar las acciones
en (a impiementacion de las recomendaciones, el OCI, las unidades organicas u
organos desconcentrados de la Contraloria evaltan el grado de avance o
cumplimiento de la implementacion de cada recomendacion y determina su
estado de acuerdo al tipo de recomendacion, en la forma siguiente:

7.1.21 Estados de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de

la entidad

Estado

Descripcitn

“Pendiente

Cuando el Titular de ia entidad no ha designado a los
funcionarios publicos responsables de implementar las
recomendaciones, o cuando habiendo sido designados, los
funcionarios publicos no han iniciado las acciones
orientadas a su implementaciéon y no se consfituyen los
supuestos previstos para el estado “Inapficable”.

En proceso

Cuando el funcionario ptblico designado como responsable
de implementar ta recomendacion ejecuta acciones

fyza Rt



Estado Descripcion

orientadas a su implementacién.

Cuande se adoptan acciones, a partir de la recomendacién,

Implementada | que corrigen la deficiencia o desviacion detectada y

cesaparece la causa que fa motivé.

Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es

implementada

Inaplicable posible implementar la recomendacién.
Cuando se ha superado el ptazo de dos (2) afios para la
No implementacion de la recomendacién, desde la notificacién

Zal inform= de contrel al Titular de la entidad, o cuando se
realiza el seguimiento a {ravés de oiro Intorme de control
mas reciente, el cual contiene la misma recomendacion.

a)

b)

Los OCl! o las unidades orgéanicas u 6rganos desconcentrados de la
Contraloria deben analizar el estado de las recomendaciones
orientadas a mejorar la gestién de la entidad; que permita establecer
técnica o juridicamente el estado de “inaplicable”; de concluir que la
recomendacién es “Inaplicable” emiten ia hoja informativa
correspondiente y proceden a registrar en el aplicativo informatico que
la recomendacion tiene dicho estado.

El seguimiento a las recomendaciones formuladas como resultado de
las Auditorias de Desempefo esta a cargo de la Contraloria. En este
caso, concluido & plazo méaximo para implementar las
recomendaciones, se emite un reporte de cierre, en el cual se
identifica si las acciones de mejora ejecutadas, en el marco del Plan
de Accibn, fuvicron beneficio o efecto positivo (cuantificable, de ser
posible) en la produccién y entrega del bien o servicio examinado.
Para esto, se solicita informacion actualizada a la entidad, incluyendo
mayor detalle de las acciones de mejora ejecutadas, mediciones de
los indicadores de desempeiio, los gastos incurridos, etc.

7.1.2.2 Estados de las recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas

Estado Descripcidn

Cuando no se ha iniciado el procedimiento administrativo y se

Pendiente . . -
encuentra aun dentro det plazo maximo para su inicio.

Implementada | de inicio del procedimiento administativo y este ha sido

Cuando se ha emitido la resolucién u otro documento expreso

notificado al funcionario o servidor plblico.

Cuando los hechos que dieron lugar a la recomendacion han
superado el plazo maximo para el inicio del procedimiento
administrativo. -

Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion.

Cuando se emita resolucion o documento expreso que
declara la improcedencia, conclusion o el archivo del
procedimiento administrativo, entre otros.

inaplicable

Procedimiento para determinar el estado de las recomendaciones
para el inicio de las acciones administrativas

a)

Para las recomendaciones formuladas en los informes de control
relacionadas con el inicio de acciones administrativas a cargo del
PAS de la Contraloria, el estado de la recomendacion se determina
automaticamente a partir de la informacion que registra el érgano o la
unidad orgénica a cargo del PAS de la Contraloria en el aplicativo
informatico que administra, o comunicando el inicio de las acciones
administrativas o su conclusién al OCI.




cada dos (2) meses sobre la implementacién del inicio de las
: : acciones administrativas y el estado de procedimiento sancionador el
- cual remitird a las unidades organicas y érganos desconcentrados de

{a Contraloria.

b) Para las recomendaciones formuladas en los informes de control
relacionadas con el inicio de acciones administrativas a cargo de Ia
entidad, el estado de |la recomendacion se determina

. o T ) autcmaticamente a-partir de. fa informacién que registra la entidad en
- e @ plitalve imibimalivw  de -~la~ Contraloria, o remitiendo la
documentacion que sustente el estado de la recomendacion, al OCl o
las unidades orgdnicas u 6rganos desconcentrados de la Contraioria
cuando corresponda.

—

c) El OCI debe analizar el estado de las recomendaciones para et inicio
de acciones administrativas, que permita establecer técnica o
juridicamente el estado de “Inaplicable”, de concluir que se encuentra

° + dentro del citado estado, emite la hoja informativa correspondiente y

* procede a registrar en el aplicativo informatico que la recomendacién
tiene el referido estado. . ) ) B

7.1.2.3 Estados de las recomendaciones para el inicio de las acciones

legales
L4

Estado Descripcién
- . En ios casos de naturaleza penal, cuando no se ha
Pendiente presentado la denuncia ante el Ministerio Publico.

En los casos de naturaleza civil, cuandc no se ha
- interpuesto la demanda ante el Poder Judicial.
£n los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado
la denuncia ante e! Ministerio Publico.
- £n los casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto {a+|«., «
Implementada | demanda ante el Poder Judicial, o cuando antes de
interponer esta, se producido el pago total del perjuicio
. econémico identificado, lo cual debe ser acreditado con
documento vélido.
Cuando se sustente técnica o juridicamente que no se
puede implementar ta recomendacion.

Inaplicable

' a) Para las recomendacicnes formuladas en el informe de control, que
disponen el inicio de acciones legales a cargo del Procurador Publico
de ia Contraloria, se deberd contar con un Plan de Accién. El
seguimiento estd a cargo de las unidades orgénicas y organos
desconcentrados de ta Contraloria. El estado de la recomendacion se
determina automaticamente a partir de la informacién que registra la
Procuraduria Publica de la Contraloria en el aplicativo informético que
administra o comunicando su implementacién o conclusion a la
unidad organica u organo .desconcentrado de la Contraloria, que
corresponda.

b) Los informes de control de la Contraloria o de los QCi, cuando
corresponda segin el marco legai aplicable, que han dado origen a
una accién penal, en la cual la defensa de los intereses de! Estado se
encuentra a cargo de la Procuraduria Piblica Especializada en

@ Delitos de Corrupcion, para efecto del seguimiento del inicio de las

acciones legales o el seguimiento del proceso, la Procuraduria
Publica de la Contraloria en coordinacién con la unidad organica u
drgano desconcentrado que tiene asignado el seguimiento, solicita
informacién a la Procuraduria Publica Especializada en Delitos d

Corrupcion.




¢) E! OCl solicita informacion a la Procuraduria Publica que corresponda
o al representante legal para la defensa de los asuntos judiciales, en
= e - los casos en que la remision de la informacion para el seguimiento del
inicio de las acciones legales o el seguimiénto del procesc no se
encuentre a cargo de la Procuraduria Publica de la Contraloria o la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion.

7.1.3 Supervision al seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
. del inferme de control

a) ~ 'La supervision al seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
del informe de control es un proceso permanente y continuo, a ¢argo de las
unidades organicas y ¢rganos desconcentrados de la Contraloria respecto
de los OC! bajo su ambito de control; para dicho efecto, los oérganos
superiores jerarquicos de los cuales dependen dichas unidades organicas u
organos desconcentrados efectiian lo que les corresponda, de acuerdo a lo
establecido en la presente Directiva. Tiene como proposito cautelar el
cumplimiento  efectivo y oportuno de la implementacion de las
reccinendaciones, y su seguimiento, buscando principalmente 1o siguiente:

i) Evaluar-a partir de! Plan de Accion, el grado de cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones.

i} Evaluar y validar o rechazar, segin corresponda, el estado de la
recomendacion “Implementada®, “No implementada” e “Inaplicable”
aeterminado por el OCl o por la unidad organica u 6rgano
desconcentrado de fa Contraloria.

i) Coordinar con el OCIl, o con la unidad orgdnica u -6rgano
desconcentrado de la Contraloria, y adoptar las acciones o medidas
concretas para impulsar la implementacion de las recomendaciones
que se encuentran en estado “Pendiente” y “En proceso”.

iv) Verificar el registro y actualizacién de la informacion de los resultados
de! proceso de implementacién de las recomendaciones, y su
seguimiento.’ :

b) Para efectos de evaluar los avances del proceso de implementacion de las
recomendaciones, y su seguimiento, las unidades organicas y érganocs
desconcentrados de la Contraloria que supervisan a los OCI bajo su ambito,
efectiian supervisiones técnicas a través de visitas selectivas a dichos OCI.

¢) Sin perjuicio de o establecido en el literal b) del presente numeral, el OCl es
*=;\ responsable de proporcionar a la unidad organica u 6rgano desconcentrado

R de la Contraloria que efectiia la supervision, la informacion y documentos
que sean requeridos para evaluar las acciones adoptadas por el OCl y por
la entidad durante el proceso de implementacion de las recomendaciones
det informe de control, y su seguimiento.
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d) Las unidades organicas u érganos desconcentrados de la Contraloria que
supervisan a los OC!| bajo su ambito, elaboran Hojas informativas
Semestrales que son remitidos al 6rgano superior jerarquico del cual
dependen, procediendo a2 consolidar la informacidn  (grade de
implementacidn, limitaciones, problemas y alternativas de solucién), en una
hoja informativa, la cual es remitida a la Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacién del Sistema Nacional de Control o la que haga sus veces,
conforme a lo establecido en los numerales 6.3.6 y 6.3.7 de la presente

@ Directiva.

7.4.4 De las infracciones por incumplimiento en fa implementacion de las
: recomendaciones

a) El funcionario publico responsable en la entidad de implementar
recomendacion formulada en el informe de control, incurre en infrac



sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, cuando no ha
- implementado la recomendacion en el plazo establecido en el Plan de Accién,
' en cuyo caso el OCl o las unidades org4nicas u ¢rganos desconcentrados de
- la Contraloria informan, con la documentacion que sustenta dicha situacién, a
' las instancias competentes de la Contraloria, para el inicio de las acciones

que correspondan en el marco de las disposiciones del RIS.

b) El funcionario publico responsable de implementar la recomendacion para el
—_- “inicio de las acciones administrativas, incurre en infraccidon sujeta a la -
- T ’ -~ *polestad sancionadora de la Contralcria en los siguienies c2%0s: T

- Cuando no se han iniciado las acciones administrativas en el pfazo
establecido en el Plan de Accién.

- Cuando habiendo vencido el plazo estabiecido en el Plan de Accién sin
haberse iniciado las acciones administrativas, vence el plazo legal de
prescripcion establecido para el inicio de las acciones administrativas.

- Cuando habiendo iniciado el procedimiento administrativo, ha transcurrido
el plazo legal de prescripcion o caducidad sin que se emita
pronunciamiento.

En estos supuestos, el OCl informa, con la documentacion que lo sustenta, a -
las instancias competentes de la Contraloria, con copia a la unidad orgénica u
organo desconcentrado que supervisa al OCH, para el inicio de las acciones
que correspondan en el marco de las disposiciones det RIS, sin perjuicio de
que el Titular de la entidad adopte las acciones que comrespondan para el
deslinde de las responsabilidades por la inaccién administrativa.

c) Los representantes legales para la defensa de los asuntes judiciates que son
responsables de implementar la recomendacion de los informes de control de
acuerdo a lo sefialado en e literal d) del articulo 22 de la Ley N° 27785,
incurren en infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,
cuando no han iniciado las acciones legaies en el piazv establecido en el
Plan de Accion. En este supuesto, el OCl o la unidad organica u 6rgano
desconcentrado de la Contraloria informa a las instancias competentes de la
Contraloria para ef inicio de las acciones que correspondan en el marco de
las disposiciones del RIS, con a documentacion sustentante.

Asimismo, respecto al incumplimiento de la implementacion de fa
recomendacion de los informes de control para inicio de acciones legales por
parte de los Procuradores Publicos, el OCI, o la unidad organica u 6rgano
desconcentrado de la Contraloria informa dicha situacion a la Oficina de

o) Control Funcional de la Procuraduria Genera!l de! Estado o la que haga sus
:EI] veces, adjuntando la documentaciéon respectiva, para las acciones que
<) correspondan.
l?'/
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g CEREE Sin perjuicio de lo sefialado en el presente numeral, cuando no se haya elaborado,
= aprobado o remitido el Plan de Accion de acuerdo a lo establecido en la presente
Directiva, el OCI, o la unidad organica u 6rgano desconcentrado de ia Contraloria
solicita a quien corresponda, el Plan de Accidn mediante el cual se comprometen a
adoptar las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones.

7.2 Del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legales
derivados de la implementacién de las recomendaciones

7.2.1 Procedimientos administrativos

a) Cuando la recomendacién ha sido implementada a través del inicio del

efectia el seguimiento al procedimiento, sin interferir en su desarrollo, ha
la obtencién del resultado final independientemente de cudl sea este, p



7.2.2

b)

»

d)

g)

h)

ello ta entidad realiza su registro en el aplicativo informético de la Confraloria,
o remite la informacién al OCl, segun corresponda.

Cuando el procedimiento administrativo disciplinario en el ambito de la
entidad concluye con la emision del documento de sancion, el OCI efectia el
seguimiento de dicho resultacio hasta su efectiva aplicacién y registro en el
legajo personal del funcionario o servidor publico, asi como su registro en el
aplicativo informatico de la Contraloria y en los registras que sean exigibles
por otras disposiciones normativas.

La informacién sobre ‘el resultadoc del procedimiento administrativo
disciplinario en el ambito de la entidad, permite conocer y evaluar el grado de
cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones normativas vigentes
que regulan la materia, plazos, procedimientos, aplicacién de sanciones,
entre otras acciones vinculadas a dichos procedimientos en el ambito de su
competencia; informacion a partir de la cual la Contraloria determina la
realizacioén de un servicio de control posterior en el marco de las atribuciones
del Sistema.

Ei OCI debe analizar ¢l estado de las recomendaciones para el inicio de
acciones administrativas; que permita establecer técnica o juridicamente el
estado de “inaplicable”, de concluir que se encuentra dentro del citado estado
emite la hoja informativa correspondiente y procede a registrar en el aplicativo -
informatico que la recomendacién tiene el referido estado.

El seguimiento al procedimiento administrativo iniciado se realiza cada cuatro
(4) meses, los cuales se contabilizan desde el mes de enero de cada afio.
Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes de finalizado cada
cuatrimestre el 30 de abril, el 31 de agosto y el 31 diciembre respectivamente;
el responsable del seguimiento registra en el aplicativo informatico de la
Contraloria, o verifica que se haya registrado de manera automatica, el
estado del procedimiento, detallando de manera breve dicho estado.

El seguimiento del inicio del procedimiento administrativo sancionador PAS se-
determina automaticamente a partir de la informacion que registran los
organos  instructores, sancionadores y  Tribunal  Superior de
Responsabilidades Administrativas en el aplicativo informatico que
administran o comunicando su avance mediante un reporte a las unidades
organicas y organos desconcentrados de la Contraloria.

El seguimiento al proceso administrativo disciplinario a cargo de la entidad o
funcional a cargo de la Contraloria se considera terminado con el documento
o resolucion que pone término al procedimientc administrativo, por haber
adquirido la condicién de acto firme o por haber causado estado, el cual se
registra en los aplicativos informaticos de la Contraloria que correspondan.

Cuando el procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la entidad o
por responsabilidad administrativa funcional a cargo de la Contraloria
concluye con una sancion, el OCI efectla el seguimiento de dicho resuitado
hasta su efectiva aplicacién, incluyendo la verificacion del registro en el legajo
personal del funcionario o servidor publico, asi como en los registros que
sean exigibles por otras disposiciones normativas, y comprueba su registro en
los aplicativos informaticos de la Contraloria, segun corresponda.

Procesos legales

a)

Cuando la recomendacion ha sido implementada a través de la interposicion
de la demanda ante el Poder Judicial o la presentacion de la denuncia ante el
Ministerio Publico, el OCI efecttia el seguimiento al proceso, sin interferir en
su desarrollo, hasta la obtencion del resultado final independientemente d
cual sea este, para ello el Procurador Piblico que corresponda o e
representante legal para la defensa de los asuntos’ judiciales realiza




registro en el aplicativo informatico de la Contraloria, o remite la informacién
al OClI, segun corresponda,

b} El seguimiento a los procesos legales a cargo de la Procuraduria Publica de
la Contraloria se determina automaticamente a partir de fa informacién que
registra en el aplicativo informatico que administra o comunicando su avance
mediante un reporte a las unidades organicas y 6rganos desconcentrados de
la Contraloria.

™, oTIns ‘ .. €)_El seguimiento ai nrocesn de investigariun 2nte @ Minisierio Publico, proceso
penal o proceso civil ante el Poder Judicial se realiza cada cuatro (4) meses,
los cuales se contabilizan desde el mes de enero de cada afio. Dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles siguientes de finalizado cada cuatrimestre el
30 de abril, el 31 de agosto y el 31 diciembre respectivamente; la
Procuraduria Publica que corresponda o el representante legal para la
defensa de los asuntos judiciales registra en el aplicativo informatico de la
Contraloria, el estado procesal en el que se encuentra el proceso, detallando
de manera breve dicho estado, o remitiendo la informacion a las unidades
organicas y organos desconcentrados de la Contraloria o a los OCI, segun
corresponda.

d) El seguimiento al proceso de investigacién ante el Ministerio Prblico, proceso
penal o proceso civil ante el Poder Judicial se considera terminado con la
disposicion o resolucion que declare consentida la conclusion de Ia
investigacién o del proceso, la cual es registrada en e! aplicativo informatico
de la Contraloria.

v

o .
e) Cuando el proceso penal concluye con la emisién de una sentencia
condenatoria con inhabilitacién consentida, las unidades organicas u 6rganos
desconcentrados de la Contraloria o ef OCI efecttian el seguimiento de dicho
resultado hasta su efectiva aplicacion y registro en el legajo personal del
funcionaric o servidor publicn, asi como en los registros que sean exigibles

aplicativos informaticos de la Contralor{a, segun corresponda.

f) En el caso de los procesos civiles y penales el seguimiento del estado de [a
recomendacion se puede realizar a través del servicio de consultas de
expedientes judiciales de la pagina web del Poder Judicial o del servicio de
consultas del estado del caso fiscal de la pagina web del Ministerio Publico y
otros medios informéticos que se puedan implementar.

7.3 De la publicacién en conjunto de los informes de control y las recomendaciones
orientadas a mejorar ia gestion de la entidad

7.3.1 En el portal web de la entidad

a) Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de la entidad derivadas
de los informes de control, cuyo estado es "Pendiente”, “En proceso”,
‘Implementada”, “No implementada” e “Inaplicable”, se publican en el Portal
de Transparencia Estandar de la entidad, mediante el Apéndice N° 2 -
Formato para la publicacién de recomendaciones del informe de servicio de
contro! posterior, orientadas a mejorar la gestidén de la entidad, conjuntamente
con el informe de control respectivo luego que la Contraloria lo haya
publicado en su portal web.

@ ' En el caso de las entidades que no estan obligadas a contar con un Portal de
Transparencia Estandar, efectiian la guktlicacién de lo sefialado en el parrafo
precedente, en su portal web institucional.

Las recomendaciones con el estado “Implementada”, “No impiementada” 0
“Inaplicable” se publican por una sola vez, en el periodo siguiepte
determinacioén de su estado final. . - )

por ofras dispostciones normativas, ademas se verifica su registro en los

»
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b) La informacion registrada en el Apéndice N° 2 no debe contener informacion
calificada como secreta, reservada o confidencial de acuerdo a las
disposiciones legales y criterios aplicables a dichas materias, asimismo, el
referido Apéndice N° 2 se publica periédicamente de acuerdo a o siguiente: -

- Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del
periodo enero-junio.

- Segundo semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del
_perindo ivlio-diciembre. )

¢) El jefe det OC] visa el Apéndice N° 2 y lo remite en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles posteriores al cierre del semestre ai funcionario ptblico
responsable de actualizar el Portal de Transparencia Estandar o el portal web
de la entidad con copia al Titular de !a entidad.

d) El funcionario publico responsable de actualizar el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad o portal web institucional, publica el Apéndice N° 2, en
el plazo maximo de tres (3) dias habiles, contado a partir de! dia siguiente de
recibido.

7.3.2 En el portal web de la Contraloria T

a) El informe de control emitido y aprobado por el OCI o la Contraloria es
publicado en el portal web de la Contraloria, de acuerdo a tas disposiciones
sobre la materia que emita la Contraloria.

b) Publicado ei Apéndice N° 2 en el Portal de Transparencia Estandar de la -
entidad o portal web institucional, de acuerdo a lo sefialado en el numeral
anterior, ef jefe del OCI, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles a dicha
publicacion, lo remite a la Contraloria, para la publicacion correspondiente en
el portal web de esta Entidad Fiscalizadora Superior, de acuerdo a la’
gisposicionos apiabies para la publicacion de los informes de control.

El incumplimiento de los plazos establecidos en el presente numeral da lugar al inicio de
las acciones por parte de la entidad o por la Contraloria, segin corresponda, para la
determinacion de responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos en el
marco de la normativa aplicable.

En el caso particular de ia Auditoria de Desempefio, el informe de control y el Plan de
Accion para la implementacion de las recomendaciones del informe de servicio de control
posterior (Apéndice N° 1) se publican en el portal web de la entidad y de la Contraloria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA.— Derogatoria

A partir de la vigencia de la presente Directiva, derégase la Resolucion de Contraloria
N® 120-2016-CG que aprobo la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y
seguimiento a las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion
en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad”, asi como fa Resolucion de Contraloria
N° 222-2017-CG y la Resolucion de Contraloria N° 356-2018-CG, que modificaron ia Directiva
N° 006-2016-CG/GPROD.

Asimismo, derogase el numeral 7.3 de la Directiva N° 008-2016-CG/GPRQD “Auditoria de
Desempefio”, el numeral 3. del rubro V. y el Anexo N° 09 del “Manual de Auditoria de
Desempefio”, aprobados con Resolucién de Contraloria N° 122-2016-CG; el numeral 7.5 de la
Directiva N° 007-2019-CG/NORM "“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 198-2019-CG, y modificada con
Resolucion de Contraloria N° 268-2019-CG; asi como el numeral 7.3., el literal e} del numeral
7.4. y el Apéndice N° 2 de la Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accion de Oficio Poste
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aprobada con Resolucion de Contraloria N° 089-2020-CG.
SEGUNDA.- Recomendaciones en estado “Pendiente” y “En proceso”

Las disposiciones de la presente Directiva se aplican a todas las recomendaciones que, a la
fecha de su entrada en vigencia, se encuentren en estado “Pendiente” y “En proceso”.

TERCERA.- Excepcion al plazo maximo para implementar Ias recomendaclones de
acciones de mojora de fa gestlon de la entldad

A partir de la vigencia de la presente Directiva, por Unica vez las recomendaciones orientadas
a mejorar la gestion de la entidad que hayan cumplido el plazo maximo de dos (2) afios para
implementar la recomendacién, y que se encuentran en proceso final de implementacion
podran continuar con su implementacion, sustentado con una hoja informativa elaborada por
el OCl o la unidad organica u organo desconcentrado de la Contraloria, segin corresponda,
y que el Titular de la entidad por escrito se comprometa a implementar la recomendacion en
un plazo no mayor de tres (3} meses.

CUARTA.- Registro de la informacidn y documentacion en el apllcatwo informatico de .. -

la Contraloria - . o e

La informacién y documentacidn de ias acciones que adopten las er‘itidades en e! proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de control son
registrados por el OCI o las unidades organicas u érganos desconcentrados de la Contraloria
cuando corresponda en el aplicativo informatico, en tanto no se efectGen las modificaciones
que corresponden en los aplicativos informaticos, para lo cual las entidades y sus
dependencias deben continuar informando al OC! o las unidades organicas u organos
desconcentrados de Contraloria en la forma y plazos gue sean requeridos, asi como en las
plazos establecidos en el Plan de Accion, las acciones o medidas que adopten para .
implementar las recomendaciones de los informes de control.

LISPOSICION COMPLEMENTARIA TRA—NS‘}ITORIA

Unica.- Vigencia del seguimiento a las recomendaciones de acciones administrativas
PAS

Las disposiciones de la presente Directiva relacionadas a la implementacion y seguimiento de
las recomendaciones de acciones administrativas PAS, seran aplicables a partir de la entrada
en vigencia de la norma legal que tipifica las conductas infractoras en materia de
responsabllldad administrativa funcional, salvo para las recomendaciones de los informes de
control con responsabilidad administrativa funcional sujeta al PAS, registradas en el Sistema
de Control Gubernamental, cuya implementacion se ha visto afectada con la publicacion de la
Sentencia del Tribunal Constitucional en el Expediente N° 00020-2015-PI/TC (26 de abril de
2019), para lo cual la Oficina de Gestion de la Potestad Sancionadora o la que haga sus
veces debe determinar el estado de las recomendaciones de acciones administrativas PAS
formuladas en los informes de control, a fin de remitirlo a las unidades organicas y érganos
desconcentrados de la Contraloria para que procedan a coordinar con los OCI el registro y
aprobacion del estado de las citadas recomendaciones.

APENDICES

Apéndice N° 1: Plan de Accidn para la implementacion de recomendaciones del informe de
servicio de control posterior.

Apéndice N° 2: Formato para la publicacion de recomendaciones del informe de servicio d
contro! posterior orientadas a mejorar la gestion de la entidad.




Apéndice N° 3: Formato para el registro del seguimiento de los procedimientos
administrativos. .

Apéndice N° 4: Formato para el registro del seguiriiento de los procesos civiles.

Apéndice N° 5: Formato para el registro del seguimiento de los procesos penales.
. . /’.
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Apéndice N* 1: PLAN DE AC. . PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VICIO DE CONTROL POSTERIOR
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIGNES DEL INFORME OF SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR -
ién de by Sories de 108 wiornes de $e0mC0s €8 ConkrDl pCatariar, SNk ¥ pubicacidn”
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control posterior; -
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Apéndice N° 2: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL. INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“Implementacion de las Recomendaciones de los informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”
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