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SEDAPAL S.A.

Presente.-

Asunto : Informes Ejecutivos de validacién de los indicadores del Cadigo
de Buen Gobierno Corporativo y del Sistema de Control Interno
del ejercicio 2019

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, a fin de remitir adjunto al presente, los Informes Ejecutivos
de validacién de los indicadores del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo y del Sistema

de Control Interno del ejercicio 2019, de acuerdo al siguiente detalle:

- Anexo 1: Informe Ejecutivo de validacidn del Grado de Implementacién del CBGC.
- Anexo 2: Informe Ejecutivo de validacién del Grado de madurez del SCI”.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

José Antonio Felipa Chanco
Jefe del Organo de Buen Gobierno Corporativo
y Gestidn Integral de Riesgos
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INFORME INDIVIDUAL

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO de
LIMA - SEDAPAL

INFORME DE LA VALIDACION ANUAL DE LA AUTOEVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL
CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS DE LA CORPORACION SEDAPAL
Y DEL CENTRO CORPORATIVO
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INFORME DE VALIDACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO (CBBG)
CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

1. Objetivo

1.1, Objetivo general

Validar en forma integral la autoevaluacidn, indicadores y nivel de madurez del proceso de
implementacién del Codigo de Buen Gobierno Corporativo (en adelante CBGC definido por
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL (en adelante SEDAPAL)
correspondiente al ejercicio 2019, en base al sustento documental reportado hasta el 10
de enero del 2020 conforme a la Directiva Corporativa de Gestién Empresarial.

Constituye parte de nuestro objetivo proponer oportunidades de mejora con el fin de que
el proceso de implementacién corresponda a lo efectivamente trabajado en el ejercicio en
evaluacién y asi mejorar el nivel de madurez de SEDAPAL en el 2020

1.2. Objetivos especificos

1.2.1 Revisaryanalizar la herramienta de autoevaluacidn de nivel de implementacién del
CBGC correspondiente al ejercicio 2020 que SEDAPAL ha remitido para su
validacion

1.2.2 Revisar en forma completa las evidencias que SEDAPAL proporciono a SEDAPAL
respecto al ejercicio 2019, que previamente no haya sido presentada para su
revision, salvo que se trate de nueva documentacion que se presente para validar
0 que esta se hubiese generado en forma posteros o que no existia a la fecha de la
revision preliminar.

1.2.3  Emitir un informe por SEDAPAL respecto de la herramienta de autoevaluacion y sus
evidencias, validando el indicador final del ejercicio 2019.

2. Alcance

El presente informe se desarrolla en el marco del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC), la Metodologia para el Monitoreo de la Implementacién del CBGC y su herramienta
automatizada (Herramienta), el Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del proceso de
implementacion del CBGC y las evidencias proporcionadas por el equipo implementador a
nivel de SEDAPAL.

El alcance del presente informe corresponde a la validacion final para SEDAPAL en el marco
de la Orden de Servicio N° 011-01-2020, constituyendo parte del cuarto entregable.
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DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO (CBBG)
CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

3. Periodo de evaluacién

El presente informe corresponde a la evaluacién del ejercicio 2019.

4.  Resultados del proceso de implementacién del CBGC

Los resultados del proceso de implementacién del CBGC del ejercicio 2019 fueron
presentados por SEDAPAL a través de un informe ejecutivo, en el cual se considero el “Plan
de Trabajo.

En dicho informe de evaluacién del proceso de implementacién del CBGC se consideraron
los resultados en dos aspectos:

(i) Nivel de Madurez del cumplimiento a nivel de SEDAPAL en relacién con todos los
principios de Codigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) y.

(i) Nivel de cumplimiento por secciones a nivel de SEDAPAL para el ejercicio 2019.

4.1. Cumplimiento a nivel SEDAPAL

SEDAPAL reporto, a través de la herramienta de autoevaluacion y de su informe ejecutivo
anual al cierre del ejercicio 2019 un Nivel de Madurez 2, alcanzando un puntaje de 114.41,
que en términos porcentuales asciende a un 46.51% de cumplimiento.

El nivel de implementacion es el resultado de la aplicacién de la herramienta para el
monitoreo del cumplimiento de los principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, la
cual estd compuesta por seis secciones que involucran preguntas relacionadas a 34
principios y/o elementos.

De acuerdo con la definicién preestablecida para el nivel de madurez reportado, el
porcentaje de cumplimiento refleja el avance parcial en cuanto a los documentos de
sustentos que podrian resultar ttil para el Buen Gobierno Corporativo de SEDAPAL.
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4.2. Cumplimiento por secciones de la herramienta de autoevaluacién

La siguiente Tabla N° 1 muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por SEDAPAL por cada
seccién indicando la brecha existente entre el maximo valor de la seccion:

Tabla N° 1 Nivel de cumplimiento por Seccion — SEDAPAL

Puntaje  Puntaje Nivel de % de

Seccion Nombre

Maximo Obtenido Cumplimiento cumplimiento

Objetivos de la Empresa )
de Propiedad del Estado | 6,00 6,00 Cfr‘j]“f’i‘meﬂo 100,00%
Seccién | | (EPE) P _
Cumplimiento
Seccion |l | Marco Juridico de la EPE 14,00 9,50 parcial alto 57,80%
Cumplimiento .
Seccion |l | Derechos de Propiedad i 13,50 parcial menor 5,28%
El Directorio y la Cumplimiento
Seccion IV | Gerencia t28,00 Be 81 parcial .
Politica de Riesgos y Cumplimiento 5
Seccion V | Cédigo de Etica 10:00 S0 parcial alto 85,00%
Transparencia y -
Divulgacién de la . 3000 | 1900 | Cumplimiento 63,33%
Seccién VI | Informacién P
Nivel de Madurez
Total 246,00 114,41 2 46,51%

Fuente: Informe Ejecutivo presentado por SEDAPAL o SEDAPAL

5. Resultados del proceso de validacién de la autoevaluacién de la implementacion del
CBGC de SEDAPAL

Al amparo de lo establecido en el numeral 2.1 de la Directiva de Gestién, SEDAPAL debe
validar los resultados reportados del nivel de la implementaciéon del CBCG de todas las
empresas que se encuentran bajo su dmbito. En ese sentido, para el presente ejercicio, el
Organo de Buen Gobierno Corporativo y Gestion de Riesgos Operacionales, ha
determinado que en el ejercicio 2019, SEDAPAL se encuentra dentro del proceso de
validacion de laimplementacion del CBGC,
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El proceso de validacién final ha consistido en la verificacion por parte del GRANT
THORNTON de las seis secciones que componen la herramienta de autoevaluacién sobre
la base de la informacion alcanzada por SEDAPAL a SEDAPAL, dentro del plazo previsto,

La validacion del cumplimiento se ha basado en la evidencia documental alcanzada por
SEDAPAL dentro del plazo establecido y hasta la fecha de cierre establecida para el 10 de
enero de 2020, contrastando para ello la informacién indicada para cada pregunta en la
Herramienta contra la documentacion que sustenta el nivel reportado y teniendo una
entrevista telefdnica con las personas responsables de SEDAPAL

Cabe precisar que GRANT THORNTON presume que la informacion que fue entregada o
alcanzada por SEDAPAL al inicio o durante la consultoria es cierta y confiable, por lo que
GRANT THORNTON se exonera de responsabilidad y declara no ser responsable ni ha
efectuado una verificacién de su veracidad o exactitud.

De acuerdo con el resultado de la herramienta de validacién analizada por GRANT
THORNTON, en la Tabla N° 2 se muestra los resultados obtenidos por SEDAPAL.

Tabla N° 2 Nivel de cumplimiento por Seccion — SEDAPAL

Puntaje Puntaje Nivel de % de

Seccion Nombre

Maximo Obtenido Cumplimiento cumplimiento

Seccién | gg;ﬂavc?:dddeellaEE?;zroefglgg) 8,00 600 cﬁr?l%?{%?ei':o 100.00%
Seccién Il | Marco Juridico de la EPE 1400 | 950 CSQ:—?:;T;T{:O ki
Seccion Il _| Derechos de Propiedad he.n la.33 S:Sizllfnr:{:;t; 24.71%
Seccion IV | E Di'rectorio.y la Gerenciq 128,00 57.91 Cun;g?g?ell?nto 45.24%
Seccién V sg Il[étlt(i:c‘?adE R-lesgo.s v Code 10.00 1080 c\:,ric;clz;;nni'eir:o 100:00%
Seccion V1 |do a mormacén | 3000 | 1000 | CIPIER | eaaam
Nivel de
Total 246.00 116.74 Madurez 2 47.46%

Fuente: informe Ejecutivo presentado por GRANT THORNTON
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5.1 Criterios de validacion

La presente validacion ha sido efectuada tomando en cuenta los siguientes criterios:

® Para efectos de la validacién, sélo se ha tomado en cuenta la informacién cargada
en la carpeta de evidencias correspondiente a cada principio y/o elemento del
CBGC. En virtud de ello si la informacidn que servia para sustentar varios principios
y/o elementos solo fue cargada en una o en algunas de ellas, ésta sera tomada en
cuenta solo para efectos de la puntuacién del o los principio (s) en cuya carpeta fue
cargada.

e Para los casos del requisito de difusién, se ha tomado como vilido solo los
pantallazos que muestran la informacién consignada en la pagina web y/o portal de
la empresa, asi como la fecha del pantallazo y/o la informacion que puede ser
visualizada a través de la pagina web y/o el portal web.

Cabe precisar, que esta informacion solo sirve de sustento para el caso de la difusion
ya que al no mostrar el contenido del documento difundido no puede inferirse
puntaje alguno para otro pardmetro relacionado al principio y/o elemento.

e Para los casos en los que se demuestra la aprobacién de documentos, tales como
politicas, reglamentos, manuales, etc., pero no se adjunta el contenido del
documento aprobado, se ha asignado el puntaje que corresponde sélo a la
aprobacion del documento, lo que podria resultar en un puntaje menor a lo
reportado por la Empresa.

® En aquellos casos en los cuales para sustentar la informacién de un principio y/o
elemento se ha adjuntado solamente lineamientos aprobados por SEDAPAL o
normativa de caracter general como, por ejemplo, el Libro Blanco de SEDAPAL, la
Directiva Corporativa de Gestién Empresarial o la Ley General de Sociedades, la
puntuacion asignada sera menor.

e Tratandose de la pregunta 32.2 referida a la implementacion de politicas sobre
Auditorfa Externa, si bien de acuerdo con los pardmetros establecidos en la
herramienta se exige que la Sociedad Auditora presente una Declaracién Jurada de
los servicios que presta a la Empresa y el porcentaje de facturacién que dichos
servicios representan respecto al total de servicios prestados a la Empresa, se debe
tener en cuenta que la contratacion de las empresas auditoras externas esta
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reguladas por la Contraloria General de |la Republica la cual no solo es la responsable
de la designacién de la empresa auditora sino que a su vez dispone la prohibicién
de la prestacidn de cualquier otro servicio durante el ejercicio en el cual se presta
la auditoria. En virtud de ello, no se ha asignado puntaje menor en el caso de la no
presentacion de dicha informacion.

* En los casos de empresas que conforman un grupo empresarial, sélo se ha
considerado como valida la informacién de sustento correspondiente a la empresa
evaluada, salvo en aquellos casos en que se trate de documento corporativos.

5.2 Resultados de la validacidn

Bajo dicho contexto los siguientes graficos y tabla muestran la variacion del nivel de

madurez y de cumplimiento en relacién con el puntaje reportado por SEDAPALYy el puntaje
validado.

Grafico Nro. 1: Nivel de Madurez de la Implementacion del CBGC

Nivel de Madurez
35

25

L5

0.5

Nivel de Madurez SEDAPAL Nivel de Madurez Grant Thornton

Fuente: Grant Thornton
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En el Grafico Nro. 1 se puede observar que el resultado general del nivel de madurez de la
implementacién de CBGC correspondiente al ejercicio 2019 corresponde al Nivel de
Madurez N° 2, lo cual coincide con la validacién efectuada por GRANT THORNTON,
SEDAPAL ha alcanzado un Nivel de Madurez 2, con un puntaje de 116.74, lo que en
términos porcentuales asciende a 47.46% de cumplimiento,

Tal como puede apreciarse, no se muestra una variacion o desviacion con relacién al nivel
de madurez de la implementacion del CBGC, pero si se puede apreciar una ligera variacién
y/o desviacién porcentual positiva con respecto a la puntuacién validada a nivel de seccion,
tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla Nro. 2: Nivel de Variacién por Seccién segin validacién

Puntaje
Seccion Empresa
2019

Puntaje
Validado

Desviacion % de Desviacion

Seccién |

Seccion | 0 0
Seccion Il 0.83 6.15
Seccion IV 0 0
Seccioén V 1.50 17.64%
Seccion VI 0 0
Totales 2.33 2.03%

Fuente: Grant Thornton

Es preciso sefialar que el proceso de validacion se realiza respetando los parametros de
medicidn a los cuales corresponda, en dos aspectos:

(i) el primero en relacién con ajustar los valores respecto de los parametros cuya
evidencia no sustente la puntuacion asignada ajustdndose el valor hasta el nivel
que corresponda a la evidencia de sustento,

(i) el segundo esté orientado a incrementar la puntuacién en los casos en que la
empresa se haya evaluado con un puntaje menor a pesar de contar con la
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evidencia que sustenta la informacion. Ello respetando el parametro de

medicién al que corresponda.
En el caso de SEDAPAL podemos notar que el Nivel de Madurez coinciden tanto en la
herramienta de autoevaluacion como en la validacion de la herramienta realizada por
GRANT THORNTON, habiendo SEDAPAL estimado su puntuacién de una manera
conservadora. Cabe precisar que, de acuerdo a la validaciéon realizada por GRANT
THORNTON existe una variacion y/o desviacién positiva en las Secciones 1l Derechos de
Propiedad y V Politica de Riesgos y Cédigo de Etica al contar con las evidencias que
sustentan cada principio en la implementacién del Buen Gobierno Corporativo para
SEDAPAL.

6. Oportunidades de Mejora

A continuacion, se listan las oportunidades de mejora encontradas en el proceso de
validacion de SEDAPAL.

= Se recomienda elaborar un Plan de Trabajo que refuerce las actividades necesarias
para la implementacién de algunos principios y/o elementos con los criterios
minimos que establecen los pardmetros a efectos de obtener alguna puntuacién y
se refleje el trabajo realizado por SEDAPAL para la implementacién del Buen
Gobierno Corporativo, tales como en los principios: 6.1. Manual de la Junta de
Accionistas, 8.1. Participacion en la Junta General, 13.1 Transferencia de Propiedad,
14.1 Participacion del Estado, y 32 Politica de Auditoria.

= Serequiere que la Empresa gestione la elaboracion y aprobacién de un Manual de
Junta de Accionistas, el cual debera incluir todos los criterios exigidos en los
principios de la Herramienta de Autoevaluacion de la Implementacién del CBGC,
tales como funciones y responsabilidades de la Junta, criterios para convocatoria,
criterios para aprobacién y denegacién de inclusién de puntos de agenda, ejercicio
de voto, participacion de directores, gerentes y asesores, entre otros.
Adicionalmente a su aprobacion, se recomienda realizar la correcta difusion
mediante mecanismos que permitan guardar evidencia de ello tales como esquelas,
correos electrénicos, intranet, publicacidén en el portal web, etc.
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Se recomienda que en aquellos casos en que la mayor puntuacién dependa de
FONAFE, como es el caso de la eleccion de un director independiente, FONAFE
brinde las herramientas necesarias para no perjudicar la puntuacién de la EPE.

Para efectos de futuras evaluacion se recomienda priorizar el cumplimiento del Plan
de Trabajo dentro de los plazos estimados para el desarrollo de las actividades.

San Isidro, 24 de febrero del 2020

Esther Gartia-Zapatero Muiioz
Gerente Legal
Grant Thornton Peru
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INFORME EJECUTIVO
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
(SEDAPAL) -

VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE L.OS PRINCIPIOS Y/O
ELEMENTOS DE LA HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Informe Ejecutivo

1. Objetivo

Realizar la revisidn de la documentacion que sustenta la implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI) y validar el nivel de madurez asignado por la empresa, ello con relacidn al ejercicio
2019. Asimismo, se busca proponer oportunidades de mejora con el fin de que el proceso de
implementacion sea mas eficiente y permita un mayor grado de madurez en los siguientes
periodos,

2. Alcance

El informe se desarrolla de acuerdo con el Lineamiento Corporativo del Sistema de Control
Interno para las empresas bajo el &mbito de FONAFE, la Guia para la Evaluacion del Sistema de
Control Interno, el Informe Ejecutivo Anual del SCl y |as evidencias proporcionadas por el equipo
implementador a nivel de la empresa.

EL periodo de la revision preliminar de las evidencias que sustentan el cumplimiento de los
elementos del Sistema de Control Interno comprenderd los avances de la implementacion de
cada una de las empresas desde el 1 de enero 2019 hasta la fecha de envio de la orden de
servicio, fecha 23 de enero del 2020 en base al servicio contratado con orden de Servicio N® 012-
01-2020.

3. Antecedentes

El 15 de abril de 2013, FONAFE mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°® 032-2013/DE-
FONAFE, aprohd la Metodologia para el Monitoreo de la Implementacion del SCI.

El 23 de junio de 2014, la firma consultora DELOITTE, realizo el taller de retroalimentacion, con
el objetivo de sincerar el nivel de implementacion y modificar criterios en la evaluacion del SCI
de las empresas bajo el &mbito de FONAFE,

El 11 de diciembre de 2015, FONAFE, mediante Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-
FONAFE, aprohd el Lineamiento Corporativo “Sistema de Control Interno para las Empresas bajo
el ambito de FONAFE", adecuando el marco normativo a los estédndares internacionales vigentes
en la materia.

El 24 de diciembre de 2015, FONAFE, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°123-
2015/DE-FONAFE, aprobé el Manual Corporativo “Guia para la Evaluacion del Sistema de
Control Interno”. La metodologfa contenida en esta gufa permite evaluar el estado que guarda
la implementacidn del SCI, con hase en los cinco componentes del modelo COSO 2013.
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El'15 de enero de 2019, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 009-2019/DE-FONAFE
se aprobho el Lineamiento Corporativo “Sistema de Control Interno para las empresas bajo el
ambhito de FONAFE".

4. Resultados del proceso de implementacion

Los resultados del proceso de implementacion 2019 fueron presentados por la Empresa a través
de su informe ejecutivo anual, junte con dicho informe la Empresa cumplié con remitir el
Acuerdo de Directorio que aprobé dicho informe ejecutivo y la herramienta de autoevaluacion
del SCI. Para el presente informe de validacion se considerard los resultados presentados en dos
aspectos, grado de madurez del SCI de la Empresa para el ejercicio 2019 y nivel de
implementacion de cada componente,

4.1. Cumplimiento a nivel Empresa

“SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA en adelante SEDAPAL”
reportd al cierre del ejercicio 2019 de acuerdo con lo sefialado por la herramienta de
autoevaluacion validado del SCI un nivel de madurez de 2.71 (de un nivel maximo de 5),
alcanzando con dicho puntaje el nivel DEFINIDO. En términos porcentuales ello implica que
la Empresa ha logrado un nivel de implementacion aproximado de 54.2%.

El grado de madurez es el resultado de la aplicacion de la herramienta de autoevaluacion
del SCI, la cual esta compuesta por 135 preguntas, las cuales han sido distribuidas a lo largo
de las diferentes dreas de la Empresa.

De acuerdo con la definicién preestablecida para el nivel de madurez reportado, indica que
el proceso de implementacién del Sistema de Control Interno en SEDAPAL es repetible, por
lo que es necesario efectuar acciones tendientes a introducir una cultura basada en el
cumplimiento de las normas de control interno gue revertira en un funcionamiento mas
eficiente de la Empresa.

Este grado de madurez alcanzado en el 2019 representa un importante declive con respecto
al aflo 2018 (en donde segun el Informe de Evaluacion SCI SEDAPAL 2018, el grado de
madurez calculado fue de 2.94), lo que implicarfa que el grado de madurez disminuyé en
un 7.82%. El detalle se puede visualizar a continuacion:

Tabla Nro. 1: Grado de madurez del SCI — SEDAPAL

Nivel de % de

implementacion del SCI disminucion

Fuente: Informe de Autoevaluacién 5CI 2018 y Herramienta de Autoevaluacién del 5Cl 2019- SEDAPAL 2019

El siguiente grafico muestra la evolucion del grado de madurez de la implementacién del
SCl de la empresa SEDAPAL: de 2.94 en el 2018 a 2.71 en el 2019.




Q GrantThornton

4.2.

An instinct for growth

Grafico Nro. 1: Evolucion grado de madurez del SCI — SEDAPAL

5

4.5

Afio 2018 Ajio 2019

Fuente: Informe de Autoevaluacion SCI 2018 y Herramienta de Autoevaluacion del SCI 2019 — SEDAPAL 2019

Es importante precisar que los resultados para el afio 2018 han sido extraidos del informe
de Evaluacion del SCI SEDAPAL 2018 vy los resultados del afio 2019 son estrictamente
productos (outputs) obtenidos por la firma consultora a partir de la informacion reportado
por SEDAPAL para fines de la evaluacion del nivel de implementacidn del SCI (Herramienta
de Autoevaluacion, Evidencias, Informes, y otros relacionados) por cada punto de interés
correspondiente al ejercicio 2019.

Resultados de la validacién
En dicho contexto, el siguiente grafico muestra la variacién del grado de Madurez en
relacion con el puntaje reportado por la Empresa (Autoevaluacidn) y el puntaje validado

por la firma consultora.

Grafico Nro. 2: Grado de madurez reportado vs validado

Nivel de Madurez Reportado Nivel de Madurez Validado

Fuente: Herramienta de autoevaluacién y validacion del SCI SEDAPAL 2019
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Tabla Nro. 2: Variacidn de resultados (reportado vs validado)

Concepto Grado de madurez SCI

Puntaje Epresa 2.71

Puntaje Validado 2.21
Desviacién 0.50
% variacion (18.45%)

Fuente: Herramienta de autoevaluacién y validacion del SCI SEDAPAL 2019

En el Gréfico Nro, 3 y Tabla Nro. 3 se puede observar cudl ha sido el resultado general del
grado de madurez reportacdo por SEDAPAL (2.71) y el resultado de la validacion del mismo
por parte de la firma consultora (2.21) correspondiente al ejercicio 2019. Los resultados
indican que existe una desviacién negativa de 0.50 entre valor del nivel reportado y
validado, en términos porcentuales esto significa que la Empresa ha reportado un nivel de
18.45 % inferior al valor validado,

4.3 Cumplimiento por componentes

En la Tabla Nro. 3 se puede observar las variaciones de los resultados de validacién con
respecto a la puntuacion de la autoevaluacién por componente de la herramienta.

Tabla Nro. 3: Variacion de resultados reportados vs validados — SEDAPAL 2019

Puntaje Puntaje
Autoevaluacion Evaluacion GT

Nivel de Madurez del SCI - Al 2019 Variacion

Ponderado Componente Puntaje Puntaje
20% | Entorne de Control 3.64 -0.48 | -13.10% |
20% | Evaluacion de Riesgos 2.75 -0.26 [ -9.45% |
[ 20% | Acividades de Control 2.06 -0.21 -10.19%
[ 20% [ Informacion y Comunicacién 2.93 -25.94%
20% | Actividades de Supervision 2.17 -37.33% |

Ty

Wy 7
o] S eo s

Es importante mencionar que el proceso de validacién se realiza teniendo en consideracién
lo siguiente, a) Ajuste de los valores de las preguntas cuya evidencia no sustente la
puntuacién asignada, b) Incremento de la puntuacion en los casos en que la Empresa se
haya evaluado con un puntaje menor a pesar de contar con la evidencia que sustenta ello
que haya interpretado en forma errénea el objetivo de la pregunta.

A continuacién, se muestra el puntaje obtenido por cada componente de la metodologfa
de implementacion del SCI; asimismo, se puede observar cudl es el porcentaje de
implementacion por cada componente.,
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Tabla Nro. 4: Grado de Madurez por componente —SEDAPAL

Nivel da Madurez del SCI - Al 2019 221 Repetible 44,12%

Ponderado Componente Puntaje Maximo.  Puntaje * Nivel de Madurez % Cump.**

[ 20% [ Entorna de Control I 5 ERTI cefinido [ 63.20%

[ 20% | Evaluadén de Riesgos | 5 [EEIR repetible [ 49.80%

[ 20% [ AdividadesdeControl l 5 [T midal [ 37.00% |
20% | Informacidn y Comunicacion | 5 [T repetibie ] 40w
20% | Aclividades de Supervision | 5 m Inicial [ 27.20% |

' Puntaje Oblenido 4 % de Complimiento respecto 3l Puniaje Midime (5)

Fuente: Herramienta de Evaluacion del SCI -SEDAPAL 2019

De lo mostrado anteriormente podemos resaltar que el componente entorno de control
alcanzé para fines del 2019 el mayor porcentaje de cumplimiento (63%), asimismo el
componente Actividades de supervision (27.2%) es el que menor porcentaje obtuvo para el
mismo periodo.

4.4 Desviaciones por componentes

A continuacion, el detalle de las desviaciones de los puntajes por pregunta y componente
de la validacion con respecto a la autoevaluacion:

Tabla Nro. 5: Variacion de resultados reportados vs validados SEDAPAL 2019

Gl R b Jeaon i
Entorno de Control 1 l 18 | 23 | 42
Evaluacion de Riesgos 0 9 17 26
| Actividades de Control | 0 5 27 32
Informacion y Comunicacion 0 9 11 20
rvision 0

Fuente: Herramienta de autoevaluacién y validacién del SCI -SEDAPAL 2019

En la tabla anterior se puede observar el nimero de preguntas gue han tenido variaciones
respecto del puntaje reportado por la empresa. Se detalla la cantidad de desviaciones
positivas, negativas y sin desviacién por cada componente: a nivel global {de 135 preguntas)
el nimero de preguntas con desviaciones positivas, negativas y sin desviacion son 1, 48 y
86 respectivamenle, y en porcentaje estas representan el 0.74%, 35.55% y 63.7%
respectivamente,

5. Criterios de validacién

La presente validacion respecto de la Autoevaluacion de la Implementacidn del Sistema de
Control Interno- SCI ha sido efectuada tomando en cuenta los siguientes criterios:
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v' Para efectos de la validacion, solo se ha tomado en cuenta la informacién cargada en la
carpeta de evidencias correspondiente a cada pregunta. En virtud de ello si la informacién
que servia para sustentar varias preguntas solo fue cargada en una o en algunas de ellas,
ésta serd tomada en cuenta solo para efectos de la puntuacién de la o las preguntas en
cuya carpeta fue cargada.

v" Hemos considerado como documentos validos, memos, circulares u otro documento que
evidencie su debida implementacion, asi como copia de la pantalla que muestra la
informacion esta consignada en la pagina web o portal de la Empresa, asi como la
informacién que puede ser visualizada. Sin embargo, se debe tener presente que esta
informacidn solo sirve de sustento para el caso de la difusién ya que al no mostrar el
contenido del documento difundido no puede inferirse puntaje alguno para otra
pregunta.

v’ En los casos de empresas que conforman un grupo empresarial, solo se ha considerado
como valida la informacidn de sustento correspondiente a la empresa evaluada salvo en
aquellos casos en que se trate de documento corporativos,

v Hemo seguido los siguientes pardmetros establecidos en la Herramienta SCl
proporcionada por SEDAPAL:

Existe documento
Disefado
Aprobado
Difundido
Implementado
Responsable
Funcionamiento
Mejora Continua

i Ul ol o

6. Oportunidades de Mejora

A continuacion, se listan las oportunidades de mejora encontradas en el proceso de validacién
de la autoevaluacion de SEDAPAL:

Entorno de Control:

e Esrecomendable implementar indicadores de rotacién de personal lo que dard una idea
de la cantidad de trabajadores que se retira e ingresa a la empresa y su incidencia en el
costo del personal (capacitaciones, entrenamientos, etc. ) y la imagen que refleja como
institucion que logra retener o no al talento.

® Esnecesario que los indicadores de cumplimiento estén aparejados a incentivos pues se
convierten en hitos a alcanzar por parte del personal lo que redundara a su vez un mejor
desempefio de la empresa.
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Evaluacion de Riesgos:

e Se recomienda gestionar la formalizacion de los documentos gque consolidan la
actualizacion de la matriz de riesgos a nivel entidad, asi como de los procesos
identificados.

Actividades de Control:

e Esrecomendable que los planes de contingencia operativos sean evaluados por terceros
con experiencia en entidades financieras pues su conocimiento en el tipo de actividad
sera valioso y enriquecedor para la empresa.

e Serecomienda aprobar una metodologia para el desarrollo de los sistemas de informacion
de la Empresa,

Informacién y Comunicacion:

e Se recomienda la elaboracion periddica del balance costo beneficio de gestion de
informacion de la Empresa.

e Serecomienda definir y formalizar los insumos de informacion a cada nivel de la Empresa,
asi como la fuente de informacion de datos y su procesamiento.

Finalmente, para efectos de futuras evaluaciones se recomienda tomar en cuenta las
indicaciones efectuadas por SEDAPAL con relacion a la necesidad de cargar la totalidad de la
evidencia que resulta necesaria para cada pregunta en la carpeta de evidencias comprendida en
la herramienta, ello teniendo en cuenta que el puntaje validado se ve disminuido con relacién
al reportado si la evidencia documental no es verificada en la carpeta de evidencias
correspondiente a la pregunta.

7. Plan de trabajo para la implementacién del SCI

Tomando en cuenta la autoevaluacidn realizada por SEDAPAL, dicha Empresa ha definido la
elaboracion de planes de accion para algunos principios que componen la herramienta de
implementacidn. Los planes de accion comprenden las acciones que sefialan deberan realizar
los responsables con el fin de lograr acortar las brechas identificadas entre el puntaje maximo
posible y el actual reportado y validado.
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En el Anexo A, se muestra la Herramienta validada que es a su vez nuestro papel de trabajo con
la validacion los 135 principios y elementos; a su vez contiene los planes de accion planteados
por SEDAPAL, el valor original de las preguntas, el valor final validado y las ohservaciones sobre
el nivel de implementacién por pregunta.

Mario Navarrete Chirito
Socio
GRANT THORNTON PERU
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