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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 001-2008/El
1. NOMBRE DEL AREA:
EQUIPO PRODUCTIVIDAD CON CALIDAD
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

JORGE RUCOBA TELLO
3. CARGO(S):

lefe Equipo Productividad con Cailidad
4. FECHA

22/02/2008

5. JUSTIFICACION

Actualmente el Equipo de Productividad se encuentra inmerso en un esfuerzo por la mejora
continua de la competitividad, y para ello llevan a acabo proyectos de mejora y optimizacion
de procesos, buscando de esta forma eficacia y eficiencia en sus operaciones, buscando
finalmente un alto nivel de satisfaccion de sus clientes.

Para esto requiere un software gue realiza el gerenciamiento del programa de auditorias
internas, de proveedores y de clientes, asegurando agilidad, confiabilidad y eficacia en el
cumplimiento de este programa.

+ Clue automatice la realizacidn de todas las etapas existentes en el proceso de auditoria, a
partir de la planificacion y aprobacién, baséndose en el registro de las auditorias
realizadas.

s (ue ofrezca diversos tipos de consulta y reportes de las auditorias, no-conformidades y
acciones correctivas/preventivas, asi como graficos indicadores de desempefio mostrando
las puntuaciones obtenidas por las unidades auditadas.

« Que incorpore herramientas de organizacion, clasificacion e investigacion gue
proporcionan un acceso simple e inmediato al conjunto de registros existentes.

+ Que utilice mecanismo de control de acciones pendientes, denominado Team Workflow,
gue notifica automaticamente los responsables por acciones pendientes, en el momento
adecuado, y autoriza el registro de informaciones pertinentes a la solucion de estas.

6. ALTERNATIVAS

Se analizaron los siguientes productos:

Producto Fabricante ! Distribuidor
ISOSYSTEM ALDIT ISOSYSTEM PERLU
ESTALO AUDITORIA E-INVESTMENT

| 7]



7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizd aplicando la parte 3 de la Gula de Evaluacion de Software:

a. Proposito de la Evaluacion:

o Determinar los atributos o caracteristicas minimas para que el Producto Final Software
de Control de Auditorias, asegure los controles necesarios para atender los requisitos
establecidos en normas internacionales de la calidad, medic ambients, salud y
seguridad existentes como: 1SO 2000, QS 9000, 1SO 14000,TL 2000, EAQF, 1SQ/DIS
17025, OHSAS 18000, VDA 6.1, FDA, AVSQ, etc., referido al gerenciamiento del

programa de auditorias internas y externas.

b. ldentificar el tipo de producto

o Software gue realiza el gerenciamiento del programa de auditorias internas, de
proveedores y de clientes, asegurando agilidad, confiabilidad y eficacia en el

cumplimiento de este programa.

c. Especificacion del Modelo de Calidad

o Se aplicard el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N* 139-2004-PCM.

o En el cual se distinguiran los atributos Indispensables (I) y los Deseables(D). Cabe
indicar que los atributos de caracter Indispensable, implica que este se requiere para el
trabajo de los usuarios indefectiblemente. ¥ los de caracter Deseable vienen a ser
cualidades adicionales que otorgan valor agregado al producto pero que no son de

caracter necesario para el trabajo en la empresa.

Del analisis realizado se ha determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Leyenda:

Atiende

Mo Atiende

Atiende Parcialmente

o

Tépicos

ISOSYSTEM

ESTALO

Atencidn a las normas: 1SO9000, 15014000, OHSAS 18000, TS516845, GS9000, etc

¥

Team Workflow: Administrador de Tareas

Segundad en Ambiente Muliusuario items noma CRF11 Parte 2

Motificaciin de Taress Pendientes via E-mail

Acgeso via Red Local o WEB

s % |= [

Inlegracion con la base de dalos de fa empresa

Audioria de lodas las acciones realizadas en el sistemsa

4 |

Linix, elc.

Soporta & la mayoria de senadores de red, coma: Windows NTI2000/XPY2003, Mebware, Linux,

+,

Caracteristicas Generales

Compatibilidad con bes ambentes Windows Terminal Server y Citrix Metaframa

Generacadn de reportes, consultas y grificos personalizados

X,

Idipmas disponibles por wsuang: Aleman, Espanol, Francés, Inglés, Porugués, y Rumano

Flanifica la realizacidn de las auditoras

. |

Garantiza que los resultsdos de lss suditorias sean comunicados a la administracién

Garantiza que todos los resultados encontrados en las auditoriss sean cormectaments registrados

Gestiona cualesquier accion comactiva requends

Garantiza que las acciones comectivas sean realizadas en las fechas planificadas

AUDIT

Frepara y aimacena ka3 listas de verficacion de las auditorias

b W O N I N - e I e O O - I O I e N

Inataura perfiles de auditoras para cualquier &rea o procesa, detallando las frecuencias y las
responsabilidades para las avditorias

0

Instaurs v dispone ks reporles del andamients de las audiledas

o

Instaura y gestiona las no conformidades y las acciones cormechvas asociadas con lag auddorias

L O S LN O W LR B
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Establece un Proceso de Workflow de audilesa, interrelacionand beda la organizacion
Agrups los datos relacionados a las audiborizs en empo neal

Examina los datos

Todas las no confomidades encontradas son registradas v sus acciones planificadas

o A N AN
o a|]=

Garantiza que las acciones comectivas sean realizadas a la hora exacta

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Determinacion de Atributos Minimos (Cuadro 1)
r

TEM] S
ATRIBLITDS INTERNDS
1 |Portabilidad Plataforma Microsoft Windows XP, Windows 2000
Plataformas Unix, Linux.
Instalacion simple a través de wizards.
2 |Lugar de Almacenamiento Servidor de aplicaciones.
ATRIBUTOS EXTERNOS
3 |Adminisiracién Menus y Barras flotantes configurables.
4  |Manejo de Informacion Tiene capacidad de manipulacion de archivos de

diversos formatos asi como de exportar estos.

ATRIBUTOS DE USO

5 |Capacidad de uso Edicion de imagenes fotograficas,

Capacidad de insertar textos con estilos y efectos.

Manejo de capas.

Facilidad de aprendizaje y disponibilidad de
capacitacidn en varios centros de ensefianza.

Es intuitivo,

6 |Capacidad de Mantenimiento Es ofrecido por el proveedor,

7 |Eficacia Debe ser capaz de cumplir con las exigencias que
requieren los usuarios para cumplir sus metas.

8  |Productividad Mo debe consumir muchos recursos de procesador
Y memoria.
El software debe ser amigable.

9 |Facilidad de uso Existen manuales, tutoriales y otra literatura.

Comparacion de Atributos Minimos vs Alternativas de Software. (Cuadro 2)

ATRIBUTOS INTERNOS

PORTABILIDAD

.F‘Istaforma Microsoft Wur::lmus X
WINDOWS VISTA

Plataformas Unix, Linux. D 2 0 0

Instalacion simple a través de wizards. D 3 3 1
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Van Avism

Servidor de aplicaciones.

SUBTOTAL

14

ATRIBUTOS EXTERNOS

"Tiene capacidad de manipulacion de archivos de

8 5 3
diversos formatos asi como de exportar estos.
SUBTOTAL 14 10 8

ATRIEUTOS DE USO

Edicion de |rnégesfuﬁca. 8 8 4

Capacidad de insertar texlos con estilos y efectos. ] 7 5

Manejo de capas. 7 4 5

Facilidad de aprendizaje y muchos centros de 7 5 5

capacitacion.

Es intuitivo. 5 5 3
5 3 4

q:-"‘ '"_.L_.:._,- ] kr “ i ; %

Debe ser napaz de cumphr con las exngenmas que 11 9 8

requieren los usuarios para cumplir sus metas.

AR
Mo dabe consumir muchos recursos de procesador 7 & 6

. ) memaoria.

El software debe amigable.

Exlstan manualas tutoriales y otra Ilteratuna

SUBTOTAL

TOTAL

|0



Evaluacién Costo - Beneficio. (Cuadro 3)

: ISOSYSTEM ESTALO
COSTO{Precio Unitario USS) $1.120.00 £1,232.00
Evaluacion Técnica 73 64
Costo/Beneficio 0.0652 0.0519

9. CONCLUSIONES

Se determing los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados
para una evaluacion de software de AUDIT ra_realizar Gerenciamiento del
Progr de Auditorias Intern Proveedores y de Clien

Asi mismo, se establecic la valoracion cuantitativa de cada caracteristica.

En la Evaluacion Costo Beneficio, podemos observar que : ISOSYSTEM, obtiene 0.0652,
frente a 0.0519, como fraccion costo beneficio, de la competencia; v que el producto
ESTALO, participante en esta evaluacion.

Se recomienda la adquisicion del producto ISOSYSTEM al haber obtenido la mayor
calificacion Costo/Beneficio, entre los productos evaluados, asi como ha demostrado tener

mayor solidez en sus requerimientos minimos.

Jorge Rucoba Tello Jorge Ruiz Herefia

Equipo Productividad con Calidad Jefe Equipo Informatica (e)
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 002-2008/EI

1. NOMBRE DEL AREA:
EQUIPO PRODUCTIVIDAD CON CALIDAD
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
IORGE RUCOBA TELLO
3. CARGO(S):
Jefe Equipo Productividad con Calidad
4. FECHA
22/02/2008
5. JUSTIFICACION

Actualmente el Equipo de Productividad se encuentra se encuentra inmerso en un esfuerzo por
la mejora continua de la competitividad, y para ello llevan a acabo proyectos de mejora y
optimizacion de procesos, buscando de esta forma eficacia y eficiencia en sus operaciones,
buscando finalmente un alto nivel de satisfaccién de sus clientes.

Para esto requiere un software para la gestién estratégica de los objetivos estratégicos en todas
las dreas, total cumplimiento de los requisitos exigidos en las normas 1509000, 1SO14000 y
OHSAS 18000, SOX,

+ Todos los colaboradores estén conscientes de sus responsabilidades.
+ La organizacion alcance sus objetivos estratégicos, mejorando la comunicacion con sus
clientes, proveedores y socios.

6. ALTERNATIVAS

Se analizaron los siguientes productos:

Producto Fabricante / Distribuidor
ISOSYSTEM INDICADORES ISOSYSTEM PERU
ESTALO INDICADORES E-INVESTMENT

Y

.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizo aplicando |a parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software:
a. Propoésito de la Evaluacion:

+ Desarrollar los elementos del Balanced Scorecard vy la Gestion por Procesos para garantizar
a la direccion de la empresa la posibilidad de una vision integrada del negocio y de un
proceso continuo de monitorec del desempefio a través de indicadores, leniendo como
principal objetivo alinear la Organizacion de acuerdo a los objelivos estrategicos.

b. Identificar el tipo de producto

s Software para la gestion estratégica que difunde los objetivos estratégicos en todas las
areas, para que todos los colaboradores estén conscientes de sus responsabilidades.

c. Especificacion del Modelo de Calidad

s« Se aplicard el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N* 138-2004-PCM.

Del analisis realizado se ha determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas:
Leyenda:
" Atiende
No Atlende
Atiende Parcialmente

o

Topicos ISOSYSTEM | ESTALO

Atencion a las normas: ASINZS 4360,COBIT, FDA 21 CFR Part 11, FDA 21 CFR
Part 820,

I1S08000, 15014000, IS0 20000 (ITIL), IS0 22000 (HACCP), ISQVIEC 17025,
OHSAS 18000, SOX

Team Workflow: Administrador de Tareas

Seguridad en Ambiente Multiusuario items norma CRF11 Parte 2
Matificacidn de Tareas Pendientes via E-mail

Acceso via Red Local o WEB

Integracidn con la base de dalos de la empresa

Auditona de tedas las acciones realizadas en el sistema
Soporte a la mayoria de servidores de red, como: Windows NT/2000/XP/2003,
Metware, Linux, Unix, elc.

Compatibilidad con los ambientas Windows Terminal Server y Citrix Metaframe

Generacibn de reportes, consullas v grafices personalizados

Idiomas disponibles por usuario: Aleman, Espanol, Francés, Inglés, Portugués, v
Rumano

Genera Feporlas de forma facil e intuitiva, dando una facil visualizacidn del
desempeiio de la organizacikin

Reduccidn en la circulacidén de formularios en papel
Ofrece un papel de Indicadores con unas visidn de toda la empresa sobre la
conformidad con el medic ambiente

Contred del desempedio de los responsables de los objetives establecidos.

Geslitn de Mejoras Continuas

Garantiza la visibilidad a fravés de un panel de instrumentos de todos los
indicadores para gestionar la salud v la seguridad de la empresa enfera

Caracteristicas Generales

INDICADORES

Provee informacitn de conformidad confiable

Ofrece un gran numero de graficos comparatives v de desempefio
Automaticamente detecta v alerta cuando haya desvios de desempeno
Registra y controla los planes de accidn

Analiza las causas y los efectos (mapa estratégico)

Automatiza las métricas de kos indicadores de desempeino (KPI)
Aumenta la visibilidad y la transparencia, a traves de paneles de indicadores
personalizados y herramientas de reportes

AN N NN NN N N N A LN L N AN EN SR AN EN RN ENENENEN
T || S|P |T(0[0 |45 % (&S]S |0 [P]00 |04 = |0=|%




|| Garantiza que gestores reciban sutométicamente los reportes ¥ X

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Determinacion de Atributos Minimos (Cuadro 1)

i o —_

v B et brond, it
ATRIBUTOS INTERNOS

1 |Portabilidad

Plataforma Microsoft Windows XP, Windows 2000

Plataformas Unix, Linux.

Instalacidn simple a traves de wizards.

2 |Lugar de Aimacenamiento

Servidor de aplicaciones.

ATRIBUTOS EXTERNOS

3 |Administracion

{Menus y Barras flotantes configurables.

4 |Manejo de Informacion

Tiene capacidad de manipulacion de archivos de
|diversos formatos asi como de exportar estos,

ATRIBUTOS DE USO

5 [|Capacidad de uso

Edicion de imégenes fomgre’rﬁcas.

Capacidad de insertar textos con estilos y efectos.

Manejo de capas.

Facilidad de aprendizaje y disponibilidad de
capacitacion en varios centros de ensenanza.

Es intuitivo.

6 |Capacidad de Mantenimiento

Es ofrecido por el proveedor.

7 |Eficacia

Debe ser capaz de cumplir con las exigencias que
requieran los usuarios para cumplir sus metas.

8 |Productividad

Mo debe consumir muchos recursos de procesador
Y memoria.

El software debe ser amigable.

Facilidad de uso

Existen manuales, tutoriales y ofra literatura.

Comparacion de Atributos Minimos vs Alternativas de Software. (Cuadro 2)

J ' WINDOWS VISTA

Plataformas Unix, Linux.

Instalacion simple a través de wizards.
TT=T5] ACEN

SUBTOTAL 14

Iy
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Tiene capacidad de manipulacién de archivos de
diversos formatos asi como de exporiar estos,

SUBTOTAL

14 12

ATRIBUTOS DE USO

Edician de imagensas fotograficas.,

Debe ser capaz de cumpl:r con las exigancias gue |
requaeren logs usuarios para cumplir sus metas,

Mo debe consumir muchos recursos de procesador y D

T
Capacidad de insertar textos con estilos v efectos. |
Manejo de capas. D
Facilidad de aprendizaje y muchos centros de I 7 5 5
capacitacion.
Es intuitivo. I 5 =] =]
- ﬂ::

EI sfnﬁ:ware debe amngable

Existen manuales tulorlales y otra Ilteralura

: 7 (& &
memaoria.
D]

8 @
SUBTOTAL 72 54 52
TOTAL 100 80 68
Evaluacién Costo - Beneficio. (Cuadro 3)
_ ISOSYSTEM ESTALO
INDICADORES | INDICADORES
COSTO(Precio Unitario US§) $1,235.00 §1,358.50
Evaluacion Técnica a0 68
Costo/Beneficio 0.0648 0.0501

9. CONCLUSIONES

+ Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados
para una evaluacion de software de INDICADORES para gestion esiratégica que difunde los
objetivos estratégicos en todas las dreas, para que todos los colaboradores estéen

conscientes de sus responsabilidades.

+  Asi mismo se establecid la valoracion cuantitativa de cada caracteristica.

s En la evaluacion Costo Beneficio, podemos observar que :

frente a 0.0501 de la competencia (producto ESTALQ).

ISOSYSTEM, obtiene 0.0648,

0|
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Se recomienda la adquisicidn del producto ISOSYSTEM al haber obtenido la mayor
calificacion Costo/Beneficio, entre todos los productos evaluados. Y por cumplir con todos
los requerimientos minimos, a diferencia de la competencia.

Jorge Rucoba Tello Jorge Ruiz Herefia

Equipo Productividad con Calidad Jefe Equipo Informatica (e)

iy
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 003 -2008/EI

NOMBRE DEL AREA:

PRODUCTIVIDAD CON CALIDAD
RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
ing. Jorge Rucoba Tello

CARGO(S):

lefe Equipa Productividad con Calidad
FECHA

20/02/2008

5. JUSTIFICACION

Actualmente el Equipo Productividad con Calidad se encuentra inmerso en el esfuerzo por la
mejora continua de la competitividad, y para ello llevan a cabo proyectos de mejora vy
optimizacion de procesos, buscando de esta forma eficacia y eficiencia en sus operaciones,
buscando finalmente un alto nivel de satisfaccién de sus clientes.

Para esto reguiere un software para sclucion definitiva para la administracion de riesgos
corporativos v la mejora continua de los procesos de la empresa dando soporte para la
identificacion de riesgos, reduciendo las pérdidas y maximizande las oportunidades de ganar de
la organizacian.

ISOSYSTEM Riesgos facilita la categorizacion del riesgo, tal como su evaluacion, a traves de
herramientas de facil aplicabilidad y visualizacién, proporcionando mas desempefio y eficacia en
la prevencion y en el control de los riesgos identificados en los procesos empresariales.

ISOSYSTEM Riesgos permite una vision corporativa entre las areas de administracion de riesgo
y controles internos, evidenciando cuales son los riesgos potenciales que pueden impedir la
realizacion de los objetivos de la organizacion y permite también que los riesgos sean evaluados
de tres maneras diferentes; cualitativa, cuantitativa y por matriz.

Uno de los mayores diferenciales de la solucién es la capacidad de ISOSYSTEM Riesgos de
encuadrarse perfactamente en todos y cualquier campo organizacional; es decir, la gestion de
riesgos puede ser automatizada en proyectos, procesos, estrategias, seguridad del consumidor,
activos y peligros.

Los requisitos, conceptos y métodos empleados por el sistema satisfacen plenamente los
requisitos exigidos y establecidos por las principales normas y metodologias mundiales, como
IS0 9000, 15O 14000, 1SO 20000, 1S0O 22000, AS/NZS 4360, ITIL, PMBOK, COBIT, SOX, FDA,
HACCP entre otras.

n



6. ALTERNATIVAS

Se analizaron los siguientes productos:

Producto Fabricante [ Distribuidor
ISOSYSTEM RIESGOS
ISOSYSTEM PERL
ESTALO RIESGOS E-INVESTMENT

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizd aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software:
a. Propésito de la Evaluacion:

Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el Producto Final Software de gestion de
todos los peligros significativos que involucran a la organizacion, desde la identidad, evaluacion,
nivelacion y reduccion de riesgos y peligros.

b. Identificar el tipo de producto

Software para dar solucidn definitiva para la administracién de riesgos corporativos y la mejora
continua de los procesos de la gerencia, dando soporte para la identificacion de riesgos,
reduciendo las pérdidas y maximizando las oportunidades de exito de la organizacion.

c. Especificacion del Modelo de Calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software, descrito en la Parte | de la Gula de Evaluacion de
Software, aprobado por Resolucién Ministerial N® 139-2004-PCM,
Del andlisis realizado se ha determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

Leyanda:

v | Atiende

No Atiende

| p | Atiende Parcialmente

Tépicos ISOSYSTEM

Z
3

Atencitn a las nomas: 1IS02000, 1ISO14000, DHSAS 18000, TS18049, QS0000, et v
Team Workflow: Administrador de Tareas

Seguridad en Ambiente Multivsuario items norma CRF11 Parte 2
Matificacian de Tareas Pendientes via E-mail

Acceso via Red Local o WEB

Integracidn con la base de datos de la empresa

Soporte a la mayoria de servidores de red, como: Windows MT/2D00MXPI2003,
MNetwars, Linwe, Unix, atc.

Compatibilidad con los ambientes Windows Terminal Server y Citrix Metalframe

Caracteristicas Generales

Generacién de reportes, consultas y graficos personalizados

SRR S Y RN EREN RN

Idiomas disponibles por usuario. Aleman, Espaniol, Frances, Inglés, Porfugués, y
Rumanao

Garantiza que los procedimientos vy las responsabilidades de Geslidn de seguridad
sean controlados claramente.

o |v|o| U |wO|=|D|=|
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iesgos

Feduccion an la circulacidn de formulanos en papel

*




Crea reportes con resumenes, clasificados por nombre de los empleados, grupos de

trabajo o dreas. W+ P
Gestiona la severidad, frecuencia y probabilidad de que el riesge suceda. v v
Mantiene visible las informaciones de los riesgos de forma segura para todos los

interesados v P
Identifica la inceridumbre{nesgos yo oportunidades) - v
Ofrece clasificaciones de los riesgos por ambiente v v
Gestiona las acciones asociadas con las evaluaciones de riesgos v v
Ofrece reportes completos, instantaneos y automaticos de las principales métricas v v
Presantacidn y acompafiamiento de la vision ejecutiva de los riesgos evidencias a

iravés de un panel de gestion, .4 P
Ewvaluacidn y atribucidn de grado de criticidad y prioridad de riesgos v =2
Gestidn de acciones de acuerdo con los riesgos ambientales v v
Configuracion de diversas rutas de aprobacion en las cuales son definidos los

responsables por la administracidn del plan de riesgos " v
Mapeo de los procesos con la ejecucitn, el monitoreo y la administracion de los

riesgos en cualquier fase, 4 X

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Determinacion de Atributos Minimos (Cuadro 1)

I

[ITEM| _ATRIBU
ATRIBUTOS INTERNOS
1 |Portabilidad Plataforma Microsoft Windows XP, Windows 2000
Plataformas Unix, Linux.
Instalacion simple a fravés de wizards.
2 |Lugar de Almacenamiento Servidor de aplicaciones.
ATRIBUTOS EXTERNOS
3 |Administracién Menus y Barras flotantes configurables.
4 |Manejo de Informacién Tiene capacidad de manipulacién de archivos de
diversos formatos asi como de exportar estos.
ATRIBUTOS DE USO
5 |Capacidad de uso Edicién de imagenes fotograficas.
Capacidad de insertar textos con estilos y efectos.
Manejo de capas.
Facilidad de aprendizaje y disponibilidad de
capacitacion en varios centros de ensefianza.
Es intuitivo.
& |Capacidad de Mantenimiento Es ofrecido por el proveedor.
T |Eficacia Debe ser capaz de cumplir con las exigencias que
requieren los usuarios para cumplir sus metas.
8 |Productividad Mo debe consumir muchos recursos de procesador
Yy memaria.
El software debe ser amigable.
9 Existen manuales, tutoriales y otra literatura.
Facilidad de uso




Comparacion de Atributos Minimos vs Alternativas de Software, {Cuadro 2)

ATRIBUTOS INTERNOS

Plataforma Microsoft Windows XP, Windows

2000, WINDOWS VISTA

Plataformas Unix, Linux. ] 2 2 0

Instalacian simple a través de wizards, ] 3 3

JSuf.:rl;r.i;ud-i:ur &e ;i;ll.i-c-a-cinnes. : D : a 5
SUBTOTAL 14 14 8

ATRIBUTOS EXTERNOS

ACVRATA

"- LBt B iyt
Menis v Barras flotantes configurables.
=

il e - e it A . “-
Tiene capacidad de manipulacién de archivos I a 4 4
de diversos formatos asi como de exportar
esios.

SUBTOTAL 14 10 9

ATRIBUTOS DE USO

TR

2l i : ; S

Edicidn de imagenes fotograficas. | 8 8 4
Capacidad de insertar textos con estilos y I 8 7 5|
efectos.
Manejo de capas. D 7 4
Facilidad de aprendizaje y muchos centros de I
capacitacion.

Es intuitivo, I 5 5 3

TR R R il g ..“ TP s e !

Es ofrecido por el proveedor, 6 6 5
STET .;i: g
Debe ser capaz de cumplir con las exigencias 11 ] 8
que requieren los usuarios para cumplir sus
metas.

Mo debe ::|r muchos recursos de 1
procesadar y memaoria.

El software debe amigable, D 5 5 4

Existen manuales, tutdrales y otra literatura, 5
SUBTOTAL T2 55 48
TOTAL 100 78 65
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Evaluacion Costo - Beneficio. (Cuadro 3)

ISOSYSTEM ESTALO
COSTO(Precio Unitario USS) $ 1,800.00 $ 1,980.00
Evaluacion Técnica 79 65
Costo/Beneficio 0.0439 0.0328

8. CONCLUSIONES

*« Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluacion de software de administracion de riesgos corporativos
¥ la mejora continua de los procesos, asi mismo se establecid la valoracién cuantitativa

de cada caracteristica.

+ Asimismo se establecid la valoracion cuantitativa de cada caracteristica.

* En la evaluacion Costo Beneficio, podemos observar que : ISOSYSTEM, obtiene 0.0439,

frente a 0.0328 y 0.0246 de la competencia.

+  Se recomienda |a adquisicion del producto ISOSYSTEM, al haber obtenido la mayor
calificacion Costo/Beneficio, de todos los productos evaluados. ¥ cumplir con todos los
requerimientos minimos a diferencia de la competencia, que no cubre todos.
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Jorge Rucoba Tello

Equipo Productividad con Calidad

Jete Equipo Informatica (e)
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INFORME TECNICO PREVIO DE JUSTIFICACION DEL SOFTWARE SYCON
sk TRV PREVAV DE JUSTIFICACION DEL SOFTWARE SYCON
N° 004-2008-EI

1.- NOMBRE DEL AREA:
EQUIPO DISTRIBUCION PRIMARIA
2.- USUARIO DIRECTO
GRUPO CONTROL OPERACIONAL Y DESARROLLO (GCOD)
3.- RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION
PABLO E. CRISTOBAL VELASQUEZ
4.- CARGO
ESPECIALISTA DE REDES - JEFE GRUPO GCOD
5.- JUSTIFICACION

En los Ultimos afios la innovacién tecnoldgica constante, nos permite acceder a mas informacion y este
no ha sido ajeno al sector industrial, actualmente existe instrumentacién y dispositivos con el
denominado protocolo de comunicacion, uno de ellos es Profibus, con el cual no solo contamos con las
medidas sino ademés tenemos datos de diagnostico y complementarios. Debiendo integrar estos datos
al sistema de control actual, nos es necesario contar con las herramientas que nos lo permitan, no solo
localmente, sino con el Sistema SCADA implementado en el Centro de Control.

Dentro de las labores de control de las estaciones remotas del EDP se encuentra la programacion,
configuracion, diagnostico y mantenimiento de todos los dispositivos (que lo permitan) de las
estaciones remotas que componen el Sistema SCADA, mejorando el sistema de control en la
distribucion de agua potable a los diferentes distritos en Lima Metropolitana, con lo cual  se tiene que
visualizar las medidas de los instrumentos y dispositivos de campo y programar una légica de control,
debiendo ser iguales a los transmitidos por radio modem desde esos distritos hacia el Centro de
Control Scada que esta ubicado en la Atarjea. Esta herramienta operativa Software de Programacion
SYCON, de uso dnico y especializado permite: programar en el PLC el modulo de comunicacién
Profibus, comunicarse con la instrumentacion, realizar diagnésticos, controlar los caudales entregados
a cada centro de servicio que depende jpara su facturacion y una funcionabilidad especifica de control
de las tuberias de agua.

6.- ALTERNATIVAS

En principio debemos remarcar que en las estaciones remotas actuales se les va a instalar

instrumentacion y dispositivos , con capacidad de comunicacion a través de protocolo Profibus, y

. siendo fos PLCs de la marca Schneider Electric de Francia y en el mercado esta identificado que el

# Unico software capaz de realizarles la configuracién del modulo de comunicacién es el cenominado
SYCON

7.- ANALISIS TECNICO

En el siguiente se muestra ios factores técnicos de |a herramienta SYCON cuyo requerimiento se
va a aplicar en el EDP;

g“‘\ o Bﬁ\\ a) Portabilidad
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b) Funcionabilidad :

Programacion, configuracion y diagndstico de los modulos de comunicacidn Profibus
Esta herramienta permite integrar nuevos modulos e instrumentacion que se instale en
cada estacion remota, permitiendo evaluar su comportamiento.

Se programa la capacidad de importar datos de campo, compararlos y ejecutar
consignas de mandos locales.

Programar eventos, detectar fallas.

¢) Fiabilidad:

El software ya esta homologado y reconocido por SEDAPAL  dentro de la
automatizacion SCADA en areas como EDP.

d) Usabilidad:

Dicho software debe contar con versién en espafiol.

e) Seguridad:

La herramienta debe manejar seguridad de acceso para la reconfiguracién de los
modulos de comunicacién

f) Capacidad de Mantenimiento

El soporte de mantenimiento de primer nivel debera ser dado en el pais por el
representante oficial.

8.-ANALISIS DE COSTO Y SU BENEFICIO

y
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a) Costos asociados al producto incluyen:

Licenciamiento : la cotizacién referencial y licenciamiento del producto SYCCN en el
mercado es de S/. 4,600.00 nuevos soles sin IGV estimado, con cero costo de
mantenimiento.

Hardware minimo necesario para su funcionamiento: el requerimiento minimo es
Pentium IV de 1.7 Ghz con 512 MB de memoria Ram. El personal de SEDAPAL cuenta
con equipos de esas caracteristicas, por lo que no es necesario realizar inversiones
adicionales.

Soporte y Mantenimiento externo: la Herramienta es extranjera y cuentan con nivel
de soporte inicial ofrecido por el proveedor en Lima.

El software SYCON esta comprobado que no genera conflicto con el resto de de las
aplicaciones instaladas en el computador.




b) Andlisis de costo a corto plazo

- Costo de licenciamiento (sin IGV) S/. 4,600.00 (Pago por Unica vez)
- Costo de mantenimiento 0.00
- Costo de capacitacién basica min. 4hr 0.00 (Incluye en costo Licenciamiento )

- Costo de equipamiento adicional: no aplica ya que las PC’ s de los técnicos satisface el
requerimiento del software.

c) Los principales beneficios que brindara la herramienta para la institucion son:

- Incremento de productividad de las estaciones remotas.

- Llegada a nuevas estaciones de equipamiento de nueva generacion.

- Optimizar programas para un mejor control de redes primarias.

- Mejor control del plan de restricciones de agua haciéndolo mas equitativo evitando
pérdidas nocturnas.

- Ejecutar programas de distribucién en sectores y reservorios con el control de
consignas de caudales, presiones, niveles apropiados y evitar roturas de lineas vy
desabastecimiento de agua.

- Ejecutar mejores diagndsticos en caso de fallas y averias.

- Enlace con comunicaciones mas avanzadas hacia el centro de control Scada.

9.- CONCLUSIONES

El software SYCON es considerado una herramienta clave que complementa y satisface el
programa de automatizacién del sistema Scada implementado en SEDAPAL para la distribucién de
agua potable a la gran Lima; sin esta herramienta seria inmanejable todo el control de vélvulas y
demas equipos de automatizacion, distribuidos en varios distritos que originarfa reclamos por
desabastecimiento , averfas, roturas de tuberia, inundaciones acarreando un enorme costo para la
empresa por movilizacion de una logistica de gran dimensién, que por ahora no se dispone por
limitacidn de presupuesto ; a su vez se ocasionaria pérdidas a la empresa por la no facturacién
proyectada. Por tanto se solicita que a la brevedad posible se realice un proceso para la adquisicion del
software SYCON para la distribucién primaria de agua potable.
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INFORME TECNICO PREVIO DE JUSTIFICACION DEL SOFTWARE UNITY PRO
N° 005-2008-EI

1.- NOMBRE DEL AREA:

EQUIPO DISTRIBUCION PRIMARIA
2.- USUARIO DIRECTO

GRUPO CONTROL OPERACIONAL Y DESARROLLO
3.- RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION

PABLO E. CRISTOBAL VELASQUEZ
4.- CARGO

ESPECIALISTA DE REDES — JEFE GRUPO GCOD
5.- JUSTIFICACION

En el Ultimo afio dentro de la constante renovacién tecnologica, la marca Schneider ha lanzado un
nuevo Software de programacion denominado UNITY PRO, que sera la nueva herramienta de
programacion de sus PLCs modelos PREMIUM y M340, este modelo que se encuentra instalado en las
estaciones remotas que comprende [a obra “Sargento Lorentz” y que reemplazara al modelo MICRO
que actualmente estan instalados en las estaciones remotas en el SCADA. Esta herramienta operativa
UNITY PRO, de uso Unico y especializado permite ademds programar los parametros de control
hidrdulico del sistema de redes primarias asegurando el buen manejo de la distribucién de agua a
cada distrito, controlar los caudales entregados a cada centro de servicio que depende para su
facturacion y una funcionabilidad especifica de control de las tuberias de agua evitando roturas e
inundaciones sobre todo en los reservorios.

Dentro de las labores diarias de control de las estaciones remotas del EDP se encuentra la
optimizacién, diagnostico y/6 reprogramacion de los PLC's , para el desarrollo del sistema de control
en la distribucion de agua potable a los distritos comprendidos dentro de Lima Metropolitana, con lo
cual se tiene que enlazar la informacion de campo dentro de una ldgica de control y por medio de
una subrutina de comunicacion, las sefiales son llevados o transmitidos por radio mdédem desde esos
distritos hacia el Centro de Control Scada que esta ubicado en la Atarjea.

6.- ALTERNATIVAS

En principio debemos remarcar que las estaciones remotas cuentan con PLC’s en los tableros
Scada de la marca Schneider Electric v en el mercado esta identificado que son los unicos
fabricantes de software capaz de realizarles las tareas de su programacion como el denominado
UNITY PRO, el cual es suministrado por el Unico fabricante Schneider de Francia.
7.- ANALISIS TECNICO

En el siguiente se muestra los factores técricos del software UNITY PRO cuyo requerimiento ya
vienen aplicéndose por el EDP:

a) Portabilidad

- Soporta plataforma Windows
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b) Funcionabilidad :

- Programacion y diagnéstico de los PLC's

- Se programa la capacidad de importar datos de campo, compararlos y ejecutar
consignas de mandos remotos.

- Programar eventos, detectar, registrar y enviar sentencias , detectar fallas en general
del sistema propio, del sistema scada y ejecutar eventos de control.

- Con esta herramienta sirve para configurar sefiales de 4 — 20 mA desde y hacia los
diversos instrumentos de automatizacion tales como actuadores, displays,
transductores , medidores de caudal, fuentes, alarmas, sensores de inundacion,
sensores de nivel, calorimetros, extractores, temporizadores y otros.

c) Fiabilidad:

- El software ya esta homologado y reconocido por SEDAPAL dentro de la
automatizacion SCADA en dreas como EDP, EOSBA.

d) Usabilidad:

- Dicho software debe contar con version en espaiiol.

- Contar con simulacién para realizar pruebas de programas.

- Permita la configuracion de las comunicaciones

- Contar con una interfase amigable hombre-médquina mostrando informacion en
ventanas y con vistas o graficos.

e) Seguridad:
- La herramienta debe manejar seguridad de acceso para la modificacion del programa
en el PLC

f) Capacidad de Mantenimiento
- El soporte de mantenimiento de primer nivel deberd ser dado en el pais por el
representante oficial.

.~ANALISIS DE COSTO Y SU BENEFICIO

a) Costos asociados al producto incluyen:

- Licenciamiento : la cotizacion referencial y licenciamiento del producto UNITY PRO en
el mercado es de S/. 16,600.00 nuevos soles sin IGV estimado, con cero costo de
mantenimiento.

- Hardware minimo necesario para su funcionamiento: el requerimiento minimo es
Pentium 1V de 1.7 Ghz con 512 MB de memoria Ram. El personal de SEDAPAL cuenta
con equipos de esas caracteristicas, por lo que no es necesario realizar inversiones
adicionzales.

- Soporte y Mantenimiento externo: la Herramienta es extranjera y cuentan con nivel
de soporte inicial ofrecido por el proveedor en Lima.

- El software UNITY PRO esta corprobado que rno genera conflicto con el resto de de
las aplicaciones instaladas en e! computador.




b) Analisis de costo a corto plazo

Costo de licenciamiento (sin IGV) S/. 16,600.00 (Pago por (nica vez)

Costo de mantenimiento 0.00

Costo de capacitacion basica min. 4hr 0.00 (Incluye en costo Licenciamiento )

Costo de equipamiento adicional: no aplica ya que las PC"s de los técnicos satisface el
requerimiento del software.

c) Los principales beneficios que brindara la herramienta para la institucion son:

- Incremento de productividad de las estaciones remotas.

- Llegada a nuevas estaciones de equipamiento de nueva generacion.

- Optimizar programas para un mejor control de redes primarias.

- Mejor control del plan de restricciones de agua haciéndolo mas equitativo evitando
pérdidas nocturnas. i

- Ejecutar programas de distribucion en sectores y reservorios con el control de
consignas de caudales, presiones, niveles apropiados vy evitar roturas de lineas vy
desabastecimiento de agua.

- Ejecutar mejores diagnosticos en caso de fallas y averias.

- Enlace con comunicaciones mas avanzadas hacia en centro de control Scada.

9.- CONCLUSIONES

El software UNITY PRO es considerado una herramienta clave que satisface el programa de
automatizacion del sistema Scada implementado en SEDAPAL para la distribucion de agua potable a
la gran Lima; sin esta herramienta seria inmanejable todo el control de vélvulas y demas equipos de
automatizacién distribuidos en varios distritos que originaria reclamos por desabastecimiento , averias,
roturas de tuberfa, inundaciones acarreando un enorme costo para la empresa por movilizacién de
una logistica de gran dimensién, que por ahora no se dispone por limitacién de presupuesto ; a su vez
se ocasionaria pérdidas a la empresa por la no facturacién proyectada. Por tanto se solicita que a la
brevedad posible se realice un proceso para la adquisicion del software UNITY PRO para la distribucién
primaria de agua potable.
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INFORME TECNICO PREVIO DE JUSTIFICACION DEL SOFTWARE VIJEO DESIGNER
N° 006-2008-EI

1.- NOMBRE DEL AREA:
EQUIPO DISTRIBUCION PRIMARIA
2.- USUARIO DIRECTO
GRUPO CONTROL OPERACIONAL Y DESARROLLO (GCOD)
3.- RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION
PABLO E. CRISTOBAL VELASQUEZ
4.- CARGO
ESPECIALISTA DE REDES — JEFE GRUPO GCOD
5.- JUSTIFICACION

En los Ultimos afios se esta implementando en las estaciones remotas, paneles de operador con
tecnologia actual de bus de campo, los cuales permiten visualizar todas las medidas en forma local de
los instrumentos y variables de control, permitiendo ademds intercambiar datos con el Sistema SCADA
implementado en el Centro de Control.

Dentro de las labores de control de las estaciones remotas del EDP se encuentra la programacion,
configuracion, diagnostico y mantenimiento de estos paneles de operador, para el desarrollo del
sistema de control en la distribucion de agua potable a los diferentes distritos en Lima Metropolitana,
con lo cual se tiene que visualizar las medidas de los instrumentos de campo y programar una
I6gica de control, debiendo ser iguales a los transmitidos por radio modem desde esos distritos hacia el
Centro de Control Scada que esta ubicado en la Atarjea. Esta herramienta operativa Software de
Programacién, de uso Unico y especializado permite ademas de programar los paneles, hacerle
diagnostico lo cual favorece su correcto funcionamiento, permitiendo el control hidrdulico del sistema
de redes primarias asegurando el buen manejo de la distribucion de agua a cada distrito, el
abastecimiento de agua potable, controlar los caudales entregados a cada centro de servicio que
depende para su facturacion y una funcionabilidad especifica de control de las tuberias de agua.

6.- ALTERNATIVAS

En principio debemos remarcar que las estaciones remotas cuentan con paneles de operador con
tecnologia de punta, con capacidad de comunicacion a través de bus de campo, de la marca
Schneider Electricy en el mercado esta identificado que es el Unico software capaz de realizarles las
tareas de su programacion es el denominado VIJEQ DESIGNER, el cual es suministrado por el Unico
fabricante Schneider Electric de Francia.

7.- ANALISIS TECNICO

En el siguiente se muestra los factores técnicos de la herramienta VIJEO DESIGNER ciiyo
requerimiento ya vienen aplicandose por el EDP:

- Sopoita plataforma Windows




b) Funcionabilidad :

- Programacion, configuracién y diagndstico de los paneles de operador

- Esta herramienta permite integrar nuevos paneles que se instale en cada estacion
remota, permitiendo evaluar su comportamiento.

- Se programa la capacidad de importar datos de campo, compararios y ejecutar
consignas de mandos locales.

- Programar eventos, detectar fallas.

- La posibilidad de comunicacién con diferentes protocolos Profibus, Modbus, etc.

c) Fiabilidad:

- El software ya esta homologado y reconocido por SEDAPAL  dentro de la
automatizacion SCADA en areas como EDP.

d) Usabilidad:

- Dicho software debe contar con version en espafiol.
- Debe contar con la herramienta de Editor Grafico

e) Seguridad:

- La herramienta debe manejar sequridad de acceso para la reconfiguracién de los
paneles de operador

f) Capacidad de Mantenimiento
- El soporte de mantenimiento de primer nivel debera ser dado en el pais por el
representante oficial.

8.-ANALISIS DE COSTO Y SU BENEFICIO
a) Costos asociados al producto incluyen:

- Licenciamiento : la cotizacién referencial y licenciamiento del producto VIJEO
DESIGNER en el mercado es de S/. 3,800.00 nuevos soles sin IGV estimado, con
cero costo de mantenimiento.

- Hardware minimo necesario para su funcionamiento: el requerimiento minimo es
Pentium IV de 1.7 Ghz con 512 MB de memoria RAM. El perscnal de SEDAPAL cuenta
con equipos de esas caracteristicas, por lo que no es necesario realizar inversiones
adicionales.

- Soporte y Mantenimiento externo: la herramienta es extranjera y cuentan con nivel
de soporte inicial ofrecido por el proveedor en Lima.

- Fl software VIJEO DESIGNER esta comprobado que no genera conflicto con el resto
de las aplicaciones instaladas ¢n el computador,

Y AR 7\\ b) Andlisis de costo a corto plazo
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- Costo de capacitacidn basica min. 4hr 0.00 (Incluye en costo Licenciamiento )




- Costo de equipamiento adicional: no aplica ya que las PC" s de los técnicos satisface el
requerimiento del software.

) Los principales beneficios que brindara la herramienta para la institucién son:

- Incremento de productividad de las estaciones remotas.

- Llegada a nuevas estaciones de equipamiento de nueva generacion.

- Optimizar programas para un mejor control de redes primarias.

- Mejor control del plan de restricciones de agua haciéndolo mas equitativo evitando
pérdidas nocturnas.

- FEjecutar programas de distribucidon en sectores y reservorios con el control de
consignas de caudales, presiones, niveles apropiados Y evitar roturas de lineas vy
desabastecimiento de agua.

- Ejecutar mejores diagndsticos en caso de fallas y averias.

- Enlace con comunicaciones mas avanzadas hacia el centro de control Scada.

9.- CONCLUSIONES

El software VIJEO DESIGNER es considerado una herramienta clave que complementa y satisface
el programa de automatizacién del sistema Scada implementado en SEDAPAL para la distribucion de
agua potable a la gran Lima; sin esta herramienta serfa inmanejable en forma local como alternativa
ante cualquier eventualidad en todo el control de valvulas y demas equipos de automatizacion
distribuidos en varios distritos que originaria reclamos por desabastecimiento , averias, roturas de
tuberfa, inundaciones acarreando un enorme costo para la empresa por movilizacion de una logistica
de gran dimensién, que por ahora no se dispone por limitacion de presupuesto ; a su vez se
ocasionarfa pérdidas a la empresa por la no facturacién proyectada. Por tanto se solicita que a la
brevedad posible se realice un proceso para la adquisicion del software VIJEO DESIGNER para la
distribucién primaria de agua potable.
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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DEL SOFTWARE INTERGACE GRAFICA GCS -
ASPENTECH

N OO0 7- zoosa-E|
1.- NOMBRE DEL AREA:

EQUIPO DISTRIBUCION PRIMARIA
2.- USUARIO DIRECTO

GRUPO DE CONTROL OPERACIONAL Y DESARROLLO (GCOD)
3.- RESPONSABLE DEL GRUPO CONTROL OPERACIONAL Y DESARROLLO (GCOD)

ING. PABLO CRISTOBAL VELASQUEZ

4.- CARGO

ESPECIALISTA DE REDES

5.- JUSTIFICACION

Una de las funcionalidades del Sistema SCADA de Redes Primarias consiste en:

- Monitorear, supervisar y telecomandar los ingresos a Sectores, Reservorios de gran
capacidad y otras estaciones de control distribuidas en toda Lima Metropolitana.

- Deteccion y seguimiento de alarmas (hidraulicas, energia, inundacion, intrusismo,
comunicaciones y fallas en el automatismo que regula el funcionamiento de estaciones).

- Telecontrol de los equipos hidraulicos habilitados para ello (bombas, valvulas).

- Control de los parametros que regulan el funcionamiento de las estaciones (consignas).

Estas actividades se realiza a través de Ia Interface de Operacion, el que ha sido desarrollado
en GCS - AspenTech.

Por lo tanto por necesidades de operacion y supervision se ha visto la necesidad de instalar el
software GCS en mayor numero de computadoras.

6.- ALTERNATIVAS

La interface grafica, base de datos {tempo real) del SCADA de Redes Primarias ha sido
desarrollado con los productos de la marca AspenTech. Las 500 (aprox) ventanas, que
representan estaciones remotas, distritos, centros de servicio, matrices, sumarios de
administracion, sumarios de alarma, indices, detalles . etc, han sido elaboradas en GCS
(AspenTech’s Graphic Console System).

Por lo tanto, para la operacién, modificacion y optimizacién de las mismas, tiene que ufilizarse
este mismo software.




7 .- CARACTERISTICAS TECNICAS

AspenTech's Graphic Console System (GCS) es una interface grafica que permite incorporar
datos en tiempo real a cuadros de controles orientados a objetos.
GCS trabaja bajo la plataforma windows y sus requisitos minimos de hardware son : Pentium

IV de 1.2 GHz, 512 MB de RAM

8.- COSTO REFERENCIAL

El costo asociado al producto es de S/. 28000.00 sin incluir IGV y consta de un paquete de

veinte (20) licencias que deberan ser configuradas en la base de datos (tiempo real) del

SCADA

9.- CONCLUSIONES

Las veinte (20) licencias ha adquirir, permitira que otras areas de SEDAPAL habiliten estaciones
de operacion del Sistema SCADA de Redes Primarias.

DAR:
)
& 7\
Equipe <
Distribuciér
Primarie

ING. DANILO VERGHRK'S
Jefe Equipo Distribufion\Pri



INFORME TECNICO PREVIO DE JUSTIFICACION DEL SOFTWARE PL7-PRO (Nuevo)

N° 008-2008-EI

1.- NOMBRE DEL AREA:
EQUIPO DISTRIBUCION PRIMARIA
2.- USUARIO DIRECTO
GRUPO AUTOMATIZACION SCADA
3.- RESPONSABLE DE AUTOMATIZACION
CARLOS GALVEZ NIETO
4.- CARGO
ING. DE REDES — JEFE GRUPO AUTOMATIZACION SCADA
5.- JUSTIFICACION

Dentro de las labores diarias de control de las estaciones remotas del EDP se encuentra la
programacion de los PLC's TSX Micro y Premium, para el desarrollo del sistema de control en la
distribucién de agua potable a todos los distritos de la gran Lima Metropolitana, con lo cual se tiene
gue enlazar una serie de instrumentos de campo y se registran los datos e informacion . dentro de una
idgica de control y por medio de una subrutina de control las sefiales son llevados o transmitidos por
radio moden desde los distritos hacia el Centro de Control Scada que esta ubicado en la Atarjea. Esta
herramienta operativa PL7 Pro , de uso Unico y especializado permite ademas programar los
parametros de control hidrdulico del sistema de redes primarias asegurando el buen manejo de la
distribucién de agua a cada distrito, asegurar el abastecimiento de agua potable a unos 7 millones de
habitantes, controlar los caudales entregados a cada centro de servicio que depende para su
facturacién y una funcionabilidad especifica de control de las tuberias de agua evitando roturas e
inundaciones sobre todo en los reservorios. '

En el dltimo afio se han implementado nuevos sectores en el que los PLC' s tienen versiones con mas
opcicnes de control o0 manejo de programas existentes asi como optimizaciones por lo que la
herramienta PL7 Pro es imprescindible y de uso diario en dos turnos continuados e campo.

6.- ALTERNATIVAS

En principio debemos remarcar que tenemos alrededor de 270 estaciones remotas que cuentan
con PLC's en los tableros scada y estan estandarizados en una sola marca Telemecanique y en el
mercado esta identificado que el Unico software capaz de realizar las tares de programacién de
estaciones remotas es el denominado denominado PL7 Pro, el cual es suministrado por el dnico
fabricante Schneider de Francia.

7.- ANALISES TECNICO

En el siguiente se muestra los factores técnicos de la herramienta PL7 Pro cuyo requerimiento ya
vienen aplicandose por el EDP:

a) Portabilidad
- Soporta plataforma Windows

b) Funcionabilidad :
- Programacion y diagndstico de los PLC's
- Con esta herramienta sirve para configurar sefiales de 4 — 20 mA desde y hacia los
diversos instrumentos de automatizacion tales como actuadores, displays,
dyctores , medidores de caudal, fuentes, alarmas, sensores de inundacion,
seqsores de-njvel, calorimetros, extractores, temporizadores y otros.
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- Se programa la capacidad de importar datos de campo, compararlos y ejecutar
consignas de mandos remotos.

- Programar eventos de detectar, registrar y enviar sentencias , importar datos,
detectar fallas en general del sistema propio, del sistema scada Yy ejecutar
regulaciones de valvulas de gran diametro.

c) Fiabilidad:
- El software ya esta homologado y reconocido por SEDAPAL  dentro de la
automatizacién scada en &reas como EDP, EMP y ERDF, que utilizan PLC's

Telemecanique.

d) Usabilidad:
- Dicho software debe contar con versidn en espafiol.
- Contar con una interfase amigable hombre-médquina mostrando informacidn en
ventanas y con vistas o graficos.

e) Seguridad:
- La herramienta debe manejar seguridad de acceso para la modificacion del programa
enel PLC

f) Capacidad de Mantenimiento
- El soporte de mantenimiento de primer nivel deberd ser dado en el pais por el
representante oficial.

8.-ANALISIS DE COSTO Y SU BENEFICIO

a) Costos asociados al producto incluyen:

- Licenciamiento : la cotizacion referencial y licenciamiento del producto PL7 Pro en el
mercado es de S/. 7,520.40 soles sin IGV estimado, con cero costo de
mantenimiento.

- Hardware necesario para su funcionamiento: el requerimiento minimo e Pentium IV
de 1.7 Ghz con 750 MB de memoria Ram. El personal de SEDAPAL cuanta con
equipos de esas caracteristicas, por lo que no es necesario realizar inversiones
adicionales.

- Soporte y Mantenimiento externo: la Herramienta es extranjera y cuentan con nivel
de soporte inicial ofrecido por el proveedor en Lima.

- Capacitacion : para el manejo de la herramienta ya se cuenta con un nivel intermedio
para ejecutar los programas con el PL7 Pro y debe considerarse una capacitacion
basica de 4 horas para que el personal pueda conocer los cambios introducidos en la
nueva version del software.

- El software PL7 Pro esta comprobado gue no genera conflicto con el resto de de las
aplicaciories instaladas en el computador.

b) Analisis de costo a corto plazo

- Costo de licenciamiento (sin IGV) S/. 7,520.40 (Pago por Gnica vez)
- Costo de mantenimiento 0.00
- Costo de capacitacién basica min. 4hr 0.00 (Incluye en costo Licenciamiento )

Costo de equipamiento adicional: no aplica ya que las PC’s de los técnicos satisface el




c) Los principales beneficios que brindard la herramienta para la institucién son:

- Incremento de productividad de las estaciones remotas.

- Llegada a nuevas estaciones de equipamiento de nueva generacion.

- Optimizar programas para un mejor control de redes primarias.

- Mejor control del plan de restricciones de agua haciéndolo mas equitativo evitando
pérdidas nocturnas.

- Ejecutar programas de distribucién en sectores y reservorios con el control de
consignas de caudales, presiones, niveles y evitar roturas de lineas y
desabastecimiento de agua.

- Ejecutar mejores diagnésticos en caso de fallas y averias.

- Enlace con comunicaciones mas avanzadas hacia en centro de control Scada.

9.- CONCLUSIONES

El software PL7 Pro es considerado una herramienta clave que satisface el programa de
automatizacion del sistema Scada implementado en SEDAPAL para la distribucion de agua potable a
la gran Lima; sin esta herramienta seria inmanejable todo el control de védlvulas y demas equipos de
automatizacién distribuidos en toda los distritos que originaria reclamos por desabastecimiento ,
averias , roturas de tuberia, inundaciones acarreando un enorme costo para la empresa por
movilizacién de una logistica de gran dimensién, que por ahora no se dispone por limitacién de
presupuesto ; a su vez se ocasionaria pérdidas a la empresa por la no facturacién proyectada. Por
tanto se solicita que a la brevedad posible se realice un proceso para la adquisicion del software PI7pro
para distribucién primaria de agua potable.
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Pfayea!o /Asunto : | Informe Técnico de Evaluacion de Sofiware
Licencias de AUTODESK MAP 3D 2009 FULL/PACK LEGACY PR

1. NOMBRE DEL AREA

Nombre: Equipo Informatica
SEDAPAL

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nombre : Enrique Cadenas Acosta

Cargo : Especialista de Sistemas
3. FECHA

Noviembre del 2008

4. JUSTIFICACION

Entre los afios 2000-2002 Sedapal adquirié 42 licencias de AutocadMap 2000i para diferentes dreas
Esta solucién se implementé mediante una solucién basada con el producto AutocadMap 2000i

5. ALTERNATIVAS
No existen alternativas para este producto dado que se esta solicitando fa adquisicién de una
actualizacion de licencia.

6. ANALIIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis comparativo técnico no es aplicable. Como ya se indic en el numeral 4 de este informe se
esta requiriendo la actualizacién de licencia de AUTODESK MAP 3D 2009 FULL/PACK LEGACY
PR.

-7.  ANALISIS COMPARTIVO DE COSTOS
No aplica para el presente informe. Lo que si es posible, es consultar a los representantes
locales de este producto para intentar conseguir el menor precio posible.

8. CONCLUSIONES

Por lo anteriormente expresado, esta Jefatura concluye que se requiere gestionar la adquisicién de la
licencia denominada “AUTODESK MAP 3D 2009 FULL/PACK LEGACY PR".

9. FIRMAS

Los funcionarios que suscriben el presente informe técnico previo de evaluacién de software, dejan
constancia que dicha evaluacion se ha llevado a cabo de manera objetiva considerando los
requerimientos que plantea la necesidad a cubrir y los principios establecidos por 1a Ley N© 28612y
su reglamento.
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Proyecto / Asunto ;| Informe Técnico de Evaluacion de Software
Licencias de ARCVIEWGIS 9.3 (UPG 8.X)

1. NOMBRE DEL AREA

Nombre: Equipo Informatica
SEDAPAL

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nombre : Enrique Cadenas Acosta

Cargo : Especialista de Sistemas
3. FECHA

Noviembre del 2008

4. JUSTIFICACION

En el afio 2002 Sedapal adquirid 20 licencias ArcGIS - ArcView de la version 8.X
Esta solucién se implementé mediante una solucion basada con el producto ArcGIS - ArcView

5. ALTERNATIVAS
No existen alternativas para este producto dado que se estd solicitando la adquisicion de una
actualizacion de licencia.

6. ANALIIS COMPARATIVO TECNICO
£l andlisis comparativo técnico no es aplicable. Como ya se indico en el numeral 4 de este informe se
esta requiriendo la actualizacion de licencia de ARCVIFWGIS 9.3 (UPG 8.X).

7. ANALISIS COMPARTIVO DE COSTOS
No aplica para el presente informe. Lo que si es posible, es consultar a los representantes
locales de este producto para intentar conseguir el menor precio posible.

8. CONCLUSIONES

Por lo anteriormente expresado, esta Jefatura concluye que se requiere gestionar la adquisicion de la
licencia denominada “ARCVIEWGIS 3.3 (UPG 8.X)".

9. FIRMAS

Los funcionarios que suscriben el presente informe técnico previo de evaluacion de software, dejan
constancia que dicha evaluacion se ha llevado a cabo de manera objetiva considerando los
requerimientos que plantea la necesidad a cubrir y los principios establecidos por la Ley No 28612 y
su reglamento.
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Proyecto / Asunto : | Informe Técnico de Evaluacion de Software

Licencias de SOFTWARE GEOMATICAPCI-GEOMATICS UPGRADE

NOMBRE DEL AREA

Nombre: Equipo Informatica
SEDAPAL

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Nombre  : Enrique Cadenas Acosta
Cargo : Especialista de Sistemas
FECHA

Noviembre del 2008

JUSTIFICACION

En el afio 2002 Sedapal adquiri6 el software PCI Geomatics para el tratamiento de imagen satelital.
Esta solucion se implementé mediante una solucién con el producto PCI GEOMATICS.

ALTERNATIVAS

No existen alternativas para este producto dado que se estd solicitando la adquisicién de una
actualizacién de licencia.

ANALIIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis comparativo técnico no es aplicable. Como ya se indicé en el numeral 4 de este informe se
estd requiriendo la actualizacion de licencia de SOFTWARE GEOMATICA PCI-GEOMATICS
UPGRADE.

ANALISIS COMPARTIVO DE COSTOS
No aplica para el presente informe. Lo que si es‘posible, es consultar a los representantes
locales de este producto para intentar conseguir el menor precio posible.

CONCLUSIONES

Por lo anterionmente expresado, esta Jefatura concluye que se requiere gestionar la adquisicién de la
licencia denominada “SOFTWARE GEOMATICAPCI- SEOMATICS UPGRADE”,

FIRMAS

Los funcionarios que suscriben ¢l presente informe técnico previo de evaluacion de software, dejan
constancia que dicha evaluacidn se ha llevado a cabo de manera objetiva considerando los
requerimientos que plantea fa necesidad a cubrir y los principios establecidos por la Ley NO 28612 y
su reglamento,
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