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GERENTE GENERAL

Memorando N° A S S22021-GG

A :  GDI/GRH/GSN/GSS/GSC/EGI/ESG

Asunto . Servicio Relacionado N° 2-0262-2021-012
“Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica” — Periodo del 01 de febrero al 31 de mayo

de 2021
Referencia : a) Memorando N° 030-2021-D del 01.07.2021 (Reg. N° 60338-2021)
b) Carta N° 073-2021-GAI recibido el 01.06.2021
= =
Fecha . Lma, -9 JUL. .74}

Mediante el documento de la referencia b), el Organo de Control Institucional remite al Presidente
del Directorio el Informe del Servicio Relacionado detallado en el Asunto, habiendo formulado, entre
otras, la siguiente recomendacion, la misma que requiere ser implementada por sus respectivas
Gerencias y/o Equipos de acuerdo al siguiente detalle:

Recomendacion | Areas
1. Que, las Gerencias que se encuentran involucradas con la elaboracion del Portal |

de Transparencia de la Empresa y los responsables designados para la entrega
de ia informacion, continuen adoptando medidas adecuadas para la emision y
actualizacion oportuna de la informacion establecidas en la Ley de Transparencia | GDI / GRH / GSN
y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y modificatorias, asi como en | | GSS / GSC / EGI
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de / ESG
FONAFE y Directiva N° 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion
Ministerial N° 035-2017-PCM.

Al respecto, se remite copia del citado documento a fin de que se sirvan adoptar las medidas que
correspondan para ifnplementar la indicada recomendacion, informando a este despacho de todo lo
actuado, en un plago de siete (07) dias habiles de recibo el presente documento.

Atentamente,

cc: GAI / ESG
Se adjunta cofia de Carta N° 073-2021-GAI e Informe de Servicio Relacionado N° 2-0262-2021-012
MAAP/vrc
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Servicio de Agua Potable y Alcantzarillado de Lima
Gerencia de Auditoria Interna

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” m
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 Afos de Independencia” GESTION
DELA CALIDAD

Carta N° 073-2021-GAI 1509001

ER-0205/2020

Lima, 28 de junio de 2021 GESTION

AMBIENTAL

15014001

GA-2020/0094

Sefior AENOR
Francisco Dumler Cuya i e

Presidente del Directorio — SEDAPAL ENELTRABAO
DHSAS 16001
Asunto :  Servicio Relacionado n.° 2-0262-2021-012 S5T.00632020

"Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica" - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.

Referencia : a) Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
modificatoria, y Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 072-
2003-PCM y modificatoria,

b) Resolucion Ministerial n.° 035-2017-PCM del 18 de febrero de 2017, que
aprueba la Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP ‘"Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracién Pulblica’ y Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 023-
2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, que aprueba el "Lineamiento de
transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE".

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de elevar a vuestro Despacho el Informe emitida por
el Organo de Control Institucional de la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Lima - SEDAPAL, referido al asunto del rubro, el mismo que se efectlia en cumplimiento a nuestro
Plan Anual de Control 2021, en (512) Folios.

Hago propicia la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

T
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a1

sence"AffarPatricia Alvarez Giraldo
efe OCI - SEDAPAL

Reg.: 52967-21
cc. : GG/Arch.
Adj.: 512 Folios

Centro Operativo Principal La Atarjea: Autopista Ramiro Prialé 210, El Agustino | Central telefénica: 317 3000 | Aquafone: 317 8000
Centros de servicios: Comas: Av.Victor Andrés Belatinde Oeste cdra. 5, El Retablo | El Callao: Av, Guardia Chalaca 1131
Breha: Av. Tingo Maria 600 | San Juan de Lurigancho: Av. Proceres de la Independencia 3105, Canto Grande
Ate Vitarte: Av. Nicalas Ayllén 2309 | Surquillo: Av. Angameos Este 1450 | Villa El Salvador: Av, Separacdora Industrial 300, primer sector
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ORGANOC DE CONTROL INSTITUCIONAL

EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
SEDAPAL

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO n.° 2-0262-2021-012

“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA"

. ANTECEDENTES

ORIGEN DEL SERVICIO RELACIONADO

El presente Servicio Relacionado denominado *Verificar el cumplimiento de la normativa expresa: Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica’, identificado con el codigo n.® 2-0262-2021-012,
se lleva a cabo en cumplimiento del Plan Anual de Control 2021, del Organo de Control Institucional
(OCl) de SEDAPAL, aprobado mediante Resolucién de Contraloria N® 132-2021-CG, de 8 de junio
2021.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO RELACIONADO

Objetivo General

Verificar el grado de cumplimiento de la Ley n. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y su modificatoria Ley n.” 27927 y de su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo n.® 072-2003-PCM y su modificatoria Decreto Supremo n.® 070-2013-PCM; asi como, lo
establecido en el “Lineamiento de {ransparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE" aprobada por la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 076-2017/DE-FONAFE del 9 de
noviembre de 2017 y n.° 023-2018/DE-FONAFE de! 2 de abril de 2018.

Objetivos Especificos

1. Verificar si se ha cumplido con lo establecido para la entrega de la informacién por parte de
SEDAPAL.

2. Verificar si se ha dado cumplimiento a las disposiciones establecidas para la publicacién de la
informacion en el Portal Web de SEDAPAL.
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1.3

1.4

ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO

El presente Servicio Relacionado se lieva a cabo en concordancia con los objetivos previstos y
comprendio la revision y evaluacion selectiva de los registros y documentacion registrada en el Portal
Web de Sedapal, correspondiente al periodo del 1 de febrero al 31 de mayo 2021.

Las areas comprendidas en la evaluacién, fueron las unidades organicas siguientes:

Gerencia General
Equipo Gestion Institucional

Gerencia de Desarrollo e Investigacion
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Gerencia de Recursos Humanos
Equipo Registro y Control

Gerencia de Servicios Norte
Equipo Administracion Norte

Gerencia de Servicios Centro
Equipo Administracion Centro

Gerencia de Servicios Sur
Equipo Administracion Sur

ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
Norma de creacion

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima S.A., en adelante “SEDAPAL", es una empresa
estatal de derecho privado de propiedad del Estado, creada mediante Decreto Legislativo n.” 150 de
12 de junio de 1981, encontrandose inscrita en la Partida Electronica n.® 02005409 del Registro de
Persona Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Mediante Resolucion de Gerencia General n.°173-96-GG de 17 de junio de 1996, se aprobs el Manual
de Organizacion y Responsabilidades General - MORG de SEDAPAL, que establece la naturaleza,
mision, vision y responsabilidad corporativa, asi como la descripcion de su estructura organica, y la
organizacion y responsabilidades de las unidades que la conforman; habiéndose este documento de
gestion actualizado con las Resoluciones de Gerencia general n.® 787-2014-GG y 454-2015-GG de
31 de diciembre de 2014 y 3 de julio de 2015, respectivamente.

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica" - Periodo; 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Naturaleza y finalidad de la entidad

SEDAPAL, se rige por lo estabiecido en su Estatuto, en la Ley n.® 26887- Ley General de Sociedades;
constituida como sociedad anonima que se encuentra en el ambito de la Ley n.° 24984 - Ley de la
Actividad Empresarial del estado, promulgada en diciembre de 1998, modificada por la Ley n.° 27170
- Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del estado, publicada en
setiembre de 1999, las cuales definen el régimen econdmico, financiero y laboral de la empresa, asi
como la relacion con los diversos niveles de gobierno y sistemas administrativos.

Tiene por finalidad la prestacion de los servicios de saneamiento, como es dotar de agua potable y
alcantarillado sanitario a la ciudad de Lima y Callao.

Antecedentes del Servicio Relacionado

La Ley n.° 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado y reqular el derecho fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Perd.

La Ley de Transparencia y sus disposiciones modificatorias y Reglamento establecen la informacion
que deben contener los portales de las dependencias plblicas y los requisitos y procedimientos para
acceder a la informacion publica.

Cabe mencionar que el ambito de aplicacion de la Ley es para las Entidades de la Administracion
Publica, estando inmerso SEDAPAL, tal como lo sefiala el articulo | inciso 7) del Titulo Preliminar de
la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, donde se menciona que el ambito de
aplicacion es para "Las demés entidades y organismos, proyectos y programas del Estado, cuyas
actividades se realizan en virtud de potestades administrativas y, por tanto se consideran sujetas a
las normas comunes de derecho ptiblico, salvo mandato expreso de ley...".

El Acceso a la Informacion Piblica del Estado, constituye un derecho de toda persona para solicitar y
recibir informacion de cualquier entidad de la Administracion Publica; en ningln caso se exige
expresion de causa para el ejercicio de este derecho. Sobre el particular, SEDAPAL mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 202-2017-GG de 7 de junio de 2017, aprob¢ el procedimiento
denominado “Actualizacion de la Pagina Web - Transparencia’, el mismo que establece los criterios,
responsabilidades y procedimientos para la actualizacion de la pagina Web para transparencia de
SEDAPAL.

Base Legal

Las principales normas legales que regulan el accionar de la empresa y que fueron de aplicacion en
el desarrollo de la presente Servicio Relacionado son:

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Normas legales

Ley n.® 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, de 2 de agosto de 2002;
y su modificatoria Ley n.° 27927 de fecha de aprobacion 4 de febrero de 2003.

Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM de 22 de abril de 2003, que aprobd el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo n.* 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003, que aprobé el Reglamento de a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su modificatoria a través del Decreto
Supremo n.” 070-2013-PCM publicado en el diario oficial “El Peruano” el 14 de junio de 2013.

Decreto Supremo n.° 063-2010-PCM de 3 de junio de 2010, que aprobd la implementacion del
Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva n.* 01-2017-PCM/SGP
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de
la Administracion Pablica”. :

Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Plblica".

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, aprobo
el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE.

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 076-2017/DE-FONAFE de 9 de noviembre de 2017,
aprobt el “Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE".

Decreto Legislativo n.° 1353 de 7 de enero de 2017, crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la informacion pblica, fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la
regulacion de la gestion de intereses. Fe de erratas de fecha de publicacion en el diario oficial El
Peruano del 12 de enero de 2017.

Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1353 de 14 de setiembre de 2017.

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, aprobo el
“Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE".

Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley n.” 29091, modifica la Ley n.® 27444,

M
Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Normas referidas a procedimientos internos

« Procedimiento DGM-PR014, "Atencion de Solicitudes de Informacion”, aprobado a través de la
Resolucion de Gerencia General n.® 154-2021-GG de 22 de abril de 2021.

e Procedimiento DGM-PR030, “Actualizacion de la Pagina Web - Transparencia”, aprobado por la
Gerencia General a través de la Resolucion de Gerencia General n.° 376-2018-GG de 4 de
octubre de 2018.

muw__*_wmm_-___m——————_
Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normaliva expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Puablica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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I COMENTARIOS

Como resultado del Servicio Relacionado ejecutado para verificar el cumplimiento de la normativa
relacionada con el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se formulan
los comentarios siguientes:

2. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

2.1 Cumplimiento de la Directiva de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito
de FONAFE.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018, se
aprobo los Lineamientos de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de
FONAFE"™ los citados Lineamientos que tiene como objetivo: "Establecer lineamientos que
orienten a las Empresas y Enfidades bajo el ambito de FONAFE para la presentacion de la
informacion publica y el procedimiento de acceso a dicha informacion por parte de los ciudadanos
a través de sus respectivos portales institucionales; asi como, establecer las funciones y
responsabilidades de los encargados de cumplimiento de las normas de transparencia”, asi
mismo, se ha verificado el cumplimiento del citado Lineamiento a ftravés del Portal de
Transparencia de SEDAPAL (Apéndice n.° 1), respecto de los siguientes aspectos, tal como se
muestra a continuacion:

Cuadro n.° 1: Numeral 7: Portal de Transparencia

: Grado de

itemdela 2

S Informaci6n a ser presentada cumplimiento
de SEDAPAL

Las Empresas y Entidades estan obligadas a contar con un Porial
Instituciona! de informacién a los ciudadanos a través de Intemet, el cual
contendra un enlace al Portal de Transparencia Estandar (PTE),
71 comespondiente a cada una de ellas, en donde registraran y aclualizaran lo Conforme
establecido, tanto en contenido como en plazos, por la Direciiva vigente de
la PCM sobre Lineamientos para la implementacidn del PTE en las
Entidades de la Adminislracion Pubiica.

Las Empresas y Enfidades consignaran en sus respeclivos Portales
12 institucionales el enlace del PTE en el lado derecho superior, conforme a Conforme
io sefialado por el Lineamiento citado en el numeral precedente.

Los nombres del Responsable del Porlal de Transparencia y del
73 Responsable de enirega de la informacion deberén figurar en la pagina de Conforme
inicia de! perial y en el apariado referido al acceso a la informacion.

En la seccion de informacion adicional de cada rubro temalico de su PTE,
74 las Empresas y Enfidades publicaran informacion complementaria Conforme
canforme a lo sefialado en el Anexo 1 del presenle Lineamiento.

El regislro y actualizacién de la informacion de transparencia se realizara
en o modulo de administracion del PTE (www.iransparencia.gob.
peladministracion, o en la que establezca la PCM para tal efeclo),
administrado por la Secrelaria de Gobierno Digital - SEGDI de la PCM.
75 Cada Empresa o Entidad deberd contar con los usuarios y conrasefias Conforme
respeclivos para el registro y aclualizacion de su informacion  de
Iransparencia en el referido Portal. De no contar con ello, la Empresa o
Enlidad debera solicitar su inscripcion y credenciales a la SEGDI
cumpliendo los requisitos salicitados por ésla.

M_—_.m
Servicio Relacionado *Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién
Piblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021,
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Grado de
[tem de la i i
" Directiv: ~Informacion a ser presentada -~ cumplimiento....
i de SEDAPAL

Lz informacion publicada deberd esfar ordenada y sustentada
minimamente tomando en cuenta las consideraciones sefialadas tanto en
78 Ia Directiva vigente de la PCM sobre Lineamientos para la implementacion Conforme
del PTE en las Entidades de la Adminisiracion Publica, como en el Anexo
1 del presente Lineamignto.

En el caso que la Empresa o Entidad no esté obligada & contar con
determinada infarmacion, deberd sefialarlo expresamente incorporando
una hoja con la indicacion “No aplicable”. De igual manera, cuando
considere que determinada informacion no es necesario reportar en &l
periodo, deberd indicaric incorporando una hoja que sefale "No
coresponde repartar en el periodo”. En ambos cases, debe consignar el
molivo de la no publicacién con e sustento {écnico ylo legal que
corresponda para la evaluacion poslerior de FONAFE. Para la informacién
disponible existe |a obligacitn de publicar el acto o documento en el PTE
en &l plazo establecido.

Todos los actos administrativos, acios de administracion interna y
documentos que deban publicarse en el PTE de la Empresa o Entidad,
7.8 deberan consignar un ariculo, clausula o nota en la que se sefale Conforme
expresamente (e exisie la obligacion de publicar el aclo o documento en
dicho Portal y el plazo para realizar dicha accion.

Para el oportuno cumplimienlo de la publicacion de informacion de
transparencia, cada unidad organica responsable del procesamiento de la
79 informacién, seqtin sea el caso, debera designar a un coordinador, quien Conforme
landra relacién directa con el responsable designado para el cumplimiento
d= las obligacienes de aclualizacion de informacion en el Porlal.

La informacion publicada en las secciones de informacion adicional y
7.10 sefialadas en &l Anexe 1 del presente Lineamiento deberan contener dalos Coniorme
histéricos de los 2 (dos) afios anteriores &l afo actual.

La Empresa o Enidad cebara cumplir con la publicacion de la informacion
respectivo PTE dentro de los veinte (20) dias calendario siguienles luego
de cumplido el periodo de publicacion de la informacion indicada en la
71 Direcliva vigente do la PCM sobre Lineamientos para la implementacian Conforme
del PIE en las Fntidades de la Administracion Publica, asi como en el
Anexo 1 del presenle -Lineamiento, salvo en los rubros en los que el Anexo
indique expresamente el plazo de publicacion.

Los responsables de actualizar la informacion en el PTE, deben realizar el
seguimiento y evaluacion de la actualizacitn a traves del modulo de
747 administracién de! mencionado Portal. Dicha accidn se realizara en los
) plazos establecidos por la Directiva vigente de la PCM sobre Lineamientos
para la implemeniacion del PTE en las Enlidades de la Administracion
Plblica.

Fuente: Directiva de Transparencia en la Gestién de las empresas bajo el 2mbilo de FONAFE aprobada por Resolucion de Direccion

Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE del 2 de abril de 2018 versus =! Portal Web de SEDAPAL. (Apéndice n.® 1).

7.7 Conforme

Conforme

2.2 Cumplimiento del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, respecto de los respcnsables designados para la elaboracion y actualizacion
del Portal de Transparencia de la Empresa y los responsables designados para la
entrega de la informacion.

En el Lineamiento de Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE,
aprobado a través de fa Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 076-2017/DE-FONAFE y n.*
023-2018/DE-FONAFE, de 9 de noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente,
establecio:

W

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expfé;.:a-: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2621,
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6.1. "Las Empresas y Entidades deberan designar medianie Resolucion de Gerencia General
o equivalente, al responsable o responsables del Portal de Transparencia y de la Enfrega de
Informacion, de conformidad con la normativa de Transparencia. Esta designacion debera ser
publicada en el diario oficial "El Peruano” y comunicado a FONAFE en un plazo que no exceda
de Ios cinco (5) dias habiles contados a partir de la designacion. (...)"

Asimismo, Articulo 7.- Del funcionario responsable, expuesto en la Directiva n.® 001-2017-
PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion Ministerial n.* 035-2017-PCM de fecha de
publicacion en el diario oficial El Peruano el 18 de febrero de 2017, establece:

“a implementacion de la presente directiva recae en el funcionario responsable de la
elaboracion y aciualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia Estandar, conforme
a o dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica y su Reglamento”.

2.3 Cumplimiento respecto a la designacion de los responsables de la elaboracion y
actualizacion del Portal de Transparencia y entrega de la informacion

En el Capitulo II Obligaciones y Responsabilidades del Lineamiento de Transparencia en la
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobado a través de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013, se establecio:

2.1. Las Empresas deberan designar mediante Resolucion de Gerencia General o equivalente
al responsable del Portal de Transparencia y de la Entrega de Informacion, de conformidad
con la Ley de Transparencia, su Reglamento y modificaciones. Esta designacion debera
ser publicada en el diario oficial "El Peruano” (...)

Mediante el memorando n.° 021-2021-EAOF/CA-012, de 7 de junio de 2021, se solicitd al
Equipo Secretaria General - ESG, informe sobre la publicacion en el Diario Oficial "El Peruano”
de los responsables de la elaboracion y actualizacion del Portal de Transparencia y de la
entrega de informagion, entre otros; vigentes para el periodo de 1 de febrero al 31 de mayo
2021.

De la evaluacion a la documentacion proporcionada por el Equipo Secretaria General a través
del Memorando n.° 344-2021-ESG, de 11 de junio de 2021, (Apéndice n.° 2), el Equipo
Secretaria General informd que mediante la Resolucion de Gerencia General n.* 218-2020-
GG, de 14 de julio de 2020, con la cual designan a los responsables para la Elaboracion y
Actualizacion del Portal de Transparencia de la Empresa, la misma que fug comunicada
mediante Carta n.° 615-2020-GG, de 20 de julio de 2020 al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, y mediante Carta n.® 613-2020-GG, de 20 de julio de 2020 al
FONAFE, tal como se detalla a continuacion:

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expres;Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién
Pblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Cuadron.® 2

Relacion de responsables designados

Responsabiiidad Nombre y Apellido Condicion
Responsable de la elaboracion y Jaime Enrique Mglina Vilchez Titular
actualizacion del Portal de
' Transparencia Cathetine Gineile Gargurevich Calmel Primer Suplente
Maria del Pilar Acha Albdjar Titular
Responsable de la entrega de la -
Informacion - Centro Cperative Catherine Ginetie Gargurevich Calmet Primer Suplente
Principal La Atarjea
Jaime Enrique Molina Vilchez Segundo Suplenie
Juzn Charleth Tafur Tafur Titular
Responsable de |a enlrega de la
Informacitn — Gerencia de Servicios Guillermo Cuadros Capilla Primer Suplente
Norte
Ricardo Auguslo Vasquez Espinoza Segundo Suplente
Manuel Eduardo Chavez Monroy Titular
Responsable de la enirega de la
Informacion — Gerericla de Servicios Rémulo Aranda Fernandez Primer Suplente
Centro
Gustavo Sergio Sedano Fabian Segundo Suplenle
Carlos Eduardo Arizaga Forno Titular
Responsable de la entrega de la
Informacion - Gerencia de Servicios Oscar Manuel Caceres Tori Primer Suplente
Sur S
Segundo Hugo Pajuelo Alvarado Segundo Suplente

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.® 218-2020-GG, de 20 de julio de 2020, publicado en el Diario Oficial
*El Peruano” el 18 de julio de 2020.

231  Cumplimiento respecto a las responsabilidades y sanciones

De acuerdo a la Ley n.” 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica de 2 de agosto de 2002, establece:

Articulo 4.- Responsabilidades y sanciones
Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a cumplir lo
estipulado en la presente norma.

“L os funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que
se refiere esta Ley seran sancionados por fa comision de una falta grave, pudiendo
ser incluso denunciados penalmente por fa comision de delito de Abuso de Autoridad
a que hace referencia el Articulo 377 del Codigo Penal.”

e —————————— =

Publica" - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021,
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Sobre el particular, mediante memorando n.* 274-2021-ERC, de 18 de junio de 2021,
el Equipo Registro y Controi de la Gerencia de Recursos Humanos, ha informado a la
Comision Auditora que durante el periodo 1 de febrero al 31 de mayo 2021, no se
reportaron faltas administrativas en el tramite del procedimiento de acceso a la
informacion. (Apéndice n.° 3).

2.3.2  Cumplimiento a la publicacion de la informacion en el Portal de Transparencia
Estandar referida a la Seccion 1, Seccion 2 “Informacion Complementaria” y
Seccion 3 “Acceso a la informacion”

En el Capitulo VIl Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobada a traves de la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018,
establece:

Las Empresas deberan publicar, en la esquina superior derecha de la pagina de inicio
de su Portal web, el icono de una lupa con la palabra Transparencia. Este icono sera
un enlace que abriré el Portal de Transparencia de la empresa que constara de las
siguientes secciones:

Seccion 1: "Portal de Transparencia Estéandar’— PTE, contiene diez rubros tematicos
en iconografia amigable, mostrandose el icono de color plomo cuando no contenga
informacion, evidenciando falta de registro o no aplique a la entidad.

Seccion 2: Informacion complementaria, con la informacion adicional que se
especifica en el anexo 1 de este Lineamiento.

Seccién 3: Acceso a la informacion, en donde se consignara los requisitos e
instrucciones que debe seguir el ciudadano para solicitar informacion, asi como el
formato de solicitud y los nombres y datos de contacto de los responsables de la
entrega de la informacion de la empresa”.

En ese sentido, con relacion con los rubros tematicos, Seccion 1, se ha verificado que,
en el Portal de Transparencia de SEDAPAL, se cuenta con los diez (10) rubros
tematicos en iconografia amigable, tal como se muestra en la Figura n.® 1 siguiente:

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normaliva expresa: Iiém;; de Transparencia y Acceso a la Informacion
Ptblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021,
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Figuran.®° 1
Publicacién de los diez rubros tematicos de la Seccién 1
Portal de Transparencia
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Fuente: Porlal de Transparencia de SEDAPAL.

Asimismo, se ha verificado que se cumpli6 con publicar la informacion
correspondiente, a la Seccion 2 Informacion Complementaria, y Seccidn 3, Acceso a
la Informacion, tal como se muestra a continuacion en el cuadro n.® 3 y figura n.® 2:

Cuadron.®3
Publicacién de informacion para la Seccion 2
Informacion Complementaria

Rubfos Gra&o de cumplimiento
Informacién Financiera Se Cumplio
Informacion sobre deudas Se Cumplié
Informacion de contralaciones publicas Se Cumplié
Informacion adicional Se Cumplié

Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL y Memorando N° 136-2021-EG1", de 8 de junio 2021.
Elaborado: Comisién Auditora

L (Apéndice 4)
M
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Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Figuran.® 2
Publicacion de informacion para la Seccion 3
Acceso a la Informacion

s 3ot | 00900
sedapal
e

| Portal transparencna

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
{SEDAPAL)

Fuente: Portal de Transparencia de SEDAPAL

Cumplimiento respecto a la entrega de informacion en los plazos expuestos en
el Decreto Legislativo n.® 1353, Disposiciones Complementarias - Modificatorias
Primera. - Modificacién de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, conforme a su Texto Unico Ordenado, aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, por parte de los Equipos Administracion
Centro, Norte y Sur; asi como del Equipo Secretaria General.

De acuerdo al Fe de erratas del Decrato Legislativo N° 1353 publicado en el diario "El
Peruano” el 12 de enero de 2017, establece en el Articulo 11.- Procedimiento,
Literal b) lo siguiente:

YL a entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la solicifud de
informacion debe otorgarla en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, sin perjuicio de fo
establecido en el literal g).”

En el Decreto Legislativo N° 1353 crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales Y la regulacion de la gestion de intereses, publicado en el diario Hl
Peruano” el 7 de enero de 2017, menciona en el Literal g) lo siguiente:

Piblica" - Periodo; 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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“Excepcionalmente, cuando sea materiaimente imposible cumplir con el plazo senalado en
el literal b) debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y manifiesta falta
de capacidad logfstica u operaliva o de recursos humanos de la entidad o al significativo
volumen de la informacicn solicitada, por Unica vez la entidad debe comunicar al solicitante
ja fecha en que proporcionard la informacion solicifada de forma debidamente
fundamentada, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de
informacion. Ei incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad
Nacional de Transpa:ancia y Accesa a ie Informacion Plblica”,

De acuerdo al Decreto Supremo n.° §70-2013-PCM publicado el 14 de junio de 2013
en el diario ofcial “Fl Peruano” gque madifico el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece:

Articulo 5.- Obligaciones del funcionario responsable de enfregar la informacion.

Las obligaciones dei funcionario responisable de eniregar la informacion, son las siguientes:

a. Atender las solicitudes de acceso a la informacion deniro de los plazos establecidos por la
Ley;

b. Requerir la informacién al area de la Entidad que la haya creado u obtenido, o que fa tenga
en su posesion o control;

f. Encaso la soliciiud de informacién deba ser rechazada por alguna de las razones previstas
en la Ley, deberd comunicar este rechazo por escrito al solicitante, sefialando
obligatoriaments las razones de hecho y la excepcion o excepciones que justifican fa
negaliva total o parcial de entregar la informacion."

En cuanto a la informacion denegada, entrega en forma parcial e inexistente,
confidencial, reservada y/o secreta, el en TUO de la Ley N° 27806, establece en sus
articulos:

Articulo 10°. - informacion de acceso ptiblico: "Las entidades de la Administracion Piiblica
tienen la obligacion de proveer la Informacion requerida si se refiere a la conlenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciongs, soporte magnético o digital o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u oblenida por ella o que se encuenire en su posesion
o bajo su confrol...":

Articulo 13°. - Denegatoria de acceso: "Las entidades de fa Adminisiracion Publica a fa cual
se solicita Informacion no podré negar la misma basando su decision en la Identidad del
solicitante. La denegaloria al acceso a la Informacién selicitada debe ser debidamente
fundamentada en fas excepciones de los articulos 15° a 17° de esia Ley, sefalandose
expresamente y por escrito las razones por las que se aplican esas excepciones y el piazo por
el que se prolongara dicho Impedimento.

La solicitud de Informacién no implica la obligacion de las enfidades de la Administracion
Piblica de crear o producir Informacién con la que no cuente o no lenga obligacion de confar
al momento de efeciuarse el pedido. En este caso, fa entidad de la Administracion Publica
debera comunicar por escrito que la densgatoria de la solicitud se debe a la Inexistencia de
datos en su poder respecio de la Informacion solicitada. Esta Ley tampoco permite que los
solicitantes exijan a las entidades que efectien evaiuaciones o analisis de la Informacion que
posean”.

Servicic Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Articulo 16°. - Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién reservada: referido a las
excepciones ejercido respecto de Ja Informacion clasificada como reservada.

Articulo 17°. - Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion confidencial: referido
a las excepciones al gjercicio del derecho de informacion confidencial.

Al respecto, la Comision Auditora solicitd a través de las memoranda n.® 021, 023, 024 y 025-
2021-EAOF/CA-012, de 7 de junio de 2021, al Equipo Secretaria General y a los Equipos
Administracion Norte, Administracion Centro y Administracion Sur respectivamente,
comuniguen en relacion a las solicitudes de informacién atendidas y no atendidas en el
periodo de 1 de febrero al 31 de mayo 2021. (Apéndice n.° 5).

De la evaluacion efectuada a las solicitudes atendidas y no atendidas al amparo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley 27806 por las areas de SEDAPAL, se
tiene que de un total de 321 solicitudes ingresadas a SEDAPAL para su atencion el 54%
fueron atendidas por el Equipo Secretaria General, el 14% fueron atendidas por el Equipo
Administracion Centro, el 13% fueron atendidas por el Equipo Administracion Norte y el 19%
fueron atendidas por el Equipo Administrativo Sur, como se muestra en Cuadro n.* 4y
Graficon.® 1.

CuadroN° 4

Solicitudes Atendidas y No Atendidas al amparo de la Ley 27806

Equipo ESG EA-N EA-C EAS .Total .
Cantidad 209 1 58 48 59 374
% 56% 16% 13% 16% 100%
Fuente  : Memoranda? n.° 524-2021-EA-S, 344-2021-ESG, 365-2021-EA-N, 381-2021-EA-C, del 8 y 11 de junio

2021,
Elaborado : Comisidn Auditara

2 (Apéndice n.° 6).

MM
Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Graficon.® 1

Solicitudes de Informacion por Equipos responsables de gestionarlos

Solicitudes de Informacion
Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021

250 201
200
150
100

50

ESG EA-N EA-C EA-S

® Atendides 3 No Atendidos

\_ J
Fuente  : Memorandz? n.® 524-7021-EA-5, 344 2021-E8G, 365.2021-EA-N, 381-2021-EA-C, del 9y 11 de junio 2021.

Elahorado : Comisitn Auditora

Cabe indicar, que el Equipo Administracion Norte y el Equipo Administracion Centro cuentan
con ocho (8) y seis (6) solicitudes, respectivamente, no atendidas, comunicando que la causal
ha sido que lo solicitado es informacion antigua/no existentefen el TRASS. (Apéndice n.” 6).

Asimismo, la Comision Auditora solicitd a través de los correos electronicos remitidos el 16 y
17 de junio de 2021, a los Equipos Administracién Centro, Sur, Norte y Equipo Secretaria
General, remitir los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion selecliva.
(Apéndice n.° 7).

? (Apéndice n.° 6).

W‘M_
Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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De revision efectuada a los expedientes que fueron proporcionados por los Equipos antes
mencionados, se ha verificado que se cumplio con la entrega de la informacion solicitada por
los administrados dentro de los plazos previstos en la normativa vigente, tal como se muestra
en el Cuadron.® 5:

Cuadron.®5

Relacion de Solicitudes de informaciones atendidas

ke Fechadela = Fecha
: Solicitud | atencigndela
rfizpeonr;:: b;e Nombre del Solicitante {Desde el Solickis g
de g registro en (Fecha de Conclusidn
= Mesa de nofificacion al
Informacicn partes) administrado)
Katherins Cintya Quispe Pérez 0210212021 10/02/12021
Jaime E. Campos Huerta 06/02/2021 160212021 Conforme
i al Fe de erralas
héisgkold Fortunato Gamarra 03/03/2021 12/03/2021 et
Inocente  Tedfilo  Mendo Legislativo n.”
Pefuelo 21 {7i03/2021 30/03/2021 1353 publicado
EA-N¢ en el diaric "El
Carlos Dextre 05/04/2021 08/04/2021 | Peruanc’ el 12 de
o enero de 2017,
5 ; ’ plazo no mayor
irma Beatriz Martel Lopez 16/04/2021 29/04/2021 de diez (10) gi as
habiles.
Joseph  Abbed  Escalante | omgi00q 07/05/2021
Ayala ]
; e
-l Guilermo  Narvaez | 44 o501 1710512021
agos
Acciona Agua 22/02/2021 0210372021
Mario Neumann Puppi 2510212021 10/03/2021 Conforme
i g g < al Fe de erratas
Victoria Escobar Yanac 03/03/2021 10/03/2021 del Decreto
 Tesfio Marinez Marinez fovam2t | temazt | et
-Ch iario “El
EAC® 1 Marco Sarmiento Santana ogouzozt | oozt | o Ede R
. . enero de 2017,
Sharon Huamén Alencio 07/04/2021 20/04/2021 plazo o mayor
; de diez (10} dias
Segundo Femandez Idrogo 11/0512021 25/05/2021 habiles.
Erika Hilares Mejia 17/05/2021 2610512021

4 Correo Electronico del 21 de junio de 2021, del Equipo Administracion Norte.
5 Correo Eleclronico del 22 de junio de 2021, del Equipo Administracion Centro.

M
Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica" - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Area Fecha de la Fecha
: reshdnséblé i i Spligitud-—— | -atenciénde la § s
: > (Desde el Solicitud
ve eg:_rega Honredel Salclonie registro en (Fecha de Conclusion
el Mesa de. notificacion al
partes) administrado)
Defnelﬂ? Modesta Pérez 0310212021 0410212021
Quintana
Dante Arlurp Valdez Garcia 17/02/2021 251022021 Conforme
al Fe de erralas
Saul Enrigue Vargas Rivera 0910312021 12/03/2021 del Decreto
Legislativo n.®
Ménica Celi Bonifaz Zanabria 12/03/2021 19/03/2021 1353 publicado
EA-58 en el diario “El
Jorge La Rosa Ducato 1310472021 16/04/2021 Peruano” el 12 de
enero de 2017,
Esmeralda Yucra Natividad 2210472021 18/04/2021 plazo no mayor
de diez (10) dias
Edgar Laime Cucho 11/05/2021 18/05/2021 habiles.
Jeny Cecilia Cruz Arteaga 17/05/2021 2710512621
Kelly Esmeralda Ruiz Paredes 02/0212021 1210212021
Zuiiiga Luna, Angie Elena 10/02/2021 1710212021
Conforme
al Fe de erratas
Sutesal | 021032021 05/03/2021 oot Dacreln
: T - Legislativon.”
Maria Bclen nchauslegul | gomamoyq 180032021 | 1353 publicado
ESG Rivasplata en el diario "El
Sergio Riveros Riveros 07/04/2021 150412021 | Peruanc’ el 12de
- enero de 2017,
) plazo no mayor
Mercantil S.A. 14/04/2021 19/04/2021 de diez (10) dias
hébiies.
Alta Red Group S.A.C. 06/05/2021 11/05/2021
Pablo Eguiluz Porcella 1710572021 20/05/2021

Fuente:  Correcs Electronices remitides los dias 17, 21 y 22 de junio de 2021, de los Equipos Administracion Sur, Norte,
Centro y el Equipo Secretaria General, alcanzando los expedientes seleccionados. 8
Elahorado; Comision Auditora.

§ Correo Electonico del 17 dz junio de 2021, del Equipo Administracion Sur.
7 Correo Electranico del 22 de junio de 2021, del Equipa Secretaria General,

8 (Apéndice n.° 8).

Servicio Relacionado "Verificar el cump_li-rﬁTe-nlo de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion
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. ASPECTOS RELEVANTES

De la revision efectuada a las diversas actividades referidas al cumplimiento del registro, actualizacion del
Portal de Transparencia y de la entrega de informacion, se identificaron el siguiente aspecto relevante;

3.1 No se viene cumpliendo en la publicacion de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en la
Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobd
el "Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE"
referido a la publicacién de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccion 1 "Portal de
Transparencia Estandar" - PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de
sancion:

a) Hechos advertidos

De la verificacion efectuada al Portal Web de Sedapal Seccion 1 "Portal de Transparencia Estandar”
-PTE, se ha identificado incumplimiento a lo establecido en la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018 y la Resolucion Ministerial n.® 035-2017-PCM, de
fecha de publicacion en el diario "El Peruano” 18 de febrero de 2017, que aproh6 la Directiva n.”
001-2017-PCM/SGP *Lineamienios para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracion Piblica", tal como se detalla a continuacion:

Respecto al Rubro Tematico: Informacion de Contrataciones

En este rubro tematico se ha verificado que la informacién expuesta en el Portal Web de Sedapal
Seccion 1 "Portal de Transparencia Estandar” - PTE, no estda mostrando informacién que
corresponde, en los rubros que se mencionan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 6
Incumplimiento en la Informacién del Rubro Tematico Contrataciones de Bienes y Servicios

Rubro Tematico Grado de Cumplimiento Detalle del no Cumplimiento

» No enfazan ninguna informacion los
hipervinculos en las Viaticos y
Pasajes, Telefonia,  Vehiculos,
Publicidad.

Vil. Contrataciones de

Bienes y Servicios No se Cumplio

Fuente: htips/iwww sedapal.com.pelpaginas/portal-transparencia

‘Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa exprcsé:mfey de Transb“arencia y Acceso a la Infermacion
Publica" - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Figuran.®3
Los Hipervinculos no enlazan a ninguna informacién
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Fuente: hitps:/iwww.sedapal.com.pe/paginas/portal-transparencia

Figura n.° 4
Vehiculos - Los Hipervinculos no enlazan a ninguna informacion

VEHICULOS

AzuT encontrard informacidn de 13z compraz ertacsies e Henes y s2ovinics ¢ome ealifens, paiaies yvidticas, usc davehicuiosy
pubiiciczo

AR TR Gasane gEE toferir acion P8
it - e IENInGs s

GLRIIFNR

SERVICIO DE AGUA POTAELE ¥ ALCANTARILLADO DE LIMA

RESUMEN DE GASTOS - USO DE VEHICULOS
MAYO 2021

Ne sa has anzentrado coinCidensiaz son is calanras cegistragas
&% Thwlc {1 Portal Se Trasssireasia Art
szidn Pabtics, sprothda ¢or DS NF

Fuente: https:/iwww sedapal.com.pefpaginas/portal-transparencia
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, . Figuran.® 5
Publicidad - Los Hipervinculos no enlazan a ninguna informacion
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Fuente: hitps:/iwvw.sedapal.com.pefpaginas/portal-iransparencia

Figuran.°6
Actas de Conciliacion - Los Hipervinculos no enlazan a ninguna informacion

ACTAS DE CONCILIACION

Fuente: htips:/iwww.sedapal.com.pe/paginas/portal-iransparencia
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Figuran.°7
Los Hipervinculos no enlazan a ninguna informacion
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Fuente: htips:/iwww sedapal.com.pe/paginas/portal-transparencia

b) Criterio

Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobo el
"Lineamiento de transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE",
estableciendo en el item 7. Portal de Transparencia, lo siguiente:

7.6 Lainformacion publicada deberé estar ordenada y sustentada minimamente tomando en
cuenta las consideraciones sefialadas tanto en la Directiva vigente de la PCM sobre
Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracion Publica, como en el Anexo 1 del presente Lineamiento.”

Directiva n.° 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucion Ministerial n.® 035-2017-
PCM “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracion Publica", publicada en el diario oficial “El Peruano” el 18 de
febrero de 2017, establece:

Articulo 7.- Del funcionario responsable

“La implementacion de la presente directiva recae en el funcionario responsable de Ia
elaboracion y actualizacion de la informacion en el Portal de Transparencia Estandar, conforme
a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica y su Reglamento”.

Articulo 12.- De los confenidos de la informacion e fconografia amigable
(.. .) Los contenidos de informacion de los rubros teméticos se desagregan en el Apéndice adjunto
que forma parte de la presente directiva.

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Trans;;érencia y Acceso a la Informacion
Publica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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Cada rubro temético contara con la opcion de agregar informacién adicional que considere
pertinente difundir, lo que sera considerado como una buena préctica que maximiza el principio de
publicidad.

Ley n.° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicada, el 2 de agosto de 2002,
establecio:

Articulo 4.- Responsabilidades y Sanciones
Todas las entidades de la Administracion Publica queden obligadas a cumplir lo estipulado en la
presente norma.

Y os funcionarios o servidores ptiblicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esfa
Ley serén sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados
penalmente por la comision de delifo de Abuso de Autoridad a que hace referencia el Articulo 377
del Codigo Penal".

¢) Riesgo

El no publicar la informacion en el Portal Web de Transparencia de Sedapal de acuerdo a las
normativas legales vigentes de manera completa y oportuna, ocasiona el riesgo de estar sujeto
a la imposicion de sancion.

3.2 En la Seccién “Informacion Complementaria” existe dos (2) hipervinculos que enlazan
informacion desactualizada y no esta enlazando la informacién que corresponde; ocasionando
el riesgo de ser cuestionado por los administrados.

a) Hechos Advertidos
De la revision a la Seccion “Informacion Complementaria® se ha evidenciado que el Rubro
Informacion Financiera, cuando se activa el hipervinculo enlaza a informacion es otra, o se
encuentra desactualizada a ene.2021; tal como se evidencia en las figuras n.° 8, 9 y 10.

Figura n.° 8
Informacién Complementaria — Rubro: Informacién Financiera

Transparencia

Informacién Complementaria

Tipo de Fecha de Periodo de
Actualizacién  Actualizacién  Actualizacién

Rubros

La informacion enlazada
no corresponde, esta

inuartids

INFORMACION FINANCIERA

aj t4areo Inkeial gel Estado de Resullados infegrales IMensuat 201022020 17/06/2021
Marco Inicial Estado de Situacidn Financiers seneqal ; tdensual 20/02:2020 17/08/2021
tAarco inicial Estado de Flujo ge Caja Proyediaco tiensual 20102/2020 17/06/2021

Fuente: htips:fiwww.sedzpal.com. pefpaginasiportal-irznsparencia
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- . . ~ . Cuadron.°7
Informacion Complementaria - Rubro: Informacién Financiera
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Del cuadro que antecede, se puede observar que no esta actualizada la informacion, la misma que tiene
fecha de cierre el 05 de enera de 2021, teniendo como tipo de actualizacion de manera mensual.

b) Criterio

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica aprobada a través del
Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM, de 6 de agosto de 2003, establecio:

“Articulo 8.- Obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia Son
obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia, las siguientes:

d. Mantener actualizada la informacion contenida en el Portal (...)"

c) Riesgo

Mantener informacion no actualizada, genera el riesgo de que pueda ser cuestionada por los
administrados.

e e e ety

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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4. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Mediante Carta n.° 016-2021-GAl, de 26 de febrero de 2021, (Apéndice n.® 8), el Organo de Control
Institucional elev el Informe del Cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion”, correspondiente del 1 octubre al 31 de enero 2021, al Presidente del
Directorio de SEDAPAL, quién con Memorando n.® 083-2021-D, de 8 de marzo de 2021, traslada el
citado informe a la Gerencia General para que se proceda a la implementacion de la recomendacion
sefiala.

Al respecto, la Gerencia General a través de su Memorando n.” 207-2021-GG, de 10 de marzo 2021,
remite a la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de
Servicios Norte, Centro, Sur, al Equipo Gestion Institucional y al Equipo Secretaria General para que
contintien adoptando medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la informacion
establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

41 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EXPRESA: LEY DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: PERIODO: 1 DE OCTUBRE AL 31 DE ENERO

2021.

Recomendacion n.° 2

Que, la Gerencia General disponga al Equipo Gestion || La Gerencia General a Iravés de su Memorando n.® 208-
institucional se adopten las acciones gue corresponda, || 2021-GG, de 10 de marzo 2021, solicita al Equipo Geslion
con el objeto de cumplir con la implementacion de la || Institucional  se sirvan adoptar las medidas gque
recomendacion 2 que se mantiene en proceso derivada || correspondan para implementar la indicada recomendacion,
del Servicio Relacionado de! 4 de octubre a enzro 2021; || informando a este despacho de todo lo actuado, en un plazo
a fin de mitigar 2l riesgo de estar expuesto ala aplicacion || de diez (10) dias habiles de recibo el presente documento;
de sancidn. a la fecha, no se ha recibido respuesta al respecto.
(Apéndice n.” 10)

Esta Recomendacion se encuentra En Proceso.

V. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION.

Durante ¢l desarrollo del Servicio Relacionado, se ha presentado limitaciones; en razon, que el
Equipo Administracion Centro no ha remitido la documentacion solicitada.

‘Servicio Rel
Publica” - Periodo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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VI, CONCLUSIONES

Comeo resultado del Servicio Relacionado, correspondiente al periodo 1 de febrero al 31 de mayo 2021,
se formula las conclusiones siguientes:

1.

Se cumplié con la designacion de los responsables de la elaboracion y actualizacion del Portal de
Transparencia y entrega de la informacion para el periodo de 1 de febrero al 31 de mayo de 2021,
de acuerdo al item 6.1 del Capitulo 6 “Obligaciones y Responsabilidades del Lineamiento de
Transparencia en la Gestion de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE", aprobado a fravés de la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 076-2017/DE-FONAFE y n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 9 de
noviembre de 2017 y 2 de abril de 2018, respectivamente.

(Comentario 2.1, 2.2).

Se cumplio con la publicacion de los rubros teméticos con lo dispuesto en la Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.° 023-2018/DE-FONAFE de 2 de abril de 2018, que aprobd el “Lineamiento de
transparencia en la gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE" referido a la publicacion
de la informacion en el Portal Web de Sedapal Seccion 1 “Portal de Transparencia Estandar” - PTE.
(Comentario 2.1, 2.2, 2.3).

Se cumplid con la publicacion de la informacion en el Portal de Transparencia Institucional de
SEDAPAL, considerando la Seccidn 2 “Informacion Complementaria” y Seccion 3 "Acceso a la
informacion”; segtin el Capitulo (Il Portal de Transparencia del Lineamiento de Transparencia en la
Gestion de las Empresas bajo el ambito de FONAFE, aprobada a través de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 080-2013/DE-FONAFE de 3 de octubre de 2013,

(Comentario 2.3.2).

Se cumplid con los plazos de entrega de la informacion a través de los Equipos Administracion Norte,
Centro, Sury el Equipo Secretaria General, de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Legislativo n.®
1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la informacion publica, que
fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la regulacién de la gestion de intereses.
(Comentario 2.3.3).

No se viene cumplimiento con la publicacion de algunos rubros tematicos con lo dispuesto en la
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 023-2018/DE-FONAFE, de 2 de abril de 2018, que aprobo el
“Lineamiento de Transparencia en la gestion de la Empresas bajo el ambito de FONAFE’, referido
a la publicacion de la informacion en el Portal Web de SEDAPAL Seccion 1 *Portal de Transparencia
Estandar” - PTE; que ocasiona el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de sancion.

(Aspecto relevante 3.1)

En la Seccion Informacion Complementaria, existen dos (2) hipervinculos que enlazan a informacion
desactualizada y no esta enlazando a la informacion que corresponde; ocasionando el riesgo de ser
cuestionado por los administrados.

(Aspecto relevante 3.2)

Respecto a la recomendacion n." 2, formulada en el Informe del Servicio Relacionado
correspondiente al periodo 1 de octubre al 31 de enero 2021, se ha verificado que la recomendacion
se encuentra En Proceso.

(Comentario 4.1 - Seguimiento de Recomendaciones).

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica" - Periedo: 1 de febrero al 31 de mayo 2021.
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VIL RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad, para que disponga a la Gerencia General:

1. Que, las Gerencias que se encuentren involucradas con la actualizacion del Portal de Transparencia
de la Empresa y los responsables designados para la entrega de la informacion, contintien adoptando
medidas adecuadas para la emision y actualizacion oportuna de la informacion establecidas en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, su Reglamento y modificatorias; asi como, en el
Lineamiento de Transparencia en la Gestién de las Empresas bajo el &mbito de FONAFE y Directiva
n.° 001-2017-PCM/SGP aprobada a través de la Resolucién Ministerial n.* 035-2017-PCM.

2. Que, la Gerencia General disponga al Equipo Gestion Institucional se adopten las acciones que
corresponda, con el objeto de cumplir con la implementacion de la recomendacion n.* 2 que se
mantiene en praceso derivada del Servicio Relacionado del 1 de octubre a enero 2021; a fin de mitigar
el riesgo de estar expuesto a la aplicacion de sancion. '

El Agustino, 27 de mayo de 2021

Elizabeth Cueva Mares
Jefa de Comision

El Gerente de Auditoria que suscribe, ha revisado el presente Informe, encontrando que ha sido
formulado conforme a la Normativa vigente, por lo que se le sugiere tomar en cuenta la recomendacion
que se consigna en el mismo.

.................... SasusREsEreEEsReRREnY

AHA PATRICIA ALVAREZ GIRALUO
Organa de Control Institucional

Servicio Relacionado "Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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APENDICES QUE SE ADJUNTAN:

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Printer de Portal de Transparencia de SEDAPAL.

Memorando n.® 344-2020-ESG, de 11 de junio de 2021, del Equipo Secretaria
General, con el cual remite copias de designacion, actualizacion y publicacion
en el Diario Oficial El Peruano de la designacion de los funcionarios
responsables para la atencion de los requerimientos de informacion de acceso
plblico.

Memorando n.® 274-2021-ERC, de 18 de junio de 2021, el Equipo Registro y
Control de la Gerencia de Recursos Humanos, comunica que en el citado
periodo no se han reportado situaciones de incumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Copia de Memorando n.® 136-2021-EGI, de 8 de junio de 2021, con el cual
informa que el Portal Web de SEDAPAL se encuentra actualizado al 31 de
mayo de 2021.

Copia de las memoranda n.® 021, 023, 024 y 025-2021-EAOF/CA-012, de 7
de junio de 2021, a los Equipo Secretaria General, Equipos Administracion
Norte, Administracién Centro y Administracion Sur

Copia de las memorandan.® 524-2021-EA-S, 344-2021-ESG, 365-2021-EA-N,
381-2021-EA-C, del 9 y 11 de junio 2021, remitiendo la relacion de las
solicitudes atendidas y no atendidas correspondiente al periodo evaluado.

Copia de los Correos Electronicos remitidos el 16 y 17 de junio de 2021, a los
Equipos Administracion Centro, Sur, Norte y Equipo Secretaria General,
alcanzar los expedientes seleccionados como muestra para su verificacion
selectiva.

Copia de los Correos Electronicos de los Equipos Secretaria General, Equipo
Administracion Norte y Memorando del Equipo Administracion Sur y Equipo
Administracion Centro, remitiendo expedientes completos de la muestra
seleccionada.

Copia de la Carta n.° 016-2021-GAl, de 26 de febrero de 2021, con el cual el
OC! elevo al Presidente del Directorio el Informe del Cumplimiento de
normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”,
correspondiente al Periodo de 1 de octubre al 31 de enero 2021.

Copia del Memorando n.° 208-2021-GG, de 10 de marzo 2021, con el cual la
Gerencia General remite al Equipo Gestién Institucional para adopte las
medidas que correspondan para implementar la recomendacion n.° 2,
correspondiente al Periodo de 1 de octubre al 31 de enero 2021.

Servicio Relacionado “Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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