Lima, 08 ABR 2016 N° 075-2016-MIDIS
VISTOS:

El Memorando N° 701-2015-MIDIS/SG/OGTI, emitido por la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién; el Informe N° 854-2015-MIDIS/SG/OGPP, emitido por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 304-2015-MIDIS/VMPS, emitido por

el Viceministerio de Prestaciones Sociales; el Memorando N° 056-2015-MIDIS/VPES, emitido
por el Viceministerio de Politicas y Evaluacion Social; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
determinandose su &mbito, competencias, funciones y estructura organica basica;

6"6}’
1‘;:,, Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, se

@eclara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
5TRA .@é’ ependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion

publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con mayor
participacion del ciudadano;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, se aprobaron los Lineamientos
que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de cada
Entidad que conforma el Sistema Nacional de Informatica, los mismos que son de cumplimiento
pbligatorio de todas las entidades conformantes de dicho sistema;

Que, dichos lineamientos se aprobaron considerando la necesidad de implementar la
Estrategia de Gobierno Electronico en los tres Poderes del Estado, Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Organismos Auténomos, todos integrantes del
Sistema Nacional de Informatica, promoviendo el empleo eficiente y coordinado de los recursos
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para la creacién de nuevos y

mejores vinculos entre el Estado y los ciudadanos, asi como para una mejor gestién de la
informacion en el Sector Pablico;

Que, la mencionada resolucion ministerial sefiala que el Plan Estratégico de Gobierno

Electrénico debera ser propuesto a la autoridad de la mas alta jerarquia de la Entidad, para su
aprobacion;

Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, que tiene come uno de sus ejes transversales al Gobierno
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f Electrénico y cuyo objetivo es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el
2 0 B proceso de modernizacién hacia una gestion piiblica para resultados que impacte positivamente
3 \ 8'?: en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

,08

Que, a través del Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico 2013 - 2017, la cual es desarrollada a través de cinco objetivos
estratégicos para el periodo 2013 - 2017: fortalecer el gobierno electrénico en las entidades de

“Sr. la Administracién Publica; acercar el Estado a los ciudadanos, de manera articulada, a través de
. ‘g““ %} las tecnologias de la informacion que aseguren el acceso oportuno e inclusivo a la informacion
i o ©\ vy parficipacion ciudada arantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
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informacion en la administracion pablica; fomentar la inclusion digital de todos los ciudadanos; y
promover, a través del uso de las tecnologias de la informacioén y en coordinacion con los entes
competentes, la transformacién de la sociedad peruana en una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento;

Que, por Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, se aprobé el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, estableciéndose que
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion, es el 6rgano de apoyo encargado de brindar
soluciones en materia de comunicaciones e informética a los 6rganos del Ministerio para la mejor
ejecucion de sus politicas y funciones;

Que, el referido Plan tiene como objetivo estratégico general, asegurar |la
implementacion de las politicas de gobierno electronico a nivel sectorial, promoviendo el
acercamiento al ciudadano mediante la implementacion y promocidn de servicios electronicos;

Que, en tal sentido, y atendiendo a los documentos de Vistos, resulta necesario aprobar
el “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016 - 2018” del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo;
la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social; y, el Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016 - 2018" del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social que, como Anexo, forma parte de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Remitir a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico de Informatica de la
Presidencia del Consejo de Ministros el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2016 —2018"
del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, que se aprueba en el articulo 1 de la presente
resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucion y su anexo en el Portal
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (www.midis.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Padla Bustamante 'é.ﬁg;;i
MINISTRA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
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1. El Gobierno Electrénico

1.1 Introduccion

gun el Manual - Gasto Social: Modelo de Medicion y Analisis para América Latina y el
ribe!, elaborado por la Division de Desarrollo Social de la CEPAL, existe el desafio de
incorporar mayor racionalidad en la toma de decisiones de los gobiernos y de los demas
agentes de la sociedad que participan en la gestién social. Segun el estudio, se requiere un
esfuerzo multidisciplinario para mejorar la calidad de la informacién de ambos componentes:
tanto a nivel de proyectos especificos como del conjunto de la politica social.

La medicion de resultados de la politica social, asi como de los planes, programas y proyectos
contenidos en ella, han estado histéricamente marcados por un mayor desarrollo en el estudio
de los recursos asignados, mas que en el conocimiento de los resultados finales de la gestion
a nivel de la poblacién objetivo. El estudio también concluye que no existen procesos y
sistemas de informacion adecuados que produzcan informacion confiable para elaborar lineas
base correctas y que resulta muy dificil comparar resultados entre los 18 paises incluidos en
:£ el andlisis, basicamente por la heterogeneidad de criterios para disefiar y medir el impacto de
;f]l las politicas sociales y el gasto asociado. Otra afirmacién que podemos citar es que en la

i actualidad es imprescindible que la variable gasto sea parte de una ecuacion mas amplia y
cuyo andlisis cubra todo el concepto de gestion social.

TN
g = Nuestro pais fue parte de dicho estudio, cuyo analisis de la situacion actual evidencia que el
% - escenario es similar al descrito en el parrafo anterior, sobre todo porque el MIDIS es una
2. entidad nueva y agrupa a 5 Programas Sociales que han tenido criterios diversos, sobre todo

para la utilizacion de recursos como las TIC's, con resultados desconocidos ya que se carece
de informacién sobre el seguimiento e impacto indirecto de los procesos y sistemas d
m informacion existentes para la intervencion social. Por ello sostenemos igualmente que el\

MIDIS enfrenta e! mismo desafio que el resto de la regidén. En el documento “Incluir para

OB IR NP 1T oA

s
\rc;?.{g 052) Crecer” que constituye la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social, se define
, ¢/ winclusion social” como la situacion en la que todos los ciudadanos y ciudadanas del pais
pueden ejercer sus derechos, acceder a servicios publicos de calidad, participar en la '
comunidad nacional en condiciones de igualdad de oportunidades y contar con las
capacidades esenciales para aprovechar las oportunidades de su entorno y aquéllas que trae

el crecimiento econémico.

)
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g Entendiendo la inclusién social tal como la define el MIDIS, el reto que nos planteamos en la
- \“‘ffs elaboracion del presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico es sentar las pautas y
oy efiniciones basicas que deben implementarse durante el periodo 2016-2018 para que
Sprogresivamente se ejecuten las propuestas formuladas en los siguientes afos.

l e La tarea es compleja, pues La Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social propon
cinco ejes estratégicos: Nutricion Infantil, Desarrollo Infantil Temprano, Desarrolio Integral d
a Nifiez y la Adolescencia, Inclusion Econdmica y Proteccion del Adulto Mayor. También s
lantea que la articulacion de la politica sea en el marco de la gestién por resultados. Estas
aracteristicas producen un doble reto a nuestro planteamiento, pues se debe actuar en el
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corto, mediano y largo plazo, con sistemas de informacion efectivos tanto para asignar
recursos, como para medir los resultados, y evaluar y hacer correcciones en el menor plazo
~&posible. Para facilitar el entendimiento de esta nueva complejidad, recurrimos a la llustracién
1:.1 que el mismo documento “Incluir para Crecer” utiliza para mostrar los horizontes
@mporales de intervencion simultanea y complementaria a tener en cuenta. En cada
programa, las mediciones y asignacion de recursos son diferentes, sin embargo deben ser

realizadas con un mismo sistema informatico de registro y seguimiento a lo largo de todo el
territorio.

llustracion 1.1 Estrategia “Incluir para Crecer”

Generacidn de
oportunidades parala
siguiente generacién

* Disminuir la desnutricién
crénica de menares de 5 afios
L (oms)
- Medlaap) Jﬁ%’f— * Disminuir la inasistencia de
nifios de entre y 5 afios de edad
* Incrementar hogares con acceso g Educacion Basica Regular
a servicios (electricidad, agua,
desagiie y telefonia)
* Disminuir la pobreza extrema
considerando el ingreso
auténomo

Desarrollo de Capacidades
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Seguimiento y Evaluacion por Resultados

as propuestas incluidas en el presente Plan Estratégico considera soluciones para los siete
riterios vinculados a la Gestién por Resultados: (i) formulacién de objetivos (modelos l6gicos),
if) identificacién de indicadores de desempefio asociados al modelo causal, (iii) priorizacion
de metas, (iv) seguimiento de resultados, (v) reajuste y reporte de resultados, (vi) evaluacién

de capacidades de los usuarios, participacion de todos actores estratégicos y mejoras en la
infraestructura disponible.

Ademas, de lo ya expuesto, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), como ente
‘Yector en materia de desarrollo e inclusion social, debe implementar las soluciones /
ecnolégicas para facilitar nuevas formas de brindar a los ciudadanos un acceso sencillo,

réapido y directo a los servicios del MIDIS. Estas nuevas formas de interaccién entre el gobier!

y los ciudadanos, empresarios, colaboradores o el mismo Estado, es lo que se denomina
Gobierno Electrénico (e-gov).

3

El presente documento desarrolla el Plan de Gobierno Electronico del MIDIS (PEGE) y se ha
estructurado en tres capitulos principales. El primero define las bases conceptuales y el
campo de accion del gobierno electrénico, asi como, el marco institucional. El segundo
capitulo detalla el analisis, formulacién e instrumentalizacion estratégica de gobierno

R
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electronico, incluyendo el plan de accion y el procedimiento para el monitoreo y evaluacion;
basado en los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos
de Gobierno Electrénico, en cumplimiento con lo dispuesto por la ONGEI (Resolucion
Ministerial N° 61-2011-PCM).

y‘gcoubmq“
veBe :
horizonte del presente PEGE es 2016 - 2018, e incluye proyectos especificos que orienten

actividades de gobierno electrénico del MIDIS. La expectativa es que, en los préximos

fos, se ofrezcan mas servicios a los ciudadanos basados en las mejores practicas de e-gov.

ARZUBIALDE
Coortinedos Genesal
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El PEGE fue desarrollado empleando una metodologia a la medida, la misma que esta basada
r en Balanced Scorecard (BSC).

1.2 Marco Conceptual

El Gobierno Electronico es una herramienta de enorme potencial en términos de la
Administracion Publica y la gestién democratica, especificamente porque permite incrementar
la calidad de los servicios publicos, mejorar el proceso de toma de decisiones y promover una
mayor participacién ciudadana durante el ciclo de gestion. Marca, ademas, un paso
fundamental en la transicién hacia la Sociedad de la Informacion en tanto actia como agente
promotor de la alfabetizacion digital y la universalizacion del acceso a las nuevas TIC.

Como toda tendencia innovadora de politicas publicas, se presentan factores que frenan,
limitan e incluso imposibilitan el desarrollo del Gobierno Electronico. Se deben considerar
numerosos factores legales, politicos, administrativos, sociales, institucionales y culturales
m}que determinan I.as posibilidades reales.de este nuevo enfoque, ir\cluso mas allé.de las
ope agendas estratégicas y los esfuerzos realizados por parte de los gobiernos y sus equipos de
3 11 frabajo. Hoy en dia, la estrategia de los gobiernos que estan logrando buenos resultados,
\%%, \'(3 K\‘\ﬂ";ncluyen a los ciudadanos en el proceso de implementacion del gobierno electronico.

MID\S . (\wnamica
. . P y . &
Resulta tan evidente y necesario el 6ptimo uso de las TIC's por parte de los Gobiernos en prom
del objetivo del desarrollo humano y el crecimiento econdmico que las Naciones Unida
realiza una encuesta anual al respecto. El informe anual incluye un Ranking en el cual, el Peru

lectrénico para el pueblo’. Esta forma de estudio permite que los paises intercambien P
£F/experiencias pues, se analizan hasta 12 conjuntos de variables modificando el tema materia /§“ 0
/7 . . . . . . o =
a evaluar. El mencionado estudio manifiesta, entre otras importantes premisas, la siguiente:

“Es importante continuar con la prestacion de servicios, los gobiernos cada vez
tienen que empezar a repensar en términos de gobierno electrénico - y la
gobernanza electrénica - poniendo mayor enfasis en los vinculos institucionales
entre y dentro de las estructuras de gobierno, diferenciados en un intento de
sinergia para el desarrollo sostenible incluyente. Un aspecto importante dd
enfoque consiste en ampliar el ambito de la administracion electronica para u

cabo”?

United Nations E-Government  Survey
http://www.un.org/en/development/desa/publiegtions
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El Gobierno Electrénico

urrimos a la evidencia, en palabras de dos altos funcionarios de la gestién publica de
conocimiento mundial, y también a la teoria, con la finalidad de centrar el rol estratégico del
Gobierno Electrénico y la trascendencia del mismo, ya no solo en la interaccién entre los
diversos actores de la sociedad. La nueva tendencia mundial es claramente la participacion
gs,%de los ciudadanos en el disefio e implementacion de los servicios y politicas publicas, los
& % ales deberan estar basados casi completamente en las TIC's. El Plan estratégico recoge y

vaorta iniciativas de participacion ciudadana.

A 3
pheciot G S
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n el prefacio del Informe de Naciones Unidas E-Government Survey 2012, Sha Zukang?®

escribe:
“Hoy en dia, la potencia de las nuevas tecnologias pueden utilizarse para avanzar en
el desarrolfo sostenible de toda la poblacién mundial, mientras se la incluye en el
- proceso. En particular, el Gobierno Electrénico puede ser un motor para el desarrollo
m "44\% de la poblacion. En el despliegue del Gobierno Electrodnico, los servicios publicos son
(5 L ‘i\ disefiados para responder al ciudadano, basados en el ciudadano y socialmente
\i & inclusivos. Los gobiernos comprometen a los ciudadanos en el proceso de desarrollo
e, B ;}tf‘*t' de estos servicios. La evidencia base para afirmar esto ultimo se fortalece con el

reciente progreso del gobierno electrénico en un numero creciente de paises, cuyos
ciudadanos son usuarios y co-autores de los servicios publicos...

(...) La difusién permanente de las tecnologias de informacién y comunicaciones y la
reduccion de la brecha digital pueden ayudar a empoderar a todos los actores a
convertir los compromisos en acciones. Y por lo tanto invoco a los proponentes de
politicas publicas y funcionarios publicos en general, a utilizar las tecnologias de
informacion y comunicaciones, asf como el gobierno electrénico como una importante
herramienta en el avance del desarrollo sostenible para todos.”

“Yo solo puedo hablar con autoridad acerca de mi propio pais, Brasii, donde existe
una avida generacion nueva. Pienso que las manifestaciones son en gran medida el
éxito de los resultados sociales, econémicos y politicos alcanzados en los Ultimos
afios. En el altimo decenio, Brasil duplico el nimero de estudiantes universitarios y
muchos de ellos provienen de familias pobres. Redujimos marcadamente la pobreza f'
y las desigualdades. Estos logros son significativos, pero también es completamentd:
natural que los jovenes deseen mas, en especial aquellos que estan obteniendo
€0Sas que sus padres jamas tuvieron...

(...) Pero como se ha hecho mas evidente cada dia, la gente no quiere simplemente
votar cada cuatro afios, delegando su futuro en los funcionarios electos. Quiere una
interaccion cotidiana con los gobiernos, tanto locales como nacionales, quiere tomar
parte en la definicién de politicas publicas, ofreciendo opiniones en las decisiones
que la van a afectar en la vida cotidiana. En pocas palabras, el pueblo quiere no solo
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votar, sino ser escuchado. Esto representa un tremendo desafio para los partidos y
los politicos. Requiere mejores formas de escuchar y consultar, asi como el
compromiso de un didlogo permanente con la sociedad a través de los medios
sociales y en las calles, en los centros de trabajo y estudio, reforzando la accién con
los grupos de trabajadores, las entidades civiles, los intelectuales y los lideres de
opinién, pero también con los lamados “sectores desorganizados’, cuyos deseos y
necesidades no tienen por qué ser ignorados sélo por su falta de organizacion.

Todo esto debe efectuarse no sélo en afios electorales. Se ha dicho, y con justa
razén, que mientras la sociedad ha entrado en la era digital, la politica se ha quedado
en la analégica. Si las instituciones democraticas usan con creatividad las nuevas
tecnologias de la comunicacion, como instrumento de didglogo y participacion, y no
meramente para propaganda, podran inyectarles aire fresco - y mucho aire fresco -
a sus operaciones. Y eso las pondria en sintonia con los jovenes y todos los sectores
de la sociedad.’®

l:os conceptos que nos expresa la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) acerca del

<" gobierno electrénico han servido de base para lo descrito en los parrafos precedentes, la
misma que resulta pertinente citarla. Asimismo, con fines didacticos, se detalla a continuacién
algunas caracteristicas generales del Gobierno Electronico:

q

o

“El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de las
instituciones del Gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion
ciudadana” (OEA, 2006:a).

El Gobierno Electrénico acerca a la institucién hacia una forma de gobernar centrada en el
ciudadano y orientada a entregar servicios con base en: mejoras administrativas, de recursos
humanos, calidad del servicio y acceso a la informacion.

Ei Gobierno Electrénico puede implementarse a través de las siguientes formas:

e G2C - Gobierno a Ciudadano: Centrado en desarrollar servicios y entrega de

Kot informacién a los ciudadanos.

°"\ﬂ/‘z e G2B - Gobierno a Empresas: Centrado en desarrollar servicios y entrega de
informacién a las empresas.

e G2G - Gobierno a Gobierno: Orientado al interconectividad e intercambio de
informacién entre los organismos del Estado.

e G2E - Gobierno a Empleados: Orientado a la adopcion de nuevas tecnologias
para mejorar los requerimientos internos de sus propios recursos humanos.

Para ser util a los ciudadanos, el despliegue de las TIC's debe reunir las siguientes
caracteristicas generales:

» Facil de usar: componentes altamente intuitivos para permitir su uso por personas,
sin entrenamiento en TIC's.

DIRECCIO!
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i » Seguridad: debe generar confianza para los usuarios y sus derechos de
v o privacidad.

y » Innovacion: capacidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos.
» Costo: eficiente en términos de costo/beneficio.

t\as oportunidades que ofrece el Gobierno Electrénico son, entre otras:

= Aumentar la eficiencia del gasto publico.

» Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.

» Aumentar la competitividad.

= Generar confianza en las instituciones gubernamentales.

=« Permitir la participacién del ciudadano y las organizaciones civiles en diversos
procesos e iniciativas de las instituciones publicas.

1.4 La Sociedad de la Informacién

Es indudable que el desarrollo de las nuevas tecnologias y de la electrénica ha revolucionado
la sociedad con cambios que involucran un nuevo concepto del manejo de la informacién, la
comunicacion y el comercio.

Es asi que, la extension generalizada de estas innovaciones tecnoldgicas informaticas y de
las telecomunicaciones han generado cambios econémicos y sociales importantes,
traspasando fronteras entre los paises y generando lo que se ha denominado la sociedad de
la informacidn y contribuyendo a lo que es en la actualidad el fenémeno de la globalizacién.
Fn estos tiempos no cabe duda que la informatica ha adquirido una importancia decisiva, no
solo campos especializados como la ingenieria informatica, sino de la vida cotidiana de cada
individuo. Hoy en dia, resulta mas frecuente el uso de las herramientas informaticas para la
recopilacién de informacion y en general para la comunicacion.

Por lo tanto, se puede definir ila Sociedad de la Informacion como el producto de las nuevas
tecnologias informéticas y el avance de las telecomunicaciones, basadas en gran parte en el
desarrollo de internet, considerando ademas otros medios para el intercambio de informacion.

En el caso del MIDIS, es un reto lograr la insercion de sus usuarios en la Sociedad de la
Informacién, en las condiciones actuales de marginacién de muchos de ellos tanto en el
ambito social y econémico. El no acceder a la Sociedad de la informacién hace aun mas
notoria la desigualdad mencionada, llegando en algunos casos a ser una situacién perversa,
que al no ser percibida, se niega su existencia.

D g
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activa, es decir una nueva PEA digitalmente incluida y econdmicamente auto-sostenible. Este

escenario constituye un objetivo principal recogido en el Plan Estratégico, pues se incluyen

propuestas como alfabetizacién digital para los usuarios de las primeras etapas del ciclo de {

vida, asi como proyectos tecnolégicos para generar ventanas de oportunidades econémicas
grupos focalizados, bajo diversos tipos de intervencion.

5ol & Para esto, se requiere de una eficiente infraestructura de telecomunicaciones y de sistemas
e informaticos (fundamentales para que el Estado realice sus planes de contenido social de
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Sociedad de la informacion, mediante agresivas campaiias de alfabetizacion digital. Forma
parte del portafolio de proyectos, el apoyo institucional para mejorar sustancialmente el ancho
de banda de comunicaciones entre el MIDIS y los gobiernos locales de las areas del territorio
nacional identificadas como prioritarias para los diferentes ejes estratégicos y de acuerdo al
tipo de resultado planeado.

Una forma didactica de expresar los requerimientos para el acceso a la Sociedad de la
Informacién es mediante una analogia con la forma de integrar un poblado rural: primero se
construyen las vias de comunicacion para luego, empleando vehiculos, transportar productos
para abastecer el poblado. En el caso de la Sociedad de la Informacién, las vias son la
infraestructura de telecomunicaciones y los vehiculos, los sistemas informaticos que permiten
transportar informacién. Para fines del 2016 deberan estar funcionando las 3 vertientes (norte,
centro y sur) de la Dorsal Nacional de Fibra Optica llegando a casi el 95% de las capitales de
provincia en todo el pais. Esta infraestructura representa una gran oportunidad que el MIDIS
debera tener en cuenta para el disefio de nuevas formas de intervencion en programas como
FONCODES, pues la estrategia sectorial del MTC requiere que diversos agentes econémicos
organicen modelos de negocio autosostenibles que rentabilicen el tendido de la dltima milla,
aquella que hace llegar la interconexién a cada hogar.

| 1.5 La Brecha Digital

4 Las TIC incluyen las tecnologias de redes, telecomunicaciones e informatica, (teléfono,
| f 2\ television, radio, Internet, computadoras, etc.) que de manera directa o indirecta, influyen en
; * las actividades socioecondmicas, educativas y culturales de las personas.

A pesar de que la brecha digital es generalmente expresada en términos tecnolégicos, su
alcance es un reflejo de la condicién socioecondmica, y en particular de limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica. Otros autores definen a la brecha digita

personas para manejar las computadoras, el Internet y las tecnologias en general. Es decir,
la brecha digital esta relacionada a aspectos de acceso a los beneficios de la digitalizacion y
también a las capacidades de una poblacién o grupo social para utilizar las TIC de manera s¢%
apropiada y que contribuya al desarrollo sustentable. En algunos casos se prefiere hablar d ﬂ
término inclusion digital para considerar los esfuerzos enfocados a reducir la brecha digital. Y,
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El tratar de mitigar las disparidades socioeconémicas con tan sélo enfocarse en los aspectos
tecnolégicos no ofrece soluciones inmediatas. Este enfoque ha creado el mito de que la
implantacién de infraestructura tecnolégica es suficiente para proveer un desarroll

significa que la tecnologia aplicada en la dimension y entornos adecuados no contribuya'al,,

3 desarrollo, el potencial de la tecnologia como vehiculo hacia el bienestar social es real perc\>\o""co ©

vhee "'c;%c-:;l reto es armonizar la funcién de la tecnologia de acuerdo con un desarrollo para fortalecer
: ';\i(?lores humanos con dignidad y honor. El énfasis en estos valores humanos asegyra 1%
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onocimientos para hacer un uso adecuado de la tecnologia. Es decir, primeramente se
requiere que exista disponibilidad en la comunidad de la infraestructura que pueda dar acceso
a servicios de telecomunicaciones; luego, se debe tener el sustento econémico suficiente para
contratar los servicios ofrecidos; y por ltimo, se deberan tener las habilidades suficientes para
utilizar dichos servicios. Por ejemplo, la habilidad de utilizar una computadora para navegar
por Internet, leer el correo electrénico, generar contenidos con valor educativo o cultural, es
un aporte sustancial en el incremento de competencias para el desarrollo personal, educativo

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el informe técnico “Estadisticas de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Hogares” correspondiente al
primer trimestre del 2015, reporta indicadores como el acceso de los hogares a las TIC,
poblacién usuaria de Internet, entre otros.

Perii: Hogares con Tecnologia de Informacién y Comunicacidn -TIC, segun nivel de educacién del
jefa da hogar

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo: 2014 y 2015

{Porcentaje} .
Nivel educativo | Ene-Feb-Mar 2014 P/ | Ene-Feb-Mar 2015 P/ Variacién
{Puntos porcentuales)
Primana 1/ 747 780 33
Secundana Q53 955 0.2
Supenor no universtana 88,1 9838 0.7
Superior untversitaria 989 290 0,1

1/ Incluye sin nivel e inicial,
P/ Preliminar.
Fuente: Instituto Nacianal de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

Peri: Poblacion que hace uso de Intemnet, segun nivel educativo
Trimesfre: Enero-Febrero-Marzo: 2014 y 2015
(Porcentaje del total de poblacion de 6 y més afos de edad de cada nivel educativo)

Nivel educativo | Ene-Feb-Mar2014 Pl | Ene-Feb-Mar 2015 P/ {Pum‘s"“:;‘f::males)
Total 410 40,7 03
Primaria 1/ 149 141 08
@m Secundaria 40,0 39,9 0.1
/§ Vo) "2\ Superior no universitaria 63.0 62,3 0.7
. 2l Superior universitaria 84.8 83,8 10
\%, <57 A incluye sin nrvel @ inicial.

RGRN i 5’/ P! Prekminar,
N Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares
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Perd: Hogares que tienen telefonia mévil, segin area de residencia
Trimestre; Enero-Febrero-Marzo: 2014 y 2015
{Porcentaje)

jreade residencia | Ene-Feb-Mar2014 P/ | Ene-Feb-Mar 2015 P/ Variacién
(Puntos porcentuales)

Total 84,6 871 25

Lima Metropolitana 90,7 M3 056

Resto urbano 1/ 83,8 21,1 1.3

Area rural 67.8 738 6,0

1/ Noincluye Lima Mefropalilana.

P/ Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informitica - Encuesta Nacional de Hogares.

Como se puede apreciar en los cuadros mostrados, existe relacion entre el nivel educativo del
poblador y el acceso y uso de internet, y relacion entre el area de residencia y el acceso al
servicio de telefonia moévil. También se puede apreciar que esta brecha se viene reduciendo
respecto al afio pasado.

Uno de los aspectos estratégicos del MIDIS es coadyuvar a sus usuarios a dejar de formar
harte de la brecha digital, incluyéndolos en la Sociedad de la informacion que propicie su
Jiesarrolio y progreso, tanto econémico como social. Por ello se propone que los proyectos de
& /lfabetizacion digital se realicen en las poblaciones cubiertas bajo los Ejes 1y 2 de la
Estrategia Nacional “Incluir para Crecer” y en lo posible aunando esfuerzos con otras
instituciones como el MINSA y el MINEDU, sobre todo en aspectos tecnologicos.

Para concluir con el presente acapite, volvemos a citar a Sha Zukag, quien escribe:

T ‘_;g"-‘.,:_ “Fl Reporte también muestra que con la arquitectura institucional adecuada, las
(&? fro o % politicas y las capacidades de implementacion eficientes, el progreso en la mejora de
la contribucién del Gobierno Electrénico en desarrollo sostenible es un objetivo

‘necesarios para mejorar el gobierno electronico. Ademas, muestra como retos oonamicy,
P _,."principales los de reducir la brecha digital y brindar mayor acceso a los servicio
s\ " publicos a las poblaciones vulnerables y comunidades distantes. Mas que nunca, lo
;'? Do o servicios méviles, el abastecimiento masivo, la computacion en la nube, los servicios
:':g.% 8353 < § de kioskos y otras innovaciones de este tipo, deben ser implementadas, soportadas
'~ ‘Qe_@*)/ y estar disponibles para todos los segmentos de la sociedad”.

1.6 La Resistencia al Cambio

El cambio en nuestra sociedad se ha convertido en una actividad cotidiana. El progreso de la
tecnologia con la aparicion de internet, dispositivos multimedia y moviles, mayor velocidad de
procesamiento y la capacidad casi ilimitada de almacenamiento han modificado la vida de los
ciudadanos y de las organizaciones, que deben adquirirla para mantenerse competitivas
ofrecer servicios de calidad.

De acuerdo a Hellriegel y Slocum (2004) “el cambio es moverse de lo conocido a lo
desconocido”. Sefialan que el cambio origina un futuro incierto y que puede afectar

Py 2«0\0 negativamente a los miembros de la organizacion. Definen dos tipos de resistencia al cambig:
Agg \, "a’é}a resistencia abierta, que se manifiesta en huelgas, menor productividad, trabajo defectuog
>
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&
e incluso sabotaje; y la resistencia encubierta, se expresa en mayor demora y ausentismo,
solicitudes de traslados, renuncias, pérdida de motivacién, animo mas bajo, pasividad,
porcentaje alto de accidentes o errores y falta de compromiso.

La implementacion de tecnologia representa un gran reto, puesto que las barreras no solo
estan relacionadas a cuestiones tecnolégicas, sino a decisiones politicas, capacidad de
Iiderazgo y una correcta gestién del cambio.

“ Robbins recomienda que los directivos manejen la resistencia al cambio siguiendo las
'SIgwentes acciones:

» Evaluar el clima para un cambio. Antes de realizar el cambio se requiere conocer si la
Alta Direccion apoya y estd comprometida con el cambio y si los directivos
responsables de ejecutar los cambios tienen el poder para enfrentar la resistencia,

tienen una visioén clara del cambio y si estén dispuestos a sacrificar sus intereses
personales por el bien de la organizacion.

Escoger un método apropiado para manejar la resistencia al cambio. Robbins ha
propuesto seis tacticas para enfrentar la resistencia de acuerdo a su causa:
Educacién y comunicacion, silas personas resisten por informacién insuficiente
o inexistente.

* Participacion, si las personas tienen el poder de resistirse.

Facilitacion y apoyo, cuando las personas que tienen el poder lo perderan con
el cambio.

Negociacion y cooptacién, si las otras tacticas no funcionan o son muy caras.

= Coercion, cuando es esencial la velocidad y los directivos que realizan lo
cambios tienen un poder considerable.

» Respaldar a los empleados. Durante el cambio, los empleados deben saber que
cuentan con el respaldo y apoyo de los directivos.

medir los nexos entre las iniciativas de gobierno electronlco el enfoque holistico de la
é mismas y el impacto que esta nueva mirada tiene sobre las mejoras en los servicios publico

n general y en especial en el desarrollo sostenible, sobre todo para las poblacione
<vulnerables y comunidades alejadas.

~Un primer acercamiento a este importante tema, lo vimos igualmente en el informe de Ia
misma entidad para la elaboracion del Ranking 2011, donde el tema central fue la utilizacié
del gobierno electrénico por parte de los gobiernos para facilitar el crecimiento econémico ¥
la inclusion social. Se pudo comprobar el gran peso que las TIC’s podian tener en este\%,
aspecto de la gestion secial y la formulacion y seguimiento de politicas publi
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| reporte en el que citamos como fuente de informacion, se focaliza ahora en como los paises
diseRan y construyen servicios basados en gobierno electrénico para toda la poblacién. En
una sola frase podriamos decir que la clave del éxito esta en incluirlos en el disefio y la
implementacién de servicios.y politicas publicas.

Siendo necesaria la profundizacién en este tema, recurriremos a una breve comparacion de
algunos casos relevantes para el objetivo del MIDIS. Finalmente en esta fase introductoria y
preliminarmente al desarrollo del Plan Estratégico en si, mencionaremos las variables que se
analizan en la elaboracién del Ranking de e-Government de Naciones Unidas con el propésito

£/ de verificar la pertinencia de cada propuesta hecha.

En el Resumen Ejecutivo del Informe 20128 se refleja el reto que actualmente el MIDIS tiene
para optimizar su tarea, una articulacion interinstitucional eficiente y efectiva. Se lee o

siguiente:

W‘Q “l os progresos en el despliegue de servicio en linea continuan‘ en la mayoria de
paises alrededor del mundo. La encuesta de Naciones Unidas de Gobierno
Electrénico del 2012 encuentra que muchos de ellos han puesto en practica
iniciativas de e-government y aplicaciones TIC’s para la poblacion reforzando aun
mas las eficiencias del sector publico y agilizando la gobernanza de sistemas para el
desarrollo sostenible. Entre los lideres el gobierno electrénico ha ganado especial
reconocimiento como el medio para revitalizar sectores sociales y economicos
rezagados. La conclusion general que emerge de la Encuesta 2012 es que en el
actual clima mundial de recesion, mientras se contintia con el despliegue de servicios,
Jos gobiernos deben, cada vez mas, repensar en términos de gobierno electroénico -
y gobernanza - asignandole un mayor énfasis a los vinculos entre las instituciones y
entre los diferentes niveles de las estructuras del gobierno, en un intento para crear
sinergias para un desarrollo sostenible inclusivo. La evidencia muestra que es posible
usar exitosamente las TIC's, basadas en modelos de gobernanza, para apuntalar la
efectividad de las instituciones publicas”. '
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Algunos datos:

Segun el Ranking el promedio mundial de puntaje del 2012 (0.4877) denota una mejor
:\ sostenida con respecto al 2010 (0.4406), manteniéndose Corea del Sur como el lider mundial
con un 0.9283, seguido por Holanda con un 0.9125, Reino Unido con 0.8960 y Dinamarca con

0.8889. A continuacion siguen Estados Unidos, Canada, Francia, Noruega, Singapury Suecia. m

S -

A nivel regional Norte América muestra un 0.8559, Europa un 0.71889, Asia Oriental 0.634 ,537
Sur de Asia tiene un 0.03464, mientras que Africa manifiesta un 0.2762. X

P

en desarrollo que han empezado codearse con los paises de mayores ingresos, {a
como Kazajistén (0.6844), Chile (0.6769), Malasia (0.6703), Colombia (0.657
Barbados (0.6566) y Chipre (0.6508)".
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Muchos de estos gobiernos han invertido importantes recursos en Gobierno Electrénico en
\los ultimos afios: han expandido su infraestructura y mejorado las capacidades del recurso
E1|§‘>Ehumano con la finalidad de conseguir avances mas soélidos en el despliegue de servicios
"7/ publicos y la utilizacién del potencial de las TIC'’s para el desarrollo sostenible a largo plazo.
Algunas de estas economias emergentes han encontrado formas de dar un salto en el
tradicional ciclo de desarrollo al desplegar tecnologia mévil para acortar la brecha digital.

“Ellos han reorientado la gobernanza de sistemas del sector publico hacia un
enfoque centrado en el usuario que accede a través de las plataformas
W multicanal de los websites institucionales.”

© P
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Tal vez esta sentencia es la que mejor ilustra el reto que el MIDIS debe asumir
liderando desde el Gobierno Electrénico la accién conjunta con otros
Ministerios como el MINSA y el MINEDU.
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Es importante resaitar que este grupo de lideres emergentes esta constituido por 25 paises,
entre los cuales Austria (0.7840), Islandia (0.7835) y Espafia (0.7770) lideran la tabla.
& Podemos ver que Chile (0.6769) ocupa la posicién 19, y Colombia (0.6572) la ubicacion 23.

'_ = ek En América conviene reproducir las cifras que la Tabla 1.9 del Informe de Naciones Unidas
contiene. En ella se aprecia el salto que da Colombia y la ligera mejora de Brasil.

Tabla 1.1 Ranking e-gov 2012 Top 10 América

indice de -
: Desarrollo e-gov Posicion
Rank Pais g
2012 2010 2012 | 2010
1 USA 08687 08510 5 2
2 Canada 0.8430  0.8448 11 3
3 Chile 06769  0.6014 39 34
4 Colombia 0.6572 06125 43 31
5 Barbados 06566 05714 44 40
6  AntiguayBarbuda 0.6345 0.5164 48 55
7 Uruguay 06315 05648 50 36
8 México 0.6240 05150 55 56
9 Argentina 0.6228  0.5467 56 48
10 Brasil 0.6167 05008 59 61
Promedio Regional 0.5403  0.4730
Promedio Global 0.4882  0.4406

En los ultimos afios, relacionado a la recesion y la crisis en Europa, se comenta sobre la

é&&\n Eo expansion de la clase media en América Latina, donde se incluyen dos paises de Sudamérica

&5, %g entre los nuevos lideres de gobierno electrénico, Chile y Colombia. El informe muestra que en )
& general los paises que mas se estan desarrollando invierten cada vez en gobierno electrénic Vv ?
\”zi_g < e incluyen a sus ciudadanos en el disefio e implementacion de servicios y politicas publicas y\ ;‘t

que el nuevo reto adicional identificado es la mejora de la eficacia del sector publico en su




3 idics(de Posicion
& Rank Pais Desarrollo e-gov
2012 2010 2012 | 2010
1 Chile 06769 06014 39 34
2 Colombia 06572 06120 43 31
3 Uruguay 06315 05840 50 36
4 Argentina 0.6228 06125 56 48
5 Brasil 06167  0.5080 59 61 ‘\\
6 Venezuela 0.5585 04774 71 70
7 Perd 05230 04923 82 63
8 Ecuador 04869 04322 102 95
f;/ ‘ 9 Paraguay 06228  0.5467 104 101
10 Bolivia 06167 05006 106 98
"ot Promedio Regional 0.5507  0.4869
Promedio Global 0.4882  0.4406
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centrado en el ciudadano. Conviene entonces mirar que esta haciendo Colombia y Chile al
respecto, para reforzar los objetivos estratégicos propuestos en el presente plan, sin dejar de
tener en el fondo del horizonte lo que paises como Corea del Sur y Holanda han logrado en
20 arios.

1.8 Tipos de Indicadores: Mirando de cerca la region

No cabe duda que nuestra idiosincrasia y poblacion es muy parecida a la de Colombia, y que
los ciudadanos de ambos paises tenemos muchas caracteristicas en comun. El salto para
atras que éste pais vecino ha dado en el Ranking, a pesar de ser considerado un nuevo lider,
se explica por el rapido avance de otros paises. Si bien Chile retrocede 5 posiciones, se coloca
en la posicion 19 de los Top 25 de nuevos lideres. Conviene mirarlos de cerca y encontrar las
razones por las que han merecido estar en ese grupo de gobiernos. A continuacion se muestra
la Tabla 1.2 Desarrollo del Gobierno Electrénico en Sudameérica.

\;QRW,;/\ Tabla 1.2 Ranking e-gov 2012 Top 10 Sudamérica

\')%
-

/DIs

,ra facilitar la comparacién, antes debemos precisar cuales son las variables o aspectos

RiEM of Informe de Naciones Unidas Encuesta de Gobierno Electronico 2012 considera.
"" Jesumen se analizan 4 tipos de indicadores:

g, 4o

educacion, salud, finanzas, asistencia social y trabajo.

» Servicios publicos tales como impuestos, multas, licencias,
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» Infraestructura técnica (audio, video, RSS) que sirvan como conducto para que
estos servicios fluyan a la poblacién.

El caso de Colombia

olombia lo siguiente:

“El portal del Gobierno de Colombia contiene numerosas facilidades de
participacion ciudadana y contratacién con el estado. La poblacién puede utilizar
herramientas tales como foros y encuestas en linea, blogs y otros servicios. El
portal también permite a los usuarios la participacién desde las redes sociales,
tales como Facebook, Twitter, Wordpress, Youtube y Flicker, donde los
ciudadanos pueden publicar comentarios y expresas sus punto de vista.”

""’fi;,;.\La evolucion del portal colombiano de gobierno electrénico desde el 2010 a la fecha, puede
Sapreciarse en una seccion de la misma web’.

llustracion 1.2 Portal de Gobierno en Linea Colombia - 2013

£ heps s waww.gobiernoenlinea gov.co st o uruy’
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emos elaborado el siguiente cuadro representativo de servicios en linea que el Gobierno
olombiano ha implementado en los Ultimos afios. Es evidente que el grado de
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Tabla 1.3 Servicios Electrénicos - Colombia

Servicio Ruta

Actualizacién de datos de personas registradas en la base

de datos del Sistema de Identificacion y Clasificaciéon de https://www.gobiernoenlinea.gov.co/

Pot iales B ficiarios de P Sociales SISBEN web/guest/home/-/government-
otenciales Beneficiarios de Programas Sociales services/16328/maximized

en San Juan de Arama

Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de | .y s./mww.gobiernoenlinea.qov.col

Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales SISBEN | web/guest/home/-/government-
en Guatapé services/8805/maximized

', Retlrc? de un Hogar c'ie la 'b’ase de dato§ del Slstema-dg hitos://www.aobiernoenlinea.qov.co/
‘Identificacién y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios | web/questfhome/-/government-

de Programas Sociales SISBEN en Morales Cauca services/16108/maximized

S ) . ) o https:/iwww.gobiernoenlinea.gov.co/
[Asesoria Pedagégica sobre Espacio Publico web/guest/home/~/government-

services/7487/maximized
Solicitud de p.ermlsc? de.?sthilo 9ue ampzjlra u!’\o 0 mas https://www.gobiernoenlinea.qov.co/
proyectos de investigacion cientifica en diversidad web/guest/home/-/government-

services/2860/maximized

biolégica

hitps://www.gobiernoenlinea.gov.co/

Permiso para captacion de recursos web/guest/home/-/government-
services/2860/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/

Permiso de Tenencia de Fauna Silvestre web/guest/home/-/government-
services/10103/maximized

Condonacién del Impuesto en caso de incautacion o hitns://www.aoblerngeniines. gov.col

inmovilizacién por orden de autoridad competente en el web/quest/home/-/government-

services/19796/maximized

departamento de Antioquia

Los servicios incluidos en el ¢ adro constituyen una muestra representativa de cémo se esta
[ JPRY iy U Mme ) —— mem o e

utilizando el gobierno electronico para facilitar &l acceso de ia poblacién colombiana a ios
servicios que brlnda el goblerno en el rubro de subsudlos Pues si v1sntamos

que eXISten 17 rubros mas de servicios en linea, en areas tan importantes como Derechos del
Ciudadano; Comunidad y Familia; Trabajo y Empleo, Vivienda; Salud y Nutricién, Educacion
Cultura o Movilidad y Transporte.

Podemos entonces concluir que el informe de Naciones Unidas Gobierno Electronlc
/Encuesta 2012 demuestra sin duda que la 6ptima y cremente utilizacion del gobler

ciudadanos en el disefio y la implementacion de servicios y politicas publicas. Por ulti
también se evidencia que el modelo de gobernanza de los sistemas de informacion de
|nst|tuc10nes publicas de Ios gobiernos, deben soportar adecuada y efectlvament ‘3lév‘ P D.

4
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El Planeamiento Estratégico se constituye como el proceso a través del cual se define el
rumbo a seguir por una organizacion para lograr un estado deseado. Es un proceso iterativo,
evolutivo, incremental y acotado, el cual tiene dos resultados esenciales: la documentacion

s jel Plan Estratégico y el mayor consenso de ideas en la organizacién como consecuencia del
H g oceso de elaboracion.

2 0.

o O

R

La Metodologia de Planeamiento Estratégico® aplicado para el Gobierno Electrénico en el
MIDIS es la adecuacion, al contexto especifico del tema y de la organizacién, de un
Metamodelo de Planeamiento Estratégico®, enmarcando nuestro andlisis en el escenario
descrito en el capitulo 1 y considerando las tendencias actuales en cuanto al gobierno
electrénico.

\“\'S‘

2\Lo esencial del proceso de Planeamiento Estratégico es el modelamiento y estructuracién de
Io que la metodologia denomina Enunciados de Intencion (sentido, propésito, finalidad) que
’Ios participantes e involucrados establecen para la organizacion.

Se emplea el Balanced Scorecard como parte de la metodologia al haberse constituido como
un estandar mundial para organizaciones con o sin fines de lucro. Su principal beneficio es el
énfasis que pone en la aplicaciéon de Indicadores de Gestién. Da relevancia ademas a la
estién de Proyectos a los que denomina Iniciativas.

La finalidad del Gobierno Electrénico del MIDIS es que, hacia el afio 2018, se ofrezca a los
ciudadanos un acceso sencillo, rapido y directo a los Programas Sociales y sus servicios a
 cargo del Estado, brindandoles informacion, servicios y beneficios a través de las mejores
|: practicas de gobierno electrénico; involucrandolos en la mejora continua de los mismos.

Ademas, se debera brindar soporte al rol esencial del MIDIS: “Ser el Rector de las diversas
entidades del gobierno, en materia de inclusion y desarrollo social”. Es asi que, en el Pla
Estratégico de Gobierno Electrénico del MIDIS, se formulan las acciones necesarias parat
lograr los objetivos estratégicos definidos.

\%,.ea.,-.e\'n Cabe indicar que el presente plan se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PE1)
2013-2016 del MIDIS aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 006-2013-MIDIS.

.1 El Marco Institucional

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) es un organismo del Poder Ejecutivo
uyo objetivo principal es mejorar Ia calidad de vida de la poblacion en situacién d

u misién es garantizar que las politicas y programas sociales de los diferentes sectores y
niveles de gobierno actien de manera coordinada y articulada para cerrar las brechas de
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acceso a servicios publicos universales de calidad y de acceso a las oportunidades que abre
el crecimiento econémico.

El MIDIS se crea como un Ministerio que tiene a su cargo coordinaciones de caracter
intergubernamental e intersectorial para laimplementacion del Sistema Nacional de Desarrollo
e Inclusién Social (SINADIS).

El SINADIS esta compuesto por:

e La Comisién Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS), cuya secretaria técnica
recae en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
e Los Ministerios, Organismos Publicos, programas y proyectos del Poder Ejecutivo

a" p,%.\ vmculado§ a las politicas de desarrollo e inclusion S.OCIa|. . .
) e Los organismos, programas y proyectos de los Gobiernos Regionales, vinculados
& a las politicas de desarrollo e inclusion social.
Ja A .,-f,/-f? e Los organismos, programas y proyectos de las Municipalidades provinciales y

distritales, vinculados a las politicas de desarrollo e inclusion social.

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - Juntos.
Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES.
Programa Nacional de Alimentacién Escolar - Qali Warma.
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65.
Programa Nacional Cuna Méas (Ex Wawa Wasi).

Yy vvyvyy

El MIDIS también forma parte del Sistema Nacional de Informatica, por lo tanto, la
normatividad dispuesta por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (ONGEI-PCM), como ente rector del mencionado
Sistema, sera de cumplimiento obligatorio del ministerio.

w Qf
2.2 El Marco Legal

Las bases legales que sustentan el Plan de Gobierno Electrénico del MIDIS son las siguient

s Ley N° 27658: Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
s Ley N° 29158: Ley Orgénica del Poder Ejecutivo. i
« Decreto Supremo N° 048-2008-PCM: Aprueba la reestructuracion de la Comision m
Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Per - La Agenda Digital Peruana”. 2
» Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM: Medidas de Ecoeficiencia para el Sector
Publico.
a Decreto Supremo N° 004-2013-PCM: Aprueba la Politica Nacional d
Modernizacion de la Gestion Publlca

5

Electrénico 2013-2017.
Resolucién Ministerial N° 061-2011-PCM: Aprueban Lineamientos que establece ONCOO
el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico.

Resolucic')n Ministerial N° 085-2012-PCM: Aprueba el Plan de Accién del Pert para
,‘ledad de Goblerno Abierto.
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= Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM: Aprueba el Plan Nacional de
Simplificacién Administrativa 2013-2016.

= Resolucién Ministerial N° 006-2013-MIDIS: Aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2013-2016 del Sector Desarrollo e Inclusién Social y el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2013-2016 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

= Resolucién Ministerial N° 176-2015-PCM: Aprueba el Plan de Accién de Gobierno
Abierto 2015-2016.

2.3.1 Diagnostico Externo

El Diagnéstico Externo esta enfocado a la exploracion del entorno, con la finalidad de
identificar y evaluar las tendencias y eventos que estdn mas alla del control inmediato del
MIDIS. Dicho diagnéstico revela las oportunidades y amenazas clave con el propdsito de/4*
ofrecer mformacnon relevante a emplear en el proceso de analisis estrateglco que permlt s

. gesarrollo del Gobierno Electrénico del MIDIS, se clasifican y evaluan integralmente en la
°,' abla N° 2.1. Matriz de Evaluacion del Factor Externo.

N
E;l valor resultante de la Matriz EFE es 2.24", lo que evidencia que el desarrollo del Goblern(fi/
Electronlco del MIDIS presenta, en su mayoria, amenazas en el entorno. Es asi que, mientras
/se perciben importantes oportunidades como el apoyo expreso del Estado a las politicas de
" inclusion y desarrollo social y al Gobierno Electronico, asi como la tendencia a la
odernizacion del estado y la simplificacién administrativa (base fundamental del e-gov), y la
rhayor inversion del sector privado en telecomunicaciones que favorecera el desarrollo del

electrénico (el cual también incluye la carencia de estandares para el intercambio de datos
entre los sistemas de informacién de las instituciones gubernamentales) y servicios
glectronicos disponibles.

® Para la elaboracién de esta matriz, se consideraron los mas importantes (influyentes) factores politicos,
K T7-econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos que afectan al desarrolio del Gobierno Electrénico en el MIDIS.
\ :ﬁpeso asignado esta relacionado a laimportancia de cada factor y los valores de la calificacién son los siguientes:
1—-Amenaza Mayor, 2=Amenaza Menor, 3=Oportunidad Menor y 4=Oportunidad Mayor. La informacién
geglstrada, tanto el peso (importancia) como la calificacién, se recolectd mediante juicio de expertos de los
2 l”\g/.,mvolucrados

11 | valor resultante de la Matriz EFE refleja el estado global actual del entorno del Gobierno Electrénico de
IDIS, en funcidn de los factores evaluados y en los siguientes intervalos: entre 1.0
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Tabla 2.1 Matriz de Evaluacién del Factor Externo (EFE)

Califica- | Ponde-
I Factores Externos Clave Peso cion rado
T T2 1
» Apoyo a Ias politicas de Inclusién y Desarrolio Social como 0
§ OP-1 Ipiitica de Estado 7% 4 24
-‘é opP-2 |Desarrolio de Gobierno Electronico como Politica de Estado 5% 3 0.15
2 opP-3 |Modemizacién del Estado y simplificacidn adminisirativa 8% 3 0.24
bt Mayor inversion del sector privado genera el crecimiento en fa
[= 1
S | OP-4 lreq de telecomunicaciones en el Perd 10% 4 L2
Niveles de corrupcion que afectan las intervenciones sociales :
. :3\_\'{.“’—‘—‘“’7’;7", AM-1 (Burocracia) 13% 1 0.13
S Bajo nivel de desarrollo de base para €l gobiemo electronico en
AM-2 o Estado Peruano L 1 LA
Alta brecha de acceso a los servicios basicos entre la poblacion
- AM3 urbana y rural 10% L 10
~N
i Infraestructura de Tl limitada (suscripcién a telefonia fija,
N internet fijo y banda ancha). Es el efecto de: Ausencia de
£ o
< AM-4 proyecto de inversion piblica de gran dimension relacionados = 2 018
N con servicios de T {informacion, conectividad, interoperabilidad)
0‘3 AM-5 |Bajo nivel de desarrollo de servicios de e-gov 8% 2 0.16
§ Geografia accidentada def territorio nacional que dificulta et
'ég SN acceso y desarrollo eficiente de los programas sociales 10% 4 g.19
Total 100%

- La infraestructura de T, a nivel de telecomunicaciones, actualmente esta limitada al retiso de
. las redes celulares como vias de transmisién de datos, pues no se disponen aun de vias para
la transmision de informacion (p.e. banda ancha), a lo cual se adiciona que aun existen
brechas de acceso a los servicios basicos en la poblacién méas vulnerable, la misma que esta

Aa b [ 2 T B
de brechas digitales. Ademas, el acceso a la poblacién objetive del “

Lconcn,

o P N —unnbai-

relacionada a ia existe icia
MIDIS es dificultada por la geografia accidentada del Peru.

Sin embargo, citamos nuevamente la evidencia descrita en el capitulo 1, acerca del informe
de Naciones Unidas de Gobierno Electrénico Encuesta 2012, que nos demuestra el impacto

a mediano y largo plazo, Consideramos también que en futuro cercano la implementacioén de
la Red Dorsal de Fibra Optica constituira una excelente base para reducir la brecha digital

control de la organizacion.
3 \°%C%y ’
‘i QE.I Diagnéstico Interno revela las fortalezas y debilidades clave. El propdsito es ofrecer
\ formacion relevante, adicionalmente al Diagnostico Externo, a emplear en el proceso de
~ j nalisis estratégico que permlta plantear enunciados de intencién a fin de tomar ventaja de £
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Dichos factores internos, que favorecen o limitan el desarrollo del Gobierno Electrénico del
MIDIS, se clasifican y evaltan integralmente en la Tabla N° 2.2. Matriz de Evaluacién del
Factor Interno™2.

Tabla 2.2 Matriz de Evaluacién del Factor Interno {EF1)

D Factores Internos Clave Peso caf:iaz;:iz 1 ;‘;T;"
Conciencia de 1a Alta Gerencia del MIDIS sobre la importancia
FO-1 |del goblerno electronico e impulso en MIDIS ¥ Programas 7% 4 0.28
Sodciales
FO-2 |Conedlividad e Infraestructura de Tl adecuada 9% 3 0.27
/@ FO-3 |Uso intermedio de los recursos de Tl por los colaboradores 5% 3 0.15
SRV ()
3 %,\ 8 | FO-4 |Buena calidad de senicios al ciudadano 6% 3 0.18
o ~
" % FO-5 Recurso humano con potencial para el desarrollo y recepcion 5 3 0.15
5 del e-gov
. FO-6 Desarrolio de iniciativas de e-gov en 10s Programas Sociales, 8% 4 0.32
incorporando tecnologias innovadoras ’
FO-7 Senvicios electronicos disponibles al ciudadano e 7% 3 0.21
interoperables con otras instituciones, en estados iniciales ’
FO-8 Interés enla me_jora de procesos en el WIDIS y en los 7% 3 0.21
Programas Sociales
DE-1 |Demoray poca flexibilidad legal para adaptar cambtios en LIDIS 6% 2 0,12
DE-2 Débil conocimiento de las percepciones, actitudes y aptitudes 6% 2 012
de la poblacion objetivo por parte de las Direcciones de Linea )
Limitado acceso al presupuesto para gobierno electrénico en el .
a DE-3 1IDIS y Programas Sociales 7% 1 0.7
3 DE-4 !nfomac;on sistematizada no homogénea en los Programas 7% p
= Sociales ;
B ;
3 DE-5 |Proceso de compras y adquisiciones poco eficiente 5% 2
DE-5 Falta de proyectos orientados a mejorar el acceso de las 7% 2
poblaciones vulnerables a las TIC's en forma equitativa
Faita de mecanismaos que le permitan al IAIDIS acceder,
DE-7 [administrar y construir informacidn en base a jos datos del 8% 2
sector publico v privado
Total 100%

El valor resultante de la Matriz EFl es de 2.55%, lo que evidencia que el desarrollo del gobiernd
electronico del MIDIS tiene fortalezas menores. Se aprecia que existen fortalezas
importantes pero también numerosas debilidades que compensan la densidad de las .
primeras.

Recursos Humanos y Cultura, Informética, Comunicaciones y Tecnologia. E! peso asignado esta relacionado a la
importancia de cada factor y los valores de la calificacion son los siguientes: 1=Debilidad Mayor, 2=Debilidad
Menor, 3=Fortaleza Menor y 4=Fortaleza Mayor. La informacidn registrada, tanto el peso (importancia) como |
lificacidn, se recolecté mediante juicio de expertos de los involucrados.

valor resultante de la Matriz EFI refleja el estado global actual interno del Gobierno Electrénico en el MIDIS,
ncién de los factores evaluados y en los siguientes intervalos: entre 1.0y 2.5, Debilidades, mayora2.53y3.0,
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Se identificaron como fortalezas que la Alta Gerencia del MIDIS manifiesta conciencia acerca
de la importancia de gobierno electrénico, conectividad e infraestructura Tl adecuada (a
excepcion del Programa Social Juntos, que se encuentra en estados iniciales), la importancia
de la buena calidad de los servicios al ciudadano ademas de existir servicios electronicos
también disponibles, el desarrollo de iniciativas de e-gov en los Programas Sociales que se
apoya en la automatizacion progresiva de sus procesos. Es importante resaltar también que
existe claridad en el rol articulador intersectorial que la entidad debe tomar, sobre todo cuando
se trate de gobierno electronico. En cuanto a los colaboradores MIDIS, tienen potencial para
la recepcion y desarrollo del e-gov con capacidades innovadoras, con un uso intermedio de

recursos de TI.

m Sin embargo, los efectos de estos factores positivos pueden disminuirse por la presencia de
Mo ,\debllldades entre las cuales se encuentran: la demora y poca flexibilidad para adaptar
*cambios en el MIDIS (interoperabilidad legal), el débil conocimiento de las caracteristicas de

% & £la poblacién objetivo por las Direcciones de Linea, el limitado acceso al presupuesto que, junto

2. wwf a un proceso de compras y adquisiciones poco eficiente, limitan el financiamiento de proyectos

de gobierno electrénico.

£ Gssrm,

®

Los Programas Sociales administran informacion local no homogénea entre si, soportada en
% istemas de informacién de utilidad sélo para cada Programa Social. Sin embargo, para los
G, grequenmlentos actuales de un Ministerio que evalla politicas y define estrategias bajo un
* enfoque de politica nacional, es necesario contar con sistemas interoperables o integrados
que proporcionen informacioén sistematizada, consistente, integra y confiable para una toma
- de decisiones adecuada.

Entre otros factores negativos se encuentran: el débil papel que desarrollan las Areas de TI,
tanto del MIDIS como de los Programas Sociales, ya que actuaimente éstas son percibidas
sélo como areas de soporte técnico y no como areas de apoyo para Ia mejora del desempeiio

oordina al ejercer su rol de articulador intersectorial. ceons
o0 EEeiems

2.4 La Mision
La mision del MIDIS, definida en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2013-2016, es:

“Ejercer la rectoria de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social
asegurando la articulacién a nivel gubernamental e intersectorial y
gestionando intervenciones orientadas a la poblacién en proceso de
inclusion”

La mision del Gobierno Electrénico en el MIDIS, alineada a la mision del PEI 2013-2016 es:

“Brindar soporte al usuario y articular al sector, mediante servicios que
incorporen innovacion tecnolégica que favorezcan la inclusion y el
desarrollo social”
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“El Peri ha erradicado la pobreza extrema y quebrado la transmisién
intergeneracional de la pobreza para lograr que todos los peruanos y
peruanas ejerzan sus derechos y accedan a servicios publicos de calidad
en igualdad de oportunidades”

La visidn del Gobierno Electronico del MIDIS, alineada a la vision del PEl 2013-2016 es:

“El MIDIS es lider en gobierno electrénico a nivel nacional, contribuyendo
a quebrar la transmision intergeneracional de la pobreza y al ejercicio de
derechos. Los usuarios reciben servicios de calidad y estan habituados a
interactuar con el Estado y las entidades privadas usando servicios

digitales”
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2.6 Los Ejes Estratégicos

Los Ejes Estratégicos del Gobierno Electrénico del MIDIS, los mismos que estén alineados a
la mision y visién de Gobierno Electronico y seran desplegados por los Objetivos Estratégicos,

son.

e
ANOC. § » Gestion unificada de Informacién como motor de la intervencion social: La
¢

informacién es uno de los activos mas importantes de la organizacién, y el Gobierno
Electrdnico tiene la finalidad de proveer informacién integra, confiable y disponible
para una efectiva toma de decisiones. Esto incluye el migrar de modelos basados
en datos histéricos (poco confiables) y métodos estadisticos hacia modelos
basados en eventos y evidencias (hechos tangibles) y métodos probabilisticos.

» Tecnologia e innovacion como herramientas generadoras de desarrolio: La
innovacién en tecnologia es uno de los motores para el soporte y desarrollo del

P ' , :

o ‘:,,Jf‘? MIDIS, asi como de sus usuarios.

c“‘%,y Los » MIDIS como articulador digital: Desplegando su rol rector y articulador en el
s "eam*““’ SINADIS, el MIDIS liderara y articulara el Gobierno Electrénico en el sector. El
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principal reto es la implementacién de la interoperabilidad en el sector.

» Usuario como actor proactivo de su desarrollo: El usuario MIDIS debera
disponer de habilidades y herramientas que contribuyan a su desarrollo, para lo que
el Gobierno Electrénico contribuira al incluirlos en el aspecto digital, tanto en el
disefio como en la implementacion de servicios en linea.

e inclusién social.
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» Transparencia como un activo: El Gobierno Electronico tendra también la
finalidad de mostrar una organizacion mas transparente y cercana a sus usuarios,
otorgando participacién a poblacién en la mejora continua de politicas de desarrollo
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2.7 Objetivo Estratégico General'

El Objetivo Estratégico General es asegurar la implementacién de las politicas de gobierno
electrénico a nivel sectorial, promoviendo el acercamiento al ciudadano mediante la

\implementacién y promocion de servicios electronicos. Del logro del objetivo estratégico
general dependera la consecucion de la vision definida.

2.8 Objetivos Estratégicos Especificos's

Los Objetivos Estratégicos Especificos son las intenciones de mediano y largo plazo del
Gobierno Electronico de MIDIS, de su logro dependera la consecucion del Objetivo
Estratégico General. Los Objetivos Estratégicos Especificos estén alineados a los Ejes
Estratégicos y estéan distribuidos en las perspectivas del Balanced Scorecard'®,

e R1. Liderar la interoperabilidad con los sectores relacionados (Salud,
Educacion y otras entidades). Apoya directamente a la vision de Gobierno
Electronico. EI MIDIS buscara liderar la articulacion a todo nivel en cuanto a
gobierno electronico, en el sector desarrollo e inclusion social y otros sectores
relacionados, impulsando proyectos de interoperabilidad.

e R2. Contribuir a disminuir la brecha digital en los usuarios del MIDIS. La
inclusion digital es un tema estratégico para el presente plan, a través de la
alfabetizacién en temas digitales a los usuarios acorde a sus posibilidades. También
contribuye directamente a vision de Gobierno Electrénico del MIDIS.

e U1. Contribuir a identificar a los potenciales usuarios y reducir las filtraciones
y subcoberturas en el otorgamiento de beneficios. La informacion debe ser de

2 calidad, segura y confidencial a fin de identificar a los potenciales usuarios, asi

) <,

Y ey = . . . .
S i, % como para evitar las filtraciones y subcoberturas de usuarios en el otorgamiento de
’-E%Acouufxlo/c.% beneficios potenciando los modelos y métodos para la determinacion de los

cotdingdora Né" N
"q-ojw"'[‘z,;fz usuarios.
\‘A‘"\\_)'/
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e U2. Promover el uso de servicios tecnologicos por los usuarios de los
Programas Sociales vy ciudadanos. La difusion de los servicios electronicos que
ofrece el MIDIS a los usuarios sera una de las bases para la alfabetizacion digital.
La participacién de la ciudadania en el disefio y desarrollo de los mismos es vital.

« 1. Dar apoyo al rol Rector en las politicas de Inclusién y Desarrolio Social. El .
Gobierno Electronico soportara las actividades relacionadas al rol rector y """«
articulador del MIDIS, tanto con sus programas sociales adscritos como con | §’
entidades de otros sectores, garantizando la confiabilidad y difusién de los datjé
propios de las politicas de desarrollo e inclusién social. \&,

1 Equivalente a “Objetivo General” descrito en la Resolucién Ministerial N2 61-2011-PCM: Aprueba
Lineamientos que establece el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico. Z
15 quivalente a los “Objetivos Especificos” descritos en la Resolucién Ministerial N2 61-2011-PCM: Aprueba\%{,a &
Lineamientos que establece el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrdnico. W
16 | 35 iniciales de los codigos de los Objetivos Estratégicos corresponden a las perspectivas del Balanced

]
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12. Dar apoyo a la ejecucion de los Programas Sociales. El Gobierno Electronico
soportara las actividades relacionadas a la gestion operacional de los Programas
Sociales a través de la implementacion de sistemas de informacién vy
georeferenciacion.

13. Lograr la integracién e interconexion de los Programas Sociales,
fortaleciendo las areas de Tl. Lograr una integracion e interconexion a nivel de
redes de telecomunicaciones y fortalecer el rol de Tl (en los Programas Sociales)
hacia un papel de apoyo a la mejora del desempefio y la eficiencia de la institucion
a través de la tecnologia.

4. Implementar el Plan de Simplificacion Administrativa. Incluye la
simplificacion de tramites y despapelizacion, en el marco de la Ley de
Modernizacioén del Estado.

P1. Lograr el alineamiento de la organizacion con el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico. El alineamiento de la estructura organizacional y las
acciones del MIDIS favoreceran el logro de los objetivos superiores.

P2. Gestionar unificadamente la informacion e impulsar la Gestion del
Conocimiento. La informacién del sector se gestionard de manera unificada,
garantizando su integridad, disponibilidad, confiabilidad y utilidad con la finalidad de
contar con una efectiva toma de decisiones.

llustracion 2.1 Mapa Estratégico de Gobierno Electrénico
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..‘?p | Mapa Estratégico de la llustracién N° 2.1 muestra los Objetivos Estratégicos ubicados en
las perspectivas del Balanced Scorecard asi como las relacién de causa-efecto (o apoyo)
existentes entre ellos.

Los Objetivos Estratégicos de la perspectiva Personas estan relacionados al aprendizaje,
cultura, factor humano y estructura organizacional del Plan, y soportan a los demas
superiores. La perspectiva Interna esta relacionada a la tecnologia y los procesos de gestion
y operativos. La perspectiva Usuarios manifiesta Objetivos Estratégicos de beneficio directo a
los usuarios del MIDIS, mientras que la perspectiva Resultados, como ya se menciond, esta
directamente relacionada a la visién de Gobierno Electrénico del MIDIS.

2.9 La Declaracion de Principios

» Inclusién: Nuestros esfuerzos estan orientados a lograr que todos los peruanos,
sin distincién alguna, ejerzan sus derechos, accedan a servicios publicos de
calidad y estén en capacidad de aprovechar las oportunidades que abre el
crecimiento econémico.

Gestion por resultados: Nuestro accionar se orienta al logro de objetivos y metas
claras, por lo que diseflamos nuestras estrategias en base a evidencia,
priorizamos la asignacion de recursos y rendimos cuentas de los avances.

Calidad: Buscamos que nuestros servicios se adecuen a las necesidades
especificas e intereses de nuestros usuarios, brindamos informacion clara y
oportuna sobre nuestra gestion y fomentamos la participacién de la poblacién, g
coma una forma de asegurar el éxito de las intervenciones. i

prioritarios de desarrollo e inclusién social.

2.10 EIl Analisis FODA

. ! . rd . »

§ interno) del Gobierno Electrénico del MIDIS, obteniendo un enfoque general sobre el cual
%, ope establecieron los Objetivos Estratégicos del Plan, los mismos que estén alineados a los &
Y Estratégicos.

La Tabla 2.3 muestra la Matriz FODA, detallando los Diagnésticos Interno y Externo y O%Nco;'?

Obijetivos Estratégicos'’. Ademas, se relacionan los factores de base para la formulacion de
dichos Objetivos, en términos de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.




G

.n.ﬂvn 7o SIS

4, : P

B U3 ieiagag t\.a.
i) CC

S100y )
%.
& 2
I Yaungars W opeaud 4 0011qDd J0jas j2p S0J2p SO| B aSEq U UQBLUIOpi|
' Noiabuig - -0 ol : &
_ < WV 30640 '¢03 ‘704 JUDHII0U0T (AP LSOO €] JesiRdw] @ LOIIVUIIC/U) O] AjuauIepeILjiun Jeuolsan | Zd JUISU0D & JERSIIUPE Jp3S0E S [2 UEled 8f anb SOLISIUEIR 3D EYe \
w. IW/J \ eajelnba ewo) Ud 5,011 58| B Sa|qBJauIM u.wc,
.x%& wo.& £30°1-04 * o2jugnoa(g owsqog ep c316g1ens] op urld [@ uoa uoprziuebio ef ap 0djbgiense ousjueaule (8 by | 1d 53u0pE|ged S8 3p 058038 |9 Jeiofaws B SOpBIUBYO Sopakeld ap gied X
&L 3! 2jusnya oaod sauon|sinbpe & sesduwed 3p 0sed0:d| 630
SHY 'rd0 ‘e-d0 s31RD0S Seweiboly 50] us Baudlowoy ou BpeEZIRUIAISS UOPBWION|| ¥30
. .mr.wé ‘04 .ﬁ.x vARRSUILPY UgoRdlduns ap ueld (e Jeusweyduy | p saepog sewelfosd
6-04'y04'2-01°1-04 501 A SIQIW (8 UB 03jugndale owalqol esed ojsendnsald (e 0S83I€ OPEILNT 3
T4V '¥rd0 ‘£-d0 2-d0 'v3a : . "BOUIT 3p S8UOPIANQ S ap aped Jod oAalgo| z
4-03'03° 103 LL ep sware se| opuajaajewo) ‘sejeid0g seweiBold sof 8p ugixauodseuy  ugpeibawi e eiboy | €l uopeiqed e) ap Sapryde & Sapmpe ‘Sauopdaasad SB ap OUAIDOLOD 1430 z unm
2-d0 ‘4-d0'6-30'4-04 sajeja0 sewesbold so| ap ugnoafa e e okedeseg | Siqix va sojgwed seydepe esed (efis) pepyiqixey eaod £ esowaQ| 1-30
-d0 » . . sapemigag
"0 290630 2-30 '1-0 [R190g ojjoisesag] A ugisn(ou| ap Seanljod S| ua J0)3aY o1 je ofede seg | 1
so|epog sewesboid Sof us A SIQI 19 U3 50590014 3p BlofaL | ua saJau| 804
30°5° WY ¥ d0 " sajeosg saweibo) ed 50210 [
‘6031704'-04'1-04 Jeos seureibolg sof op soisensn sof esed soatbojouds) sopiAsss 8p 0sn [a JBAOWOld | ZN SajepIU) SOPE}Sa U3 ‘sBuopNSLI 103
SBJJ0 U0D $81qBJd0JBJU) 3 OUEPEPNN B SAIQIUOASIP SOIUQIIBIR SOPWIRS
R sesoperou; sejbiojouds) wo.
Y 6 ; ‘ J sopyeusq n opueIodiodut 's9|Rpog seweibold sof ua A0-3 ap SeAfeRI) 3p offoLesag i
ap ayuayurebiolo 2 ua svinpeqodgNs A s3U0|IE. e] 1jonpas &
P ojusy ool Hene duofaeiy se] Janpal A sopensn so|ooual0r S0 @ JEILUAP] & HNQHIL0D A0-2 jop uopdadal 4 oouesap 3 eled jeusjod U0d OUBWINY GSINDAY| §-04
(sia w04 *
OWY RV Y -dO SIQIN 18P So1ENSN S0} ua jeiB)p TyaeIq B yAUNWSIP @ INqUINeD | 2H aur] ap soueliQ 50/ 3p uppdadNa B) DUEPBPNP [B SOPWIIS 3P PEDYEI BUANG
$0J0pRIOGRI0) S0] J0d |1 8P SOSN8 SO} 3p oipauudiy) 0sn| €-04
(sojunr [eR0S BweEIS0Id z
[ ® {se[ejayo sapepnua seno A ugiaeINp3 ‘prus) sopeuo)Ie|a) se. u viad ° USDEMBAE0 90 LPASL e EpEaaPe LL Bp EYPT BT A ep TP = *
N U0} 10}93S 03 pe 1adolatuy vy 1019
't-d0'2-30°1-30 ‘201 '1-04 B0 SSpopt) 40 & uor P3 'PRICS] sopeuopel 129 S0t pep w1 el P [ tH 591808 seweiboid £ Siqik ua osinduy 3 624U 104
ows3iqo0 [ap epuepdUs| B} 31608 SICIY 9P B1UIIBT BIIY B) 8P BRUINUOD
SOPRUOIDRIAI 5310194 s026g1a1s3 s0ARala0 SUI9jELIO
sa[epos sewefoid sof ap auapys
0Jl0LBS3P & 053208 |3 EYMYP anh [EUCEY OUOWL3] (3P BPEIUSDIOE BYEIG08D v uad e ue mm_._o_uuu_:_._ESM_m._ 40
706-2 3D SOPYIS 3P OIOLES6p 0P (34U o2 SHY ap pal e{ U3 oJuaNLPa |2 e1auali opeaud 1019s [ap UQ|SIaAUL JoAB)Y
(PEpiqRIadOIalY]
‘PEPIARD3UCO ‘UODBULIOMN) 1] 3P SOPIAIAS LICD SOPBUOIRIAI UISUSUIP .
Ul 5p BIYQNd UoISIaAL 8p opakold ep BpUSSNY 3P 0Paja [a 53 (BLOUE v BANSIUILUPE LOPEIHIdW]S A OpeIST [3p LOPEZILIEROH| C-dO
epueq A ofy jaweu; efy) e1u0j3(3) B U9PAIISNS) EPEIWY 11 8P BITPARSIBLL)
{einu A 2ueqin ugpe|ged €| 3jUa S02|SEY SOPWBS SO| © 0SBI0E Bp BYD8IY Elly| £V 0pE}ST 8p B0 OLUO3 CIJUOIDAIT 03|09 8P ofouesag| 2-do
ouenIad 6peIST (@ UR 0JJUPNDS|3 Owaiqol (2 esed aseg ap OljoLeSap ap A ofeg) TRV
opE}ST ap EO0 OL0D [BROS ofjoresaq A ugisnpuf ap sedfyod sej e odody| 1-d0
$9{B120S SIUOBUIAIBU) SB| UeP3je anb uppRdnyod 3p mm_uzz_ %17
SezRUR{YY| sapepjunpodo

oweixg ospsoubelg

vao4d zZ1ein €°7 ej9elL

8102 - 910¢
051UQ4333|3 CuIdIqOD 3p 0319911153 ueld



_—
nﬂ__ ! n € i Plan Estratégico de Gobierno Flectrénico

SUHE fr 5w 2016 - 2018

; 5.5 Cabe sefalar que los Objetivos Estratégicos cubren todos los factores identificados y

$/ evaluados en el Diagnostico Estratégico integralmente’®, asegurando que, de esta
forma, se disefien planes de implementacién y se controle el avance a través de
indicadores estratégicos por Objetivo. Estos Obijetivos Estratégicos estan clasificados
en las perspectivas del Balanced Scorecard definidas: Resultados, Usuarios, Interna y
Personas.

A continuacion se presenta la descripcién de los Objetivos Estratégicos en funcién de
los diagndsticos que cubren:

o R1. Liderar la Interoperabilidad con los sectores relacionados (Salud,
Educacién y otras entidades). Considerando la conciencia de la Alta
Gerencia del MIDIS sobre la importancia del Gobierno Electrénico (FO-1), la
conectividad e infraestructura de Tl adecuada (FO-2) y la tendencia de
modernizacion del Estado y simplificacion administrativa (OP-3), es posible

K\’mﬁ atenuar la demora y poca flexibilidad legal para adaptar cambios en el MIDIS
\ (DE-1), lograr implementar los mecanismos necesarios para gestionar la

informacién del sector publico y privado (DE-7), y la amenaza del bajo nivel

_de desarrollo de base para el Gobierno Electronico (AM-2); liderando la

‘;)irﬁeroperabilidad en los sectores relacionados, proponiendo lineamientos y

4 broyectos para tal fin.

o
-

N
YA ‘\‘!"j‘ .

R2. Contribuir a disminuir la brecha digital en los usuarios del MIDIS. La
inclusion digital de los usuarios esta directamente relacionada a contrarrestar
las amenazas de la alta brecha de acceso a los servicios basicos entre la
poblacién urbana y rural (AM-3) e Infraestructura de Tl limitada (AM-4), pues
las acciones del objetivo estaran disefiadas para disminuir dichas amenazas Eeen
pero considerando la Geografia accidentada del territorio nacional (AM-6). é N
Ademas, favorecera la mayor inversion del sector privado que esta generando g

el crecimiento de la red de telecomunicaciones en el Pert (OP-4). %

o U1. Contribuir a identificar a los potenciales usuarios y reducir ias |
filtraciones y subcoberturas en el otorgamiento de beneficios.
Directamente relacionado a la explotacion de la informacion con la finalidad
de identificar los potenciales usuarios y evitar las filtraciones y subcoberturas. £
Esta enfocado a disminuir la percepcion y la evidencia de los niveles de .‘?3,,
corrupcion y burocracia que afectan las intervenciones sociales (AM-1). '

18 | a Fortaleza FO-3 “Uso intermedio de los recursos de Tl por los colaboradores” no tiene asociado
ninglin Objetivo Estratégico intencionalmente, ya que, en.la.priorizacion de éstos, se decidié no incluir

algin Objetivo Estratégico relacionado ai no tener smo impact i ortancia que los de e
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servicios al ciudadano (FO-4) implementando proyectos de gobierno
electrénico que permitan mejorar el acceso a los servicios que brinda el MIDIS
y los Programas Sociales a las poblaciones vulnerables (DE-6) vy
contribuyendo asi, a mejorar el bajo nivel de desarrollo de servicios de e-gov
en el Perd (AM-5). La mayor inversion del sector privado que esta generando
el crecimiento de la red de telecomunicaciones en el Peri (OP-4) también
propiciara el logro de este objetivo.

o [1. Dar apoyo al rol Rector en las politicas de Inclusién y Desarrollo
Social. Considerando la conciencia de la Alta Gerencia del MIDIS sobre la
importancia del gobierno electrénico (FO-1) y, en el marco del Apoyo a las
politicas de Inclusién y Desarrollo Social (OP-1) y al desarrollo del Gobierno
Electrénico como Politica de Estado (OP-2), las acciones relacionadas a
apoyar las politicas de Inclusién y Desarrollo Social del MIDIS buscan mejorar
el débil conocimiento de las percepciones, actitudes y aptitudes de la
poblaciéon objetivo (DE-2), optimizar, en futuras acciones, el proceso de
compras y adquisiciones poco eficiente (DE-5) y lograr implementar
mecanismos para gestionar la informacién del sector publico y privado (DE-
7).

e 12. Dar apoyo a la ejecucion de los Programas Sociales. La conciencia de
la Alta Gerencia del MIDIS sobre la importancia del gobierno electrénico (FO-
1) sera la base para potenciar el soporte a la ejecucion de los Programas f%émf?,)o
Sociales, optimizando también, en futuras acciones, el proceso de compras y & ‘
adquisiciones poco eficiente (DE-5); todo esto en el marco del Apoyo a las '
politicas de Inclusién y Desarrollo Social (OP-1) y al desarrollo del Gobierno

Electréonico como Politica de Estado (OP-2).

.
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e [3. Lograr la integracién e interconexion de los Programas Sociales,
fortaleciendo las areas de Tl. Empleandg las fortalezas: conciencia de la
Alta Gerencia del MIDIS sobre la importancza del gobierno electrénico (FO-1)
, desarrollo de iniciativas de e-gov en los Programas Sociales incorporando
tecnologias innovadoras (FO-6) y los servicios electrénicos disponibles, pero
aun en estados iniciales, al ciudadano e interoperables con ofras instituciones
(FO-7) y aprovechando el desarrollo del gobierno electrénico como politica de
Estado (OP-2), la tendencia de la modernizacién del Estado y simplificacion
administrativa (OP-3) y la mayor inversién de sector privado que genera el
crecimiento de la red de telecomunicaciones (OP-4), permitira implementar la
integracidn e interconexién de los sistemas de los Programas Sociales y asi
contribuir a mejorar el bajo nivel de desarrollo para el gobierno electrénico en
el Estado Peruano (AM-2). Esto permitirda implementar sistemas
interoperables y mejorar la calidad de la informacién que actualmente esta
sistematizada pero heterogénea en los Programas Sociales (DE-4).

o I4. Implementar el Plan de Simplificacion Administrativa. Las acciones
estdn enmarcadas en la Ley de Modernizaciéon del Estado y simplificacion

adm}]}St!;’a}gi (OP-3) LTRSS pdo%la or inversion del septor prlvad
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telecomunicaciones (OP-4), la conciencia de la Alta Gerencia del MIDIS sobre
la importancia del gobierno electrénico (FO-1), la conectividad e
Infraestructura de TI adecuada (FO-2), el recurso humano interno con
potencial para el desarrolio del e-gov (FO-5) y la buena calidad de los
servicios al ciudadano (FO-4); y buscan potenciar los servicios electronicos,
hasta ahora en estados iniciales (FO-7), optimizando y automatizando los
procesos en los Programas Sociales (FO-8) y asi contribuir a mejorar el bajo
nivel de desarrollo de servicios de e-gov (AM-5). En futuras intervenciones,
las acciones estaran también dirigidas a optimizar el proceso de compras y
adquisiciones (DE-5).

P1. Lograr el alineamiento de la organizacién con el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico. Este objetivo considera atenuar las debilidades del
limitado acceso al presupuesto para gobierno electronico (DE-3) mediante la
promocion del Plan Estratégico a todos los niveles organizacionales y la
obtencién del compromiso en su ejecucion (apoyandonos en la fortaleza de
la conciencia de la Alta Gerencia del MIDIS sobre la importancia del gobierno
electrénico (FO-1).

e P2. Gestionar unificadamente la informaciéon e impulsar la Gestion del
Conocimiento. La informacién del sector se gestionara de manera unificada
empleando la conectividad e infraestructura de Tl adecuada que cuenta el MIDIS
(FO-2), el uso intermedio de los recursos de TI por los colaboradores (FO-3) y el
recurso humano con potencial para el desarrollo del e-gov (FO-5), atenuando
progresivamente la debilidad de informacion sistematizada no homogénea en los
Programas Sociales (DE-4) y la amenaza de percepciones de niveles de
corrupcion y burocracia que afectan las intervenciones sociales (AM-1).

2.11 Factores Criticos de Exito

Los Factores Criticos de Exito, tanto para la elaboracién, actualizacion e implementacion h@
del Plan Estratégico de Gobierno Electronico, son:

¢ Apoyo de la Alta Direccién.

o Empoderamiento de las areas de TI, tanto en el MIDIS como en los Programas
Sociales.

» Alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas.

e Proyectos emblematicos de alto impacto, bajo costo y corto-mediano plazo.

‘ ¢ Alineamiento con el PEI 2013-2016.

o Dimensionamiento presupuestal adecuado, identificando la responsabilidad d
cada 6rgano y/o programa responsable en la ejecucion del plan de accion.

on EJe,_,oc;

,?212 Estrategias Claves

.."~ Para el desarrollo del Gobierno Electrénico existen diversas estrategias a tener en
cuenta. A continuacién se ha definido las acciones claves para el logro de cada objetivo
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¢ R1. Liderar la Interoperabilidad con los sectores relacionados (Salud,
Educacion y otras entidades).

Estrategias de R1:

= Articular con los sectores para definir los estandares para el desarrolio de
la interoperabilidad.

» Impulsar proyectos de interoperabilidad mediante el uso de tecnologia
movil y servicios web.

» Monitorear permanentemente el desarrollo e implementacién de la
interoperabilidad para actualizar los modelos y estandares.

e R2. Contribuir a disminuir la brecha digital en los usuarios del MIDIS.

Estrategias de R2:

= Desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones para promover el
acceso a las TIC.

* Implementar programas de capacitacion que amplien el acceso y
aplicacién de las TIC en el desarrollo e inclusion social.

e U1. Contribuir a identificar a los potenciales usuarios y reducir las

filtraciones y subcoberturas en el otorgamiento de beneficios.

Estrategias de U1:

* Establecer mecanismos de consistencia utilizando informacién que
administran diversas entidades publicas y privadas.

» Coordinar y capacitar a las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) < ceori
de los gobiernos locales en el llenado de la Ficha Socioeconémica Unica SN
(FSU) para un correcto empadronamiento de los hogares. i

= Validar la informacién de los usuarios y hogares al modelo de focalizacion
definido. W AT

—

danar /,,E
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¢ U2. Promover el uso de servicios tecnolégicos por los usuarios de los
Programas Sociales y ciudadanos.

Estrategias de U2:

= Definir una plataforma tnica para el desarrollo de servicios tecnolégicos.
Difundir las aplicaciones y servicios implementados por el ministerio y
programas sociales con el fin de que puedan ser compartidos
Fomentar el uso de las redes sociales para la participacién, atencién vy,
servicio al ciudadano.
Establecer niveles de servicio con proveedores y consumidores de |
servicios.
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. Dar apoyo al rol Rector en las politicas de Inclusién y Desarrollo Social.
Estrategias de i1:

Difundir las politicas de desarrollo e inclusién social en el Portal
institucional.

Propiciar el desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocio que
permita gestionar indicadores de gestion.

Usar la georeferenciacion como herramienta analitica de informacion sobre
inversiones publicas y privadas, y lineas de produccién en el marco del
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desarrollo de los ejes estratégicos de la ENDIS y de las prestaciones
sociales.

e 12. Dar apoyo a la ejecucion de los Programas Sociales.

Estrategias de 12:
» Uso de aplicaciones de georeferenciacién para el apoyo a la gestion de los

Programas Sociales.
» Apoyar el desarrollo de tecnologia de la informacién en los Programas

RT3 Sociales.

c§’ . a ‘%;t_ '3 Ty . . s
/§ ! ;\ *» Integrar las metodologias de gestion, desarrollo e implementacion de
& §l proyectos de TIC.

\% &

e 13. Lograr la integracién e interconexion de los Programas Sociales,
fortaleciendo las areas de Tl

Estrategias de I3:
» Desarrollar una infraestructura de telecomunicaciones para promover la

integracién e interconexion de los Programas Sociales.
» Establecer mecanismos para compartir recursos, desarrollos y
experiencias de implementacién de TIC.

o l4. Implementar el Plan de Simplificacidn Administrativa.

Estrategias de 14:

« Difundir e implementar las politicas establecidas por la PCM en el marco
de la simplificacion administrativa y modernizacién del Estado.

/ « Implementar plataformas tecnolégicas para simplificar los tramites

NN administrativos que faciliten el acceso a la informacion y reduzcan el
tiempo y costo de transaccién de un tramite.

= - integrar e impiementar servicios orientados a ciudada

Yy \
- oy ot
8 Ciap, ea'“"‘,‘z'(
* ————

P1. Lograr el alineamiento de la organizacién con el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico.
Estrategias de P1:
» Ejercer liderazgo para lograr el apoyo de los érganos y/o programas para
el éxito de las iniciativas de gobierno electrénico. 3
= Promover marcos normativos y de trabajo que favorezcan el desarrollo del \\M :
gobierno electrénico. : '
= Difundir programas de capacitacion que permitan conocer el Plan
OV Estratégico de Gobierno Electrénico del MIDIS y el estado de s
° implementacion.

L RTINS

UUANO c' . . g - » . -
e & P2. Gesticnar unificadamente la informacion e impulsar la Gestion

e, o @
Conocimiento.
Estrategias de 11:
= Proponer el disefio de un modelo de gestién del conocimiento.
= |mplementar tecnologia de la informacion para gestionar el conocimiento.
= Programar talleres de gestion de conocimiento.
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= Mejorar el acceso a la informacion, compartir y aplicar los conocimientos
derivados de la experiencia de los colaboradores del MIDIS.

2.13 Politicas publicas relativas a TIC

Una politica publica es un conjunto de iniciativas y acciones que emprende un gobierno
para resolver problemas o necesidades del Estado. Para el proceso de desarrollo del
Gobierno Electronico se han definido un conjunto de politicas enmarcadas en la Ley N°
27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Las politicas publicas de Gobierno Electronico que guiaran las acciones relacionadas al
e-gov que se desarrollen en el MIDIS son:

= P1. Mantener un alto nivel de alfabetizaciéon digital en los usuarios de
MIDIS. Las acciones del MIDIS en gobierno electrénico, deberan estar dirigidas
a que sus usuarios dejen de formar parte de la brecha digital.

s P2. Asegurar la correcta afiliacion de potenciales usuarios a programas
sociales y subsidios del Estado. Se deberan establecer mecanismos para la
correcta identificaciéon de potenciales usuarios y evitar asi las filtraciones y
subcoberturas de usuarios de los Programas Sociales y subsidios del Estado.

mecanismos de participacion de los colaboradores y usuarios para la generacion
‘e implementacion de iniciativas innovadoras. Ademas los desarrollos deben
estar basados en estandares de calidad, buenas practicas de desarrollo de
software, seguridad de la informacién y Gobierno de TI.

P4. Implementar mecanismos de transparencia de la gestién y operacion.
Los servicios electronicos seran medios para comunicar y hacer participes a los
usuarios de las acciones del MIDIS.

»« P5. Implementar mecanismos de comunicacion efectiva entre los
de servicios y aplicaciones entre las diversas entidades del sistema.

» P6. Integrar eficazmente los Programas Sociales adscritos al MIDIS. Esta
integracién se ejecutara a nivel de redes de comunicaciones y de la informacion
que gestiona cada programa. Esta politica se refiere a integrar los programas
mediante comunicaciones unificadas basadas en telefonia IP, enlaces dedicados
de datos e interoperabilidad.

= P7. Priorizar las inversiones en tecnologias de la informacién y

simplificacion administrativa que generen valor a los usuarios. El proceso
presupuestario del MIDIS debe priorizar las metas y los proyectos de gobierno
electronico y evaluar integralmente los retornos obtenidos.
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= P8. Las aplicaciones de negocio y los servicios tecnologicos operaran
desde un unico Centro de Datos. Se centralizara la informacién del sector en
el Hub Datacenter y las aplicaciones del sector podran utilizar su capacidad de
almacenamiento y procesamiento.

2.14 La Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico

Internet es el medio mas adecuado para distribuir informacién a bajo costo debido a sus
caracteristicas de alta disponibilidad, actualizacién instantanea de datos, centralizacion

. Equidad en el acceso: los usuarios deben tener acceso a los servicios
provistos por el MIDIS en forma electrénica.

. Amigabilidad: la forma y uso de informacién electrénica provista por MIDIS a
través de Internet debe ser facil de usar para los usuarios y ciudadanos.

. Seguridad: Se debe garantizar la privacidad de personas en el acceso a la
informacion y uso de los servicios electronicos brindados por el MIDIS.

. Conveniente: el beneficio obtenido por el usuario al utilizar los servicios
electronicos ofrecidos debe superar al recibido en forma presencial.

. Oportunidad: se debe garantizar que la informacién y servicios sean brindados
de manera oportuna.

2.15 Plan de Accion

Los Proyectos'® de Gobierno Electronico del MIDIS estan relacionados a los Objetivos
Estratégicos dei Pian, y son ias acciones a impiementar para iograrios. Los indicadores
son variables que miden el avance en los Objetivos Estratégicos del Plan, no son un fin
en si mismos; permiten detectar desviaciones a fin de tomar las decisiones necesarias
para corregir el rumbo de la implementacion del Plan.

Ambos aspectos, Proyectos e Indicadores®, se muestran en las Tablas N° 2.4 y 2.5 A
Matriz Estratégica de Gobierno Electrénico, clasificados por perspectiva del Balanced ONcoo‘?%

19 £ el presente Plan Estratégico, se emplea como equivalentes los términos Proyecto e Iniciativa.
20| os indicadores se representan en fuente negra y negrita y los proyectos en fuente azul y cursiva.
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La Tabla 2.6 muestra el plan de ejecucion de los proyectos definidos en el plan. Cabe
sefialar que algunos de ellos tienen mas de una etapa en su desarrollo. El horizonte es
el definido para el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (2016-2018).

Tabla 2.6 Plan de Implementa&i.'k - Proyectos de Gobierno Electrénico
m‘:’\ IMPLEMENTACION
2016 2017 2018
Mesde |2 |c |2 |c|c]c
Iniciativas / Proyectos o s | e s8] 8] s
actos E € £ E g E
preparativos & * & & & &
1 R1.1 Disefio de un mecanismo de intercambio de datos para la articulacién
. . . ene-16 J ey
e integraci6n de los senicios
2 R1.2 Implementar interoperabilidad para integracion de datos y senicios Juk-16
R2.1 implementar programas de capacitacién en uso bésico de
3 A ene-17
herramientas web y otros
4 U1.1 Actualizar el nuewo Sistema de Focalizacién de Hogares ene-16
5 U1.2 Implementar GeoBusiness Intelligence - GIS jul-16
6 U1.3 Implementar el Sistema de Registro Nacional de Usuarios ene-16
7 U2.1 Implementar el Plan Digital ene-16
8 U2.2 Implementar aplicativos informaticos que utilicen SMS ene-16
9 P4.1 Implementar Programas de Capacitacién en Gobiemo Electrénico ene-16

10 P1.2 Implementar Portal de Partafolio de Proyectos de Gobiemo Electronico ene-17

11 P2.1 Implementar Piloto de Gestién del Conocimiento oct-16
11.1 Publicar en el Portal del MIDIS y de los Programas Sociales las
12 . X X X ene-16
politicas de desarrollo e inclusién social
11.2 Implementar cuadro de mando sectorial para seguimiento y evaluacién
13 R . X . R ene-16
de la politica nacional de inclusidn social
14 11.3 Implementar el aplicativo para el seguimiento de intervenciones ene-16
financiadas por el FONIE
15 11.4 Adecuar el minisite del FONIE para disponer de reportes publicos jul-18 ==
16 11.5 Implementar la georeferenciacion de obras financiadas por el FONIE Jul-16 [y 3
17 11.6 Disefo y adaptacién del minisite del FED ene-16 b
11.7 Articular las bases de datos para su disposicién a través del repositorio
18 " ene-16
digital
1 12.1 Implementar aplicaciones de georeferenciacion para la gestion de los
9 A eng-16
Programas Sociales
20 13.1 Interconectar Telefonfa IP ane-16
21 13.2 Implementar Interconexién de Redes ene-16 /
22 13.3 Ampliar el Datacenter del MIDIS ene-17 O\O V&R
23 14.1 Implementar Certificados y Firmas Digitales mar-16 /4 % : (’,\
24 14.2 Implementar Sistema de Seguimiento de Tramites Sectorial mar-16 [i M AW. §
Leyenda del Gantt: . ,
== Desarrollo del proyecto (Ejecucion) ONCO 0(,,

uxg Contingencia {Post-implementacién)

2.16 Recursos

Sera necesario gestionar y asegurar la provision de los recursos necesarios, en
presupuesto y estructura organizacional para el logro de los Objetivos Estratégicos

A
A

N
D,
g

f§; %; formulados en el Plan Estratégico de Gobierno Electrdnico.
2, S

2.16.1 Presupuesto
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Tabla 2.7 Presupuesto de los Proyectos de Plan Estratégico de Gobierno Electrdnico (1/2)

@ Indicador / Iniciativa Organo Presupuesto Presupuesto
< responsable s/ T
] . otal
2 Titulo dsl (sl)
presupuesto | 2016 2017 2018
R1.1 Disefo de un mecanismo de intercambio de datos para la DGGU 10.000 10.000
« || articulacién e integracion de los servicios A '
[}
E R1.2 Implementar interoperabilidad para integracion de datos y DGSE 50.0000 150,000 200.000
= |l senvicios 50, ) X
o
[\ ol .
R2.1 Irr‘lplemenrar programas de capacitacion en uso basico de 0GT 50,000 50,000 100,000
herramientas web y ofros
U1.1 Actualizar el nuevo Sistema de Focalizacion de Hogares DGGU 80,000 80,000
ToMRA Vg,
@ ‘4, g U1.2 Implementar GeoBusiness Intelligence - GIS DGGU 200,000 300,000 500,000
.”2 \w % o f H i i
‘5 é z U1.3 Im;'JIemen(ar el Sistema de Registro Nacional de Usuarios DGGU 80,000 80,000
| \g £ 3 y el Registro de Programas Sociales
\"@\% » = || v2.1 implementar el Pian Digital 0GC 80,000 50,000 130,000
30 o AV
U2.2 Implementar aplicativos informaticos que utilicen SMS OGTi 20,000 50,000 50,0004 120,000
P1.1 Implementar programas de capacitacion en Gobiemo oGT 1,000 1.000 1.000 3.000
Electrénico | . ! )
g P1.2 Implemenlar portal de portafolio de proyectos de Gobiemo oGT 20,000 20,000
@ || Electronico
e
o
P2.1 Implementar aplicacién para la gestion del conocimiento oG 50.000“ 50,000
Tahla 2.8 Prasupuesto de los Proyectos de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (2/2)
Indicador / Iniciativa Organo .
g responsable Presusguesxo PresTupuesto
5 1 del . otal
5 Titulo e (51
presupuesto [ 2016 [ 2017 | 2018 /, e
i ; ' =" Gl
11.1 Publicar en el porfal del MiDIS y de los Programas - o oo A
Sociafes las politicas de desarollo e inclusion social e e 5.000 8.000} 13000) /F
1.2 implementar cuadro de mando para sequimiento y
evaluacion de la politica nacional de inclustn social DGSE 40,000|  30.000) 30,000 100,000
11.3 Implementar aplicativo para el seguimiento de - | y
inferverciones financiadas por el FONIE 2453 0.000(soic0pt0 60,000
HI:-d’Adecuare! minisite del FONIE para disponer de reporfes DGPE 12.000 12.000
oiblicos
11.5 Implementar aplicacién de gecreferenciacién de obras p 3 naak
financiadas por el FONIE DGPE 20000 12000 32000
g /1.6 Disefio y adsofaciOn del rimsite de! FED DGPE 12.0006 5 12.000
& || 11.7 Articular las bases de catos para su disposicion a
= || través del reposiiorio digial (Red!nforma} p 300,000 308,000
12.1 Implementar aplicacion de georeferenciacton para fa Programas 0 ¢ 0 000 L & _
gestién de Jos Programas Sociales Saciales S0 220000 50000 S\ PERAN
13.1 {nterconsctar el servicio de Telefonia IP QGTI 20,000 20.000 3 D.E.
7 Programas \
imo! {18 .
13.2 Implementar interconexién de Redes Sociales 50.000 50.000
13.3 Amoliar el Datacenter del MIDIS OGTI 100.000] 50.000 150,000
14.1 Implementar Certificados y Fimas Digifales 0OGT 30,000 70.000 100,000 ONENIL
i4.2 Implementar Sistema de Seguimiento de Trimites 0GTI 30,000 30 000l/S )
Sectonal ] g
Total 1,111,000{ 889,000 237.000{ 2,237,000 L
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Para facilitar la implementacién del PEGE - MIDIS 2016-2018 y su posterior seguimiento
y control se contara con la participacion de personal de la OGTI, quienes reportaran al
Jefe de la OGT! el avance trimestral de los proyectos de gobierno electrénico, en
coordinacion con los érganos y/o programas involucrados.

Las responsabilidades basicas del personal asignado de la OGTI respecto al Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico son:

» Gestionar integralmente la cartera de proyectos del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico.

» Realizar el seguimiento y evaluacién al avance del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico, empleando el Tablero de Gestion y el Procedimiento de Control
Estratégico.

» Ademas, puede incluir actividades relativas a definir metodologias y estandares,
tanto para la gestion de proyectos como para gobierno electronico en general y
Tl en particular.

2.17 Adopcion de Estandares

o Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM: Aprueban lineamientos y mecanismos
para implementar la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de
informacioén entre las entidades del Estado.

e Ley N° 27269: Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM: Aprueban Reglamento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales.

2.18 Seguimiento y Evaluacion

El Tablero de Gestién de Gobierno Electronico del MIDIS pe{'mite realizar el seguimie &
y evaluacién, tanto del estado de los indicadores de Objetivos Estratégicos como de
avance de los proyectos en curso, a través de seméaforos?'.

La estructura del Tablero de Gestién? es similar a la de la Matriz Estratégica y vincula
el Mapa Estratégico, las Fichas de Indicador y Fichas de Iniciativa del Plan, tal como se
muestra en la llustracién N° 2.3 BSC - Ex - Gobierno Electrénico MIDIS.

21 |3 interpretacion de los colores del semaforo para cada indicador y proyecto son: verde=dentro de la

meta propuesta y plazos planeados; amarillo=valores inferiores a fa metay superiores a la zona de peligro,

ligeros atrasos; y rojo=valores en la zona de peligro, estd en riesgo el logro del objetivo, proyecto con

atraso mayor, es necesario tomar acciones para corregir el rumbo.

22 g} Tablero de Gestién de Gobierno Electrénico es una hoja electrdnica y se encuentra en un archivo
. ierno Electronjco.
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llustracién 2.2 BSC - Ex - Gobierno Electrénico MIDIS
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la Tabla 2.9 Procedimiento de Control Estratégico identifica las actividades
necesarias para realizar el seguimiento al avance del Plan, en términos de sesiones de
trabajo con propésitos definidos. En la Tabla 2.10 Roles del Control Estratégico, s
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Tabla 2.10 Roles del Control Estratégico

Roles Funciones Principales Responsable
Gerente Realizar intervenciones eventuales
Patrocinador buscando hacer evidente la importancia del | Secretaria General
(GPAT) proyecto
. Coord’ln.ar la oportu_nldad de Ias'sesmnes, Jefe de la Oficina de
Coordinador del | la logistica necesaria y el manejo de General de
Proyecto excepciones. Puede incluir entre sus Tecnoloaias de
(CPRO) funciones el Rol “Aprobador de Entregables g
. Informacién
Intermedios
Funcionarios
Asimilar la Metodologia, Prototipos y g\égtécrados en el
Avances que suministraran el Equipo de
Implementadores \ . P
Trabajo de Gobierno Electrénico, buscando . .
(IMPL) ! Funcionarios
con ellos el Desarrollo Colaborativo de los | .
involucrados en los
Entregables del Proyecto o
indicadores e
iniciativas del PEGE
Funcionarios
Funcionarios internos o externos
Consultivos Suministrar conocimiento especializado con conocimiento
(FCON) (Legal, Logistico, Normativo, etc.) especializado de
valor para el
proyecto

Responsable de

Ser el representante de los involucrados en
el cumplimiento de un Objetivo. Ser un

Supervisor de

. . Lider Funcional que coordine las Gobierno
Ejes Estratégico o . . -
actividades que atraviesan las Unidades Electrénico
Organizativas.
Ser el representante de los involucrados en | Funcionario
el cumplimiento de un Objetivo. Ser un designado por los
¥, Responsable de | . . . : .
yDls Lider Funcional que coordine las funmo/‘uanos

Objetivo

actividades que atraviesan las Unidades
Organizativas

involucrados en las //
v e e e Q
iniciativas =

Elaborar la Ficha de Indicador y luego

Funcionarios que

Responsable de . . o reportan al
. asegurar se actualice segun la periodicidad
Indicador . Responsable de
definida e
Objetivo
Equivale a un Lider o Gestor de Proyecto. | Funcionarios que
Responsable de | El nivel de autonomia varia segln las reportan al
Iniciativa practicas de la organizacién pudiendo Responsable de
limitarse a ser un Coordinador Objetivo

0 PRUDENCIOC. 2

Duectora General
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Tabla 2.9 Procedimiento de Control Estratégico

2016-2018

Actividad

Responsable

Fichas de Indicador Actualizadas

Enfocar: Prototipos de Fichas de Indicador Actualizadas

Responsables de
Indicador

Desarrollar; Fichas de Indicador Actualizadas

Responsables de
Indicador

Aprobar: Fichas de Indicador Actualizadas

Responsables de

Indicador

Fichas de Iniciativas Actualizadas

Enfocar: Prototipos de Fichas de Iniciativa Actualizadas Rf-zs.po'nsables de
Iniciativas

Desarrollar: Fichas de Iniciativa Actualizadas

Responsables de
Iniciativas

6 | Aprobar: Fichas de Iniciativa Actualizadas

Responsables de
Iniciativas

P
&WHOM
o

. WO )

Tablero de Gestion Estratégico Actualizado

7 Desarrollar: Prototipo de Tablero de Gestion Estratégico Actualizado

Responsables de
Indicador

8 Aprobar: Tablero de Gestion Estratégico Actualizado

Jefe de la OGTI

Agenda de Control del Plan Estratégico

9 Desarroliar: Agenda de Control

Especialista innovacién
tecnoldgica

10 | Aprobar: Agenda del Control Jefe de la OGTI
\ON Fue
Control del Plan Estratégico / ‘5;0 VRg® Q
B M. AW,
11 | Desarrollar: Control del Plan Estratégico Jefe de la OGTI R 2 8
QI
ovcos?
Acta de Control del Plan Estratégico
12 | Desarrollar: Acta del Control del Plan Estratégico Especnlal!sta LSy
tecnoldgica
13 | Aprobar: Acta del Control del Plan Estratégico Jefe de la OGTI
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Conclusiones y Recomendaciones

3.1 Conclusiones

El principal objetivo cuando se implemente Gobierno Electronico para la
Inclusion Social es concentrar esfuerzos en mejorar la interaccién con los
usuarios y ciudadanos, facilitandoles el acceso a los servicios en linea. El
enfoque debe estar dirigido especialmente a implementar sistemas de
informacién centrados en el usuario y ciudadano en su calidad de usuario
digital.

El impacto de la implementacion efectiva de Gobierno Electrénico radica,
principalmente, en la inclusion digital de los usuarios, la disminucién de brechas
en el acceso a tecnologias de informacidn y comunicacion, el mejor acceso a
informacién publica, y sobre todo, brindarles oportunidades de autonomia para
que sean artifices de su propio desarrollo.

Del diagnéstico realizado, se concluye que el Gobierno Electronico en el MIDIS
se encuentra, actualmente, en una posicion estratégica conservadora. Por lo
tanto, las acciones fueron disefiadas para virar dicha posiciéon actual a una
competitiva en los proximos 2 a 5 afios.

Alineada a la posicién estratégica deseada, y considerando que la actual vision
y misién del gobierno electronico del MIDIS es altamente retadora para los
involucrados, se necesitara el compromiso y la consecuencia en el seguimiento
para su logro.

Y 5.

Existe evidencia que la asignacion de recursos en gobierno eleqf Onico tiene
alto impacto en la generacién de condiciones para lograr avances“ignificativos
en el desarrollo sostenible, sobre todo a mediano y largo plazo. Se requieren
esfuerzos intersectoriales e interinstitucionales, articulados a todo nivel y
soportados por gobiemno electrénico y gobernanza del mismo, liderado por el
MIDIS.

Para que se perciban avances en Gobierno Electrénico, es necesario que a los
usuarios se ofrezcan canales (servicios electrénicos) para interactuar con el
MIDIS, implementando practicas de e-participation.

Anteriormente no se ha tenido disponible, tantas herramientas que nos permita
acercar tanto a una entidad publica con las necesidades y expectativas
cotidianas del ciudadano. Aplicarlas de manera optima y efectiva constituye el
principal reto.
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3.2 Recomendaciones

Se recomienda tener en cuenta las siguientes recomendaciones para las préximas
versiones del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico.

En relacion a la Gestidn de Procesos

En nuestro pais, es una estrategia de gobierno iniciar la reorganizacion necesaria para
que nuestras instituciones, ademas de cumplir con las normas vigentes, centren su
funcionamiento y midan su desempefio en el dptimo servicio al ciudadano. En este
contexto, se formula las siguientes recomendaciones:

e Disefiar e implementar un programa de automatizacion de procesos,
especialmente aquellos que pueden estar disponibles en linea, tales como
tramites y servicios orientados al ciudadano, coordinando con aquellas entidades
que intervienen conjuntamente en dichos procesos. Esta comprobado que los
servicios publicos que estan disponibles en linea, es decir por Internet, tienen
mayor impacto y cobertura en atender 6ptimamente las necesidades de la oo Econg,
poblacién.

%,

/'R0

<ond0 pary PA
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e Disefar una Arquitectura de TI institucional que permita contar con una
plataforma de servicios orientada al usuario, gestionada por procesos s -
automatizados y capaces de establecer patrones a partir del procesamiento m
complejo de eventos. ' _

pa

En relacién a la articulacion interinstitucional e intersectorial y los ciudadanos

Como lo demuestra el informe de Naciones Unidas - Encuesta de Gobierno Electronlco/gﬁg%%
s > 2012, la correcta y eficiente interaccién entre los sistemas de informacion de Ias,w~ 25
F A diferentes instituciones publicas, a todo nivel del gobierno (local, provincial y central) es\‘f
i (T un factor fundamental para la calidad y la cobertura de los servicios al ciudadano. Esta “H e
\Q‘ situacion de articulacién efectiva de servicios en linea contribuye probadamente en:la )

generacion de condiciones en el pais para el desarrollo e inclusion social. Con esta & i
evudenma |nd|scut|b|e como marco conceptual y basados en el anaI|S|s FODA reallzado A 5

Desarrollar facilidades de participacion ciudadana. El informe de Naciones
Unidas - Gobierno Electronico Encuesta 2012 indica que involucrar al ciudadano
en los procesos de disefio y desarrollo mejoran la calidad de los servicios en
linea, la cobertura y el impacto en la poblacion.

Sensibilizar a la Alta Direccion, asi como al personal del MIDIS, en los beneficios
que devienen de implementar proyectos de Gobierno Electronico, elaborando
presentaciones constantes a partir de analisis de los 3 dltimos informes de
Naciones Unidas sobre la Encuesta de Gobierno Electréonico y el Plan
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4.1 Anexo A: Glosario

e Accesibilidad. Capacidad de acceder a la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién a través de capacitacion, entornos e interfaces de usuario
"amigables"”, flexibles y faciles de usar, infraestructura y equipamiento.

e Base de datos. Conjunto de datos estructurados para permitir la categorizacion,
el almacenamiento, acceso y analisis de informacién, normalmente disefiado a
medida para aplicaciones especificas.

Brecha Digital. Distancia social y cultural que se produce entre la gente que
tiene acceso y la gente que esta excluida de la utilizacién de las tecnologias de
la informacion.

Canal. Vinculo o medio mediante el cual el usuario accede a un producto o
servicio (Ejemplos: teléfono, fax, correo electrénico, oficina publica, etc.).

Cliente externo. Usuario demandante de servicios perteneciente a la poblacién
general o a otros poderes del Estado, Regional, Provincial o Nacional.

Cliente interno. Empleado, funcionario o agente perteneciente a la
Administracién Publica Provincial, cualquiera sea su relacién laboral, que
demanda un producto o servicio de otro organismo o de otro departamento de
Su propio organismo.

Derecho. Facultad de hacer una cosa no prohibida o de hacer o exigir todo lo
que la ley o la autoridad establece en nuestro favor o nos permite quien pueda
hacerlo.

e Despapelizacion. Proceso para reemplazar el papel como herramienta de
intercambio de informacion y de gestion en el trabajo interno del Estado;
preservando para cada empleado o funcionario; en funcion de sus habitog
practicas laborales y capacitacion profesional; el derecho de optar por utilizar,
papel o los medios digitales para acceder a la informacién que requiera p
desempeiar eficazmente su funcion.

o Digital. Datos creados, transmitidos o almacenados en una secuencia de
sefales codificadas.

o Estandar. Premisas comunes basicas o especificacién técnica aceptada en
forma general por una comunidad técnica, que permite la coordinacion de
funciones a través de la adhesién a la misma.

e GE - Gobierno Electrénico. Entendido, a lo largo de este documento como el -
- di &

et
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para facilitar el acceso a y la entrega de servicios gubernamentales, en beneficio
de los ciudadanos, las empresas y los empleados publicos.

Gestion del conocimiento. Procesos cuyo objetivo es administrar y gestionar
el capital intelectual de una organizacién para permitir la bisqueda y el acceso
a la informacién, al conocimiento y a las mejores practicas a los empleados, en
forma oportuna, mediante el uso de herramientas de tecnologia de la
informacién.

Gobierno Abierto. es la doctrina politica que sostiene que los temas de gobierno
y administracién publica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en
cuanto a transparencia, esto debe ir unido a la creacién de espacios
permanentes de participacion ciudadana y colaboracién ciudadana. Un Gobierno
Abierto asume el compromiso de garantizar que la administracion y operacién de
todos los servicios publicos que el Estado brinda puedan ser supervisados por la
comunidad, es decir, que estén abiertos al escrutinio de la ciudadania. Dicho
proceso, que incrementa la transparencia de la administracion, debe
acompanarse también por la generacion de espacios de encuentro con la
comunidad en los que los ciudadanos puedan participar en las decisiones de
gobierno y colaborar con la administracién en la busqueda de soluciones a los
problemas publicos canalizando el potencial innovador de los ciudadanos, el
mercado y las organizaciones civiles para el beneficio de la comunidad toda.
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‘ b o Habitante. En el Plan se ha adoptado una definicion ampliada de la palabra
. "habitante" que incluye a todos las personas que habitan en la provincia, a los
ciudadanos de las otras provincias, a los extranjeros residentes y turistas, a las
empresas de cualquier tamafio, a las organizaciones no gubernamentales, a

YRS todos los organismos del Estado, a los Poderes Legisiativo y Judiciai, a ios

3 Municipios, a todos los organismos de la Administracién Publica Nacional y a los

32%’ *3 p empleados y usuarios internos de cada uno de ellos. En definitiva toda aquella N
*@W persona fisica o juridica, cualquiera sea su localizacion geografica, que pueda ég,

solicitar informacién o servicios o productos de la Administracién Pablica o que l@“
. . . 4

desee entrar en contacto con ella. Habitante, Usuario, Cliente, Persona,

Ciudadano, se utilizan como sinénimo a menos que sea explicito lo contrario.

9Ciones

¢ Infraestructura de informacion. Instalaciones y estandares interdependientes
de comunicacion digital y procesamiento de datos (hardware y software) que
permite el flujo de informacion, de la misma manera una autopista soporta el flujo
de vehiculos.

2,
~

Portal. Punto Unico de acceso a través del cual el usuario puede acceder a
informacién relacionada con una variedad de fuentes.
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DIRECCION
EJECUTIVA
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A== o Responsabilidad. Engloba resultados, recursos y el requerimiento de rendir $
cuentas.
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Servicio. Prestacion desempefiada por organizaciones publicas y su personal,
destinada a satisfacer requerimientos explicitos y necesidades implicitas del
publico o de alguna entidad oficial o privada.

Tecnologias de la informacion (Tl). Término que engloba todo el campo de
procesamiento de informacion a través de computadoras. Incluye el hardware,
aplicaciones y servicios, enlaces de telecomunicaciones y redes, bases de datos
digitales, y las especificaciones técnicas que permiten que estos sistemas
funcionen interactivamente.

o Telefonia IP. Tecnologia que permite integrar en una misma red, basada en
protocolo IP, las comunicaciones de voz y datos.

o Tramite. Un proceso de trabajo en respuesta a una peticién / requerimiento de
un habitante / empresa / organismo que contiene una secuencia predeterminada
de actividades estandar realizadas en un orden especifico (no necesariamente
secuencial) y que culmina con la entrega al solicitante del producto / servicio /
informacion requerido satisfaciendo sus requerimientos y especificaciones
(tiempo y forma).

4.2 Anexo B: Metodologia de Planeamiento Estratégico de e-gov MIDIS

La Metodologia de Planeamiento Estratégico aplicado en MIDIS para e-gov, es la
adecuacion al contexto especifico del tema y la organizacién, de un Metamodelo de
Planeamiento Estratégico?.

La Metodologia tiene como principales etapas:

1. Analisis Estratégico: Comprende el diagnéstico externo e interno a fin de
determinar los factores clave para el desarrollo del Gobierno Electrénico en el
MIDIS, de cuya consideracion, se definiran los Enunciados de Intencién
(acciones a realizar para modificar la situacion actual hacia la situacién
deseada).

Orientacion Estratégica: Define la direccion a seguir por la organizacion &
Gobierno Electronico. Comprende la definicion de la vision y mision y ¢

Enunciados de Intencién generales del Anélisis Estratégico.

Enlace Analisis / Formulacién: Los Enunciados de Intencién generados en la
fase de Analisis Estratégico se consolidan y discriminan empleando diversos
criterios para tal fin. y estructuran en una Jerarquia de Intencionalidad, desde
la visién y mision (punto 2), Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos hasta los
Proyectos a implementar.

A S
alineamiento con los Planes Estratégicos relacionados, considerando los\Oncoo%
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4. Formulacién Estratégica: Comprende la estructuracién de los Enunciados de
Intencion en una Jerarquia de Intencionalidad, desde la visién y mision (punto
2), hasta los Ejes Estratégicos, Objetivos Estratégicos y Proyectos a
implementar. Ademas, se definen los Indicadores y Politicas del Plan.

Hlustracién 4.1 Metodologia de Planeamiento Estratégico e-gov MIDIS
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4.3 Anexo C: Metamodelo de Planeamiento Estratégico

Lo esencial del proceso de planeamiento estratégico es el modelamiento y
estructuracion de lo que el metamodelo denomina Enunciados de Intenci6n (sentido,
propésito, finalidad) que los participantes establecen para la entidad. En términos
generales, todo planeamiento puede describirse en dos fases: Analisis y Formulacion.

En la fase de Analisis, se generan todos los Enunciados de Intencion posibles para
modificar la situacion actual hacia la situacién deseada, empleando diagnosticos e

informacién de apoyo.

Luego, durante la Formulacién Estratégica, se estructura el consolidado de Enunciados
de Intencion (realizado en la interfaz o transicién entre ambas fases) en una Jerarquia
de Intencionalidad definida (p.e. objetivos estratégicos, iniciativas, hitos), la misma que
es el entregable principal del proceso descrito.
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llustracién 4.2 Metodologia de Planeamiento Estratégico e-gov MIDIS
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4.4 Anexo D: Situacion actual de los Recursos Humanos, infraestructura
tecnolégica, conectividad y uso de TIC

A continuacion se detalla la situacion actual de TIC en el MIDIS y de Ios Programas

Sociales en relacién a los recursos humanos, infraestructura de telecomunicaciones,
conectividad y uso de TIC.

Recursos Humanos

En la tabla 4.1, se detalla el personal de las éreas de TIC del MIDIS y de los programas
sociales.

Tabla 4.1 Situacidn actual de Recursos Humanos de las dreas de TIC

{479 Cantidad .

MIDIS

Desarrollo de sistemas de informacién
Soporte técnico

14

Infraestructura y redes 2

Desarrollo de sistemas de informacion 4

PN Operaciones TIC 3
/5 vige 2y | Soporte técnico 5
F 5| | Pensién 65 6
2, &/ |__Coordinador 1
“2.mie:>" | Desarrollo de sistemas de informacion 3

Infraestructura 1

Soporte técnico 1
Cuna Mas - 10

3

4

¥
e

"
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Operacién de sistemas de informacion en produccién
Foncodes
Operaciones y mantenimiento
Gobierno electronico y proyectos
-~ Infraestructura tecnolégica
Desarrollo de sistemas de informacion
' Juntos
Desarrollo de sistemas de informacion
Operaciones y calidad
Soporte y comunicaciones
Proyectos TIC
Qali Warma
Coordinador de Informatica y Gestion de Informacion
Desarrollo de Sistemas de Informacion
Operaciones de Tecnologias de informacién y Comunicacion

-t -
-::-w-\oomm.hma,mmmmmw

Infraestructura tecnolégica, conectividad y uso de TIC

En la tabla 4.2, se detalla la infraestructura, conectividad y uso de TIC en el MIDIS y en
los programas sociales.

Tabla 4.2 Situacidn actual de la infraestructura, conectividad y uso de TiC n“\r_couo;;,;;\
& %
MIDIS
Componentes de | Data Center Propio
red de datos Dominio midis.gob.pe
Red LAN Cableado de la LAN cat5 y cat6A.
Backbone de 10GB. Velocidad de
transmision del switch de core y switches
de borde o piso 1Gbps y cantidad de
puntos de red 780
Seguridad perimetral | Firewall, IPS, Antispam, AntiDos, WAF y
Antivirus Kaspersky
Servidores Servidores Rackeable, Torre y Blade.
24 servidores fisicos y 70 servidores
virtuales
Almacenamiento S|, DELL COMPELLENT
Suministro de energia | UPS y Grupo Electrogeno
Refrigeracién Aire Acondicionado de precision
Software base Servidores de lIS, Apache
aplicaciones web
Servidor Portal Web Joomla
Servidor de correo Zimbra
Sistema Operativo de | WindowsServer, Linux CentOS y Red
s servidores Hat
5 Comunicaciones | Acceso a internet Telefonica del Perd
(“ Ancho de banda 60 MB dedicado
\f’f»u Telefonia Central Telefonica IP ALCATEL,
=X Cantidad de anexos: 433
Dispositivos moviles iphones y tablets
Soluciones TIC Gestion de contenido | Joomla y WordPress
: Video Conferencia
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Video Vigilancia Alhua
Mesa de ayuda GLPI
Business Intelligence | Qlikview, Cognos y Tableau
Georeferenciacion ArcGis
Pension 65
Componentes de | Data Center Propio
red de datos Dominio pension65.gob.pe
Red LAN Cableado de la LAN cat5e, cat6
velocidad de transmision del switch core
y switches de borde o piso
10/100/1000Mbps y cantidad de puntos
de red 140
Seguridad perimetral | Firewall UTM Fortigate 100D y antivirus
ESET Endpoint
Servidores 7 Servidores Rackeables y 2 Servidores
Desktop, 16 Servidores Virtuales
Almacenamiento Almacenamiento externo NAS en
FreeNAS
Suministro de energia
Refrigeracién Aire acondicionado de precisién
Software base Servidor de aplicacion | IIS, Jboss, Apache
web
Servidor Portal Web Ubuntu 12.04.2 LTS
Servidor de correo mail
Sistema Operativo de | Windows Server y Linux
servidores
Comunicaciones | Acceso a internet Optical Networks
Ancho de banda 13 MB dedicado
Telefonia Central Telefénica VolP, cantidad de
anexos 68

Dispositivos moviles Smartphones y tablets
Soluciones TIC Gestion de contenido | WordPress

Video Conferencia Avaya Scopia
Video Vigilancia Hikvision Digital Technology
Mesa de ayuda osTicket
Business Intelligence
Georeferenciacion AYZA
Cuna Mas
Componentes de | Data Center Propio
red de datos Dominio cunamas.gob.pe
Red LAN Cableado de red (cat6) 1gbps a 10
GBPS, 260 puntos de red aprox.
Seguridad perimetral | Fortinet (Fortigate 300c, Web Filtering,
Email Filtering)
S Servidores 7 Servidores Rack HP, 4 servidores
/@ﬁx“r" Blade HP, 2 servidores desktop, 35
g T servidores virtuales
g (J Almacenamiento 2 Servidores SAM HP EVA 6300 y 6350
“'-:-:,_5 S Suministro de energia | 2 UPS 3RU HP 5000 y 2 UPS 2RU 2000
R Refrigeracion Aire Acondicionado de precisién HiRef y

un sistema de aire acondicionado de
Confort Lennox
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Servidor de aplicacion
web

I1S, Jboss, Apache

Servidor Portal Web

Linux RedHat 6 virtual

Servidor de correo

Zimbra: Linux Red Hat 6 virtual

Sistema Operativo de
servidores

Windows Server y Linux

Comunicaciones

Acceso a internet

Sede Central: Optical Networks.
Unidades Territoriales: Telefonica del
Pert

Ancho de banda

13 MB (Sede Central), 3MB (Unidades
Territoriales)

red de datos

Telefonia Interconexién de datos a través de VPN
con 50 equipos Fortinet

Dispositivos méviles Smarthphones y tablets
Soluciones TIC Gestién de contenido | WordPress

Video Conferencia Polycom CMA 4000

Video Vigilancia

Mesa de ayuda

Business Intelligence

Georeferenciacion
Foncodes v
Componentes de | Data Center Propio

Dominio

foncodes.gob.pe / foncodes.pe

Red LAN

Cableado de la LAN cat5, cat6, cat6A
velocidad de transmision switches de
borde o piso 1000Mbps y cantidad de
puntos de red 550

Seguridad perimetral

Firewall UTM, antispam, administrador
de ancho de banda

Servidores

7 servidores rackeables y 36 servidores
virtuales. En c/unidad territorial 1

servidor fisico y 2 servidores virtuales

Almacenamiento

Almacenamiento externo SAN en IBM
Storwize V3700

Suministro de energia

UPS capacidad de 2 a 3 KVA

Refrigeracion

Aire acondicionado tipo Split de
24,000BTU y 36,000 BTU

Software base

Servidor de aplicacion
web

IIS, Jboss, Tomcat

Servidor Portal Web

Joomla

Servidor de correo

Microsoft Exchange Server

Sistema Operativo de
servidores

Windows Server, Red Hat Linux y
CentOS Linux 5.8

Comunicaciones

Acceso a internet

Sede central/Lima: Optical Networks.
Unidades territoriales: Telefonica del
Peru

Ancho de banda

Sede central: 35 MB dedicado.
Unidades territoriales: 1 a 5 Mbps

Telefonia

Central Telefénica VoIP y central
telefénica analégica.

Dispositivos moéviles

Smartphones y tablets

Soluciones TIC

Gestién de contenido

Joomla y Alfresco
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Video Conferencia

Spontania

Video Vigilancia

PSS

Mesa de ayuda

Joomla (desarrolio propio)

Business Intelligence

Qlik View, Pentaho

Georeferenciacion

JMAP, Geoserver

Juntos

Componentes de
red de datos

Data Center Propio
Dominio juntos.gob.pe
Red LAN Cableado de la LAN cat6. Velocidad de

transmision del switch core y switches de
borde 1Gbps y cantidad de puntos de
red: 277

Seguridad perimetral

Firewall FORTINET y Antivirus
Kaspersky

Servidores

Servidores BLADE y Rackeables: 21
servidores fisicos y 48 servidores
virtuales

Almacenamiento

Almacenamiento SAN, Marca DELL
Compellent SC-8000

Suministro de energia

UPS 36KVA+1

Refrigeracion

Aire Acondicionado de precision

Software base

Servidor de aplicacion
web

WebLogic y Tomcat

Servidor Portal Web

Apache

Servidor de correo

Zimbra Enterprise y Comunitario

Sistema Operativo de
servidores

Windows Server y Linux Red Hat

Comunicaciones

Acceso a internet

Telefonica del Peru

Ancho de banda 24 MB dedicado
Telefonia Central IP Asterisk con 181 anexos
Dispositivos moviles Smartphones y tablets

Soluciones TIC Gestién de contenido | Joomla

Video Conferencia

Scopia Client-Desktop

Video Vigilancia

Samung NET-i-WIRE

Mesa de ayuda

PHP Helpdesk

red de datos
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Business Intelligence | Qlickview
Georeferenciacion ArcGIS
Qali Warma
Componentes de | Data Center Propio a

Dominio

galiwarma.gob.pe

Red LAN

Cableado 6E, velocidad de Switches es
1 Gbps en un total de 18 en la Sede
Central (13 operativos y 5 almacenados).

Seguridad perimetral

Servidor Linux configurado como firewall

Servidores

4 Servidores propios (3 HP DL 380P GS8,
1 1BM 3550 M4) y 03 alquilados

Almacenamiento

4 discos NAS y 1 Storage alquilado de 2
B

Suministro de energia

UPS de 06 KVA

Refrigeracion

Aire acondicionado doméstico tipo Split
York 12000 btu
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Software base Servidor de aplicacion | IIS
web
Servidor Portal Web WordPress

Servidor de correo Zimbra y Office 365

Sistema Operativo de | Xen Server, Windows Server, Centos

servidores 5/6.5

Comunicaciones | Acceso a internet Optical Networks S.A.C.
Ancho de banda 40 Mbps
Telefonia Central IP Asterisk

Dispositivos méviles Smartphones y tablets
Soluciones TIC Gestién de contenido | WordPress

Video Conferencia
Video Vigilancia Sistema HK visién
Mesa de ayuda
Business Intelligence | Reporting Services SQL 2012
Georeferenciacion Linux tracert
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