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Equipo Planeamiento Operativo y Financiero
5 ANEXO N° 01

Aprobada con Acverdo de Drectorio N° 101-024-2018 del 17.12,2018.

PLAN ESTRA TEGICD
2017 - 2031 PLAN OPERATIVO 2010

| Incrementar bs ingresos t | Margen EBITDAY: % 127 - . -
B francera de b
fstqurar Empresa s Asegurar estdndares de
2 | endeudamiento acordes a b capacidad | 2 Ratio cobertura de deuda® Nimero 0 . -
fnanciera de b Empresa
Cobertura del servio de agua
% | % .
: potabe V' 8
Atanzar | cobertura unwersal de g | oo deisercbiod % 90.1
nzar B cobertura universal Y . < = -
Asegurar B Ejecucion de | ak
SENVCDS de saneamento en el dmbto de| 3 de Amplacn de b Cobertura al 100%
B empresa § | Nuevas Conexbnes de Agua Potable | Momers | 36342 | 31858 | 39,771 100.0

3 Nuevas Conexines de Atantarlado | Mimero 30,681 27,786 7,097 100.0

4 Mejorar b caldad del servio 7 Horas de continuidad del servico Horas/dia .7 .7 214 98.7
8 Porcentaje de Agua No Facturada % 260 26.3 279 944
X 5 | Reducr bs perdidas de agua
;ahr;r:w:; hmcamd_ ¥ e d::ntnudad en 9 | Cobertura de Meromediciin % 96.2 95.3 95.3 999
5 Servicios L
que admiistra SEDAPAL & :‘eg:;:sel tratamiento de aguas is “Cau;lal ?e Tratamiento de Aguas mijseq 207 200 206 100.0
Nivel de satsfacciin de clentes con
7 % I - -
Asegurar b satefaccidn del clente Ll fo servicos prestados por SEDAPALY: 730
'3 Nimero de obras uue amplcidn de 7 <
5 | Asegurar b operatvidad de b fueriles ranchiti
Lograr b sostenbiidad de bs sstemas de infraestructura de agua y acantarlado R
5 Ndmero de cbras de rehabitacidn de H
saneamento a ;g:i;:iﬁn que atiende 13 nimestroctura conclibas Nlmerg 8 4 [ 1000
5 xm;:;; gesttn ge 1 | Grado de Madurez del RSEY Nimero | 19 . -
Impiementacion del Modeb de
"* | Gestdn Empresaral * 44 z -
Forcentaje de mpementactn del
10 | Desarrolar herramientas de geston
T y ! = 16 | Modeb de Buen Gobemo Coporativo| s i X
SEDAPAL con énfask en transparencia y .
anticorupeiin®
1t | Mejorar b gestidn organzacional 17 | CaWicacidn del Cima Labosal” L3 65.0 - - <

Y Indcadores se miden anuamente,

Nivel de Ejecucion Global

Control aceptable : Mayor o ual a 95%
D Riesgo de control : Mayor o gual a 85% y menor a 95%
m Fuera de control : Menor a 85%




