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E1. GESTIÓN 

ESTRATÉGICA
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E2. GESTIÓN DE 

LA EXCELENCIA 

OPERACIONAL

E4. IMAGEN 

INSTITUCIONAL

M6. COMERCIALIZACIÓN

MAPA DE PROCESOS DE SEDAPAL (nivel 0)

S1. GESTIÓN

FINANCIERA Y 

CONTABLE

S2. GESTIÓN 

HUMANA

S3. GESTIÓN DE LA 

TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN

S4. GESTIÓN 

LOGÍSTICA

S6. GESTIÓN 

LEGAL

Obra Recepcionada

Agua Potable

Servicios facturados y cobrados

Agua residual tratada y dispuesta 

en cuerpo receptor

Procesos Estratégicos:

Procesos Misionales:

Procesos de Soporte:

M5. TRATAMIENTO 

DE AGUA RESIDUAL

E3. GOBERNANZA

M1.  ESTUDIOS Y EJECUCIÓN DE OBRAS

M2. PRODUCCIÓN DE 

AGUA POTABLE

M4. RECOLECCIÓN 

DE AGUA RESIDUAL

M3. DISTRIBUCIÓN 

DE AGUA POTABLE

E5. GESTIÓN DE 

PROYECTOS

S5. GESTIÓN 

DOCUMENTAL
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MAPA DE PROCESOS DE SEDAPAL (nivel 1)

Obra Recepcionada

Agua Potable

Servicios facturados y cobrados

Agua residual tratada y

dispuesta en cuerpo receptor

S2. Gestión Humana

Desarrollo de Personal

Gestión de la Compensación

Gestión del Bienestar

S6. Gestión Legal

Gestión de Controversias

Asesoría legal

Saneamiento físico legal de 

inmuebles

Procesos Estratégicos:

Procesos Misionales:

Procesos de Soporte:

S1. Gestión Financiera y 

Contable

Gestión Contable y 

Tributaria

Gestión Financiera

E4. Imagen Institucional

Gestión de las Comunicaciones

Responsabilidad Social

Gestión de la Imagen y 

Reputación

E3. Gobernanza

Gestión Integral de Riesgos

Buen Gobierno Corporativo

Sistema de Control Interno

Gestión del cumplimiento

E2.Gestión de la Excelencia 

Operacional

Sistema Integrado de 

Gestión

Modelos de Excelencia

S4. Gestión Logística

Gestión de Almacenes

Gestión de las 

Contrataciones

E1. Gestión Estratégica

Planeamiento Estratégico

S3. Gestión de la Tecnología 

de la Información

Gestión de Desarrollo y 

Mantenimiento del SW

Gestión de Infraestructura 

Tecnológica

M1. Estudios y Ejecución de Obras

Estudios Obras

M2. Producción de agua potable

Manejo de 

Fuentes

Tratamiento 

de agua

M3. Distribución de agua potable

Distribución 

Primaria

Distribución 

Secundaria

M4. Recolección de agua residual

Recolección 

Secundaria

Recolección 

Primaria

M5. Tratamiento de agua residual

Tratamiento 

de agua 

residual

Disposición 

final y reúso

M6. Comercialización

Incorporación 

de conexiones

Lectura y 

Facturación
Recaudación y 

cobranza

Gestión de Usuarios

Gestión de activos y catastro

Gestión Tarifaria

Gestión Presupuestal

Gestión del Personal

E5. Gestión de Proyectos

Innovación y Mejora

Gestión de Iniciativas

Desarrollo de Proyectos

S5. Gestión 

Documental

Gestión de Archivo

Gestión de Trámite 

Documentario






