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Mapa de Procesos de
SEDAPAL

(aprobado con Acuerdo de Directorio N° 086-014-2020 del 06.07.2020)




Proces

os Estratégicos:

MAPA DE PROCESOS DE SEDAPAL (nivel 0)

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

v

E1l. GESTION

E2. GESTION DE
LA EXCELENCIA

E3. GOBERNANZA

E4. IMAGEN

E5. GESTION DE

F N

A 4

ESTRATEGICA OPERACIONAL INSTITUCIONAL PROYECTOS
Procesos Misionales: L+ 1 r
Obra Recepcionada
> M1. ESTUDIOS Y EJECUCION DE OBRAS
¢ ¢ Agua Potable
| M2. PRODUCCION DE | M3. DISTRIBUCION
1 AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE v
. Servicios facturados y cobrados
l 1 R M6. COMERCIALIZACION >
I 2 N Agua residual tratada y dispuesta /
| M4, RECOLECCION | ,| M5. TRATAMIENTO e cuerpo recepr s
"| DE AGUA RESIDUAL DE AGUA RESIDUAL
Procesos de Soporte: L1 < r
S1. GESTION S2. GESTION S3. GESTION DE LA S4. GESTION S5. GESTION S6. GESTION
FINANCIERA ¥ HUMANA TECNOLOGIA DE LOGISTICA DOCUMENTAL LEGAL
CONTABLE LA INFORMACION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

SATISFECHAS




Procesos Estratéqgicos:

MAPA DE PROCESOS DE SEDAPAL (nivel 1)

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

v

E1. Gestion Estratégica

| Planeamiento Estratégico

| Gestion Tarifaria

| Gestion de activos y catastro

| Gestion Presupuestal

E2.Gestion de la Excelencia
Operacional

Sistema Integrado de
Gestion

| Modelos de Excelencia |

E3. Gobernanza

Buen Gobierno Corporativo

Gestion Integral de Riesgos

E4. Imagen Institucional

| Gestion de las Comunicaciones |

| Responsabilidad Social |

I
I Sistema de Control Interno
I
I

Gestién del cumplimiento

Gestion de la Imagen y
Reputacion

E5. Gestién de Proyectos

Innovacién y Mejora

Gestion de Iniciativas

Desarrollo de Proyectos

Procesos Misionales:

L+

r

M1. Estudios y Ejecucién de Obras

Obra Recepcionada

Estudios

H

Obras

!

Il

v

) - L. Agua Potable
M2. Produccién de agua potable M3. Distribucién de agua potable 9 _
>
7 Manejo de > Tratamiento —> Distribucion Distribucion
Fuentes de agua Primaria > Secundaria *
M6. Comercializacion
l | i > Incorporacion Lectura'y Recaudacion y Servicios facturados y cobrados
e conexiones acturacion cobranza
d ° E 2
M4. Recoleccion de agua residual M5. Tratamiento de agua residual
- > i6 i Agua residual tratada
—> . o 14 Gestién de Usuarios g y
Recoleccion —»| Recoleccién Tratamiento > Disposicion dispuesta en cuerpo receptor
Secundaria Primaria de agua final y rediso
residual
Procesos de Soporte: L+ 1
S1. Gestion Financiera y S2. Gestion Humana S3. Gestion de la Tecnologia - o S5. Gestion -
Contable de la Informacién S4. Gestion Logistica Documental S6. Gestion Legal

Gestién Contable y
Tributaria

Gestion del Personal

Desarrollo de Personal

Gestion de Desarrollo y
Mantenimiento del SW

Gestion de las
Contrataciones

Gestion de Tramite
Documentario

Gestion Financiera

Gestion de la Compensacién

Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica

Gestién de Almacenes

Gestion de Archivo

Gestion del Bienestar

| Gestién de Controversias |

Asesoria legal

Saneamiento fisico legal de
inmuebles

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

SATISFECHAS




sedapal

DIRECTORIO

S.D. N° 014-2020 del 06.07.2020 jo

1°  Aprobar la asignacion presupuestal por el monto de S/4,717,563,95 (Cuai_yo miIIon'evs
setecientos diecisiete mil quinientos sesenta y tres con 95/100 Soles) incluido IGV, conforme
el Memorando N° 1279-2020-EP. o

2°  Aprobar la Prestacion Adicional al Contrato N° 115-2018-SEDAPAL “Servicio de Mantenimiento %

95/100 Soles) incluido IGV; lo que permitira la instalacion de 1,800 conexiones de agua y
saneamiento en el Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote.

3° Encargar a la Gerencia General, a través de la Gerencia de Servicios Centro, el cumplimiento
de las acciones que se deriven del presente acuerdo.

ACUERDO N° 086-014-2020 ..... )

APROBACION DEL NUEVO MAPA DE PROCESOS DE SEDAPAL (NIVELES O Y 1), COMO
PARTE DE REVISION DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA - NEOR"

VISTOS: La Hoja de Elevacién del 02 de julio de 2020 de la Gerencia General, el Resumen Ejecutivo
N° 05-2020-EGI del 02 de julio de 2020 e Informe Técnico N° 034-2020-EGI del 26 de junio de 2020
del Equipo Gestion Institucional, Informe N° 096-2020-GALR del 26 de junio de 2020 de la Gerencig,
de Asuntos Legales y Regulacion, y CONSIDERANDO: que el Equipo Gestion Institucional solici S
la aprobacién del nuevo Mapa de Procesos de SEDAPAL (Niveles 0 y 1), como parte de la revisiong
de la Nueva Estructura Organica de SEDAPAL (NEOR), para lo cual la Gerencia General, en
coordinacion con el Comité del Sistema Integral de Gestion - SGI, FONAFE y la participacion de la
plana gerencial, se ha visto por conveniente reformular el mapa de procesos (niveles 0 y 1), que
responde a las actuales exigencias y objetivos de SEDAPAL y considerado como insumo para la
revision y actualizacién de la nueva Estructura Orgénica; con la conformidad de la Gerencia de
Asuntos Legales y Regulacion: luego del correspondiente intercambio de ideas, de conformidad con /Z
el Art.48° inciso v) del Estatuto de SEDAPAL, el Directorio, por unanimidad, ACORDO:

1° Aprobar el nuevo Mapa de Procesos de SEDAPAL, que contiene 17 procesos de nivel O
(Macroprocesos) y 45 procesos de nivel 1, debiendo considerar el nuevo mapa de procesos
como insumo para la revision y actualizacion de la nueva Estructura Organica (NEOR) de
SEDAPAL, que en Anexo forma parte integrante de la presente Acta.

2°  Disponer que la Gerencia General, a través del Comité General del Sistema Integrado de |
Gestion - SGI, impulse la gestion por procesos a nivel de la organizacion. (

ACUERDO N° 087-014-2020

AUTORIZACION PARA LA ELABORACION DEL INFORME QUE CONTENDRA LA
PROPUESTA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO EN EL AMBITO DE

LIMA SUR, REFERIDA EN EL ART. 114° DEL D.S. N° 005-2020-VIVIENDA

VISTOS: La Hoja de Elevacion del 02 de julio de 2020 de la Gerencia General, el Resumen Ejecutivo

N° 008-2020-GDI del 02 de julio de 2020, Informe N° 32-2020-EPFPI del 02.07.2020 del Equipo , TN

Planeamiento Fisico y Pre Inversion, ambos de la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, Informg. A\
' H




DIRECTORIO

S.D. N° 014-2020 del 06.07.2020

ANEXO AL ACUERDO N° 086-014-2020

o procesos de SEDAPAL (niveles B ¢ 1]

ANEXD: Nuevo Map
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