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1. INTRODUCCION

La Politica de Modernizacién del Estado plantea emprender un proceso de cambio y reforma integral de la
gestidon publica, a nivel gerencial y operacional, que pueda afrontar la debilidad estructural del aparato
estatal para cumplir sus objetivos y asi, pasar a una administracidn publica enfocada en la obtencién de
resultados para los ciudadanos. Para ello, todas las entidades publicas, dentro de las cuales se encuentran
las Empresas de Propiedad del Estado, deben llevar a cabo acciones orientadas a incrementar los niveles de
eficiencia y eficacia en la gestion publica, de modo que ésta pueda cumplir con sus funciones
institucionalmente asignadas, destinadas a servir mas y mejor a los ciudadanos.

Lo anterior debe realizarse sin descuidar el control sobre el uso correcto de los recursos y bienes publicos,
pero con un enfoque mas centrado en los resultados y en optimizar la capacidad de satisfacer las necesidades
y expectativas de los ciudadanos que reciben el bien y/o servicio que las entidades ofrecen o brindan.

En este contexto, el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (en adelante,
FONAFE) en concordancia con la Politica de Modernizacidon de la Gestidon Publica ha emitido disposiciones
para la respectiva implementacién de la Responsabilidad Social, el Sistema de Control Interno, el Sistema
Integrado de Gestion, la Gestidn de Calidad del Servicio y del Buen Gobierno Corporativo en las Empresas.

Con el objeto de realizar un adecuado monitoreo del cumplimiento de las citadas disposiciones, orientadas
a la implementacidn de dichos sistemas y por tanto conocer y definir el nivel de madurez alcanzado por cada
Empresa, el FONAFE establecid soluciones tecnoldgicas (herramientas de autoevaluacién) diferenciadas e
independientes por cada uno de los sistemas, las cuales han venido siendo utilizadas por las mismas para
realizar su autoevaluacién por cada sistema y con la periodicidad dispuesta para cada caso, cuyos resultados
son revisados y validados por parte del FONAFE, sea de manera directa o través de terceros.

Como parte del proceso de modernizacidn de la gestidn de las Empresas del Estado, el FONAFE, orienta sus
actividades a promover la optimizacion de la gestidon de las Empresas sobre la base de la eficiencia y eficacia,
identificando para ello oportunidades de mejora. Dentro de las oportunidades de mejora, se ha identificado
la necesidad de integrar las herramientas de evaluacién para el monitoreo de los sistemas de Ila
Responsabilidad Social, el Sistema de Control Interno, el Sistema Integrado de Gestion, la Gestion de Calidad
del Servicio y del Buen Gobierno Corporativo en las Empresas con el objeto de estandarizar la metodologia
aplicable para el monitoreo de su nivel de cumplimiento, en una sola herramienta que permita evaluar a la
vez a cada sistema, generando eficiencia y sinergia de los cinco (5) sistemas a través de la determinacion de
la idoneidad, complejidad, normatividad, pertinencia y transversalidad entre los cinco (5) sistemas y de la
reduccidn de tiempos y esfuerzos para los usuarios de la misma. Esta metodologia integrada establece a su
vez mejoras en la predictibilidad de los criterios materia de evaluacién, a través del detalle de las evidencias
que acreditan el cumplimiento y define nuevos modelos y reportes de madurez estandarizados y con
coherencia entre los cinco sistemas, sin dejar de lado las particularidades de cada uno de ellos.
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El presente Manual constituye un documento normativo y orientador para el monitoreo integral del nivel de
cumplimiento de las Empresas respecto de la implementacidon de la Responsabilidad Social, el Sistema de
Control Interno, el Sistema Integrado de Gestidn, la Gestién de Calidad del Servicio y del Buen Gobierno
Corporativo en las Empresas, ello con el fin de determinar peridédicamente, el nivel de madurez alcanzado
por cada Empresa e identificar las sefales de alerta a tener en cuenta como insumo para la elaboracién de
sus planes de trabajo orientados a la continua optimizacidn.

2. OBIETIVO

Monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas, respecto de los sistemas de la Responsabilidad Social,
el Sistema de Control Interno, el Sistema Integrado de Gestidn, la Gestidn de Calidad del Servicio y del Buen
Gobierno Corporativo en las Empresas (en adelante RSC, SCI, SIG, GCS y BGC), a través de una metodologia
integrada y estandarizada que permita determinar el nivel de madurez alcanzado por cada sistema.

3. ALCANCE

El presente manual es de aplicacion al FONAFE y a las Empresas bajo su dmbito, a excepcidén de ESSALUD,
SILSA y ESVICSAC.

4. MARCO LEGAL Y/O NORMATIVO

e Ley N° 27170, Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, su
reglamento y modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad
empresarial del Estado, su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién
Publica.

e Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestidon de la calidad de servicios en el
sector publico, aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2019-
PCM/SGP y modificatorias.

e Directiva Corporativa de Gestion Empresarial, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-
2018/006-FONAFE y modificatorias.

e (Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el ambito del FONAFE, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE.

e Metodologia para el Monitoreo de la Implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo en
las Empresas de la Corporaciéon FONAFE, aprobada mediante Resoluciéon de Direccidn Ejecutiva
N° 002- 2014/DE-FONAFE.

e Lineamiento Corporativo: “Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE”,
aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE y modificatorias.

e Manual Corporativo: “Manual para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién bajo un
enfoque basado en Procesos”, aprobado mediante Resolucidon de Direccién Ejecutiva N° 029-
2018/DE-FONAFE y modificatorias.
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5. TERMINOS Y/O DEFINICIONES

e Actividades de control: Componente del control interno que comprende politicas y procedimientos
establecidos para garantizar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias para manejar
adecuadamente los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la Empresa.

e Actividades de supervision: Componente del control interno que comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la Empresa, con fines de
mejora y evaluacién, las que se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el seguimiento de
resultados y los compromisos de mejoramiento.

e  BGC: Buen Gobierno Corporativo.

e  Comité general del sistema integrado de gestiéon: Comité interdisciplinario designado por Gerencia
General, cuyo objetivo es liderar, monitorear la institucionalizacién de la gestién por procesos de la
organizacién, asi como los sistemas integrados de gestidon. También puede ser denominado comité del
sistema integrado de gestién u otro que haga sus veces.

e  Comité gerencial: Comité en el que participa la gerencia General y los principales ejecutivos de la
Empresa.

e CGR: Contraloria General de la Republica

e  Conflictos de interés: Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o
personales pueden interferir con el juicio de valor de las personas en el desempeno de sus funciones
u obligaciones al interior y hacia la persona juridica.

e  Control: Es una actividad, procedimiento o politica, que forma parte del control interno, cuyo objetivo
es mitigar los riesgos a los que estd expuesta una Empresa, ya sea a través de la reduccién de la
probabilidad de ocurrencia, como a través de la reduccion del impacto del mismo. Los controles existen
dentro de cada uno de los cinco componentes.

e Control interno: Proceso integral efectuado por el Directorio, la Gerencia y el personal de una
Empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion
de los objetivos de la Empresa relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

e  Cumplimiento normativo: Funcién encargada de brindar seguridad razonable a la Gerencia General,
qgue la Empresa cumple las normas vigentes. Ademas, tiene como objetivo identificar y poner en
conocimiento oportuno de las areas responsables de las Empresas aquellas normas externas que
tienen un impacto directo en las funciones que estas realizan, a fin de que se tomen las medidas
necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones.

e Decisiones y marcha de la Empresa: Se refiere a temas tales como: reportar la informacion financiera
y presupuestal de manera periddica, reportar hechos relevantes, informar acerca de decisiones
trascendentales para la Empresa, proyectos de alto impacto, que representen cambios significativos,
operaciones que representen un riesgo significativo para la Empresa, entre otros.

e Difusién: Instrumentos, herramientas, eventos y/o demds actividades que permitan evidenciar la
socializacidn, sensibilizacidn y difusién en el periodo de evaluacion. Pueden ser entre otras, captura de
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pantalla del portal web, intranet y/o correo electrénico o cualquier otro medio que ponga a disposicion
de los interesados la informacién correspondiente.

Documento aprobado: Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los
vistos, firmas y sellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacion correspondiente.
Dueiio de proceso: Persona formalmente identificada para asumir la responsabilidad global de
proceso y, por lo tanto, cuenta con las atribuciones y el poder de decisidn necesario como para
garantizar que el proceso sea efectivo.

Empresa(s): Empresa del Estado de accionariado Unico, con accionariado privado o con potestades
publicas, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1031y en el inciso f) del articulo
1 de su Reglamento —Decreto Supremo N° 176-2010-EF—.; asi como aquella cuyos titulos
representativos del capital social se encuentren bajo la administracion del FONAFE. En este término se
incluye al FONAFE.

Empresa bajo el ambito del FONAFE: En este término se excluye al FONAFE.

Entorno de control: Componente del control interno que define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, que
estimule e influencie las tareas de los miembros de la Empresa, generando una cultura de control
interno.

Estado del sistema: Descripcion del nivel de madurez con relacidon al cumplimiento de las buenas
practicas en RSC, SCI, SIG, GCS y BGC alcanzado por la Empresa que permiten conocer el nivel de
implementacion de los planes de trabajo y objetivos de la Empresa.

Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o global.

Evaluacion de riesgos: Componente del control interno que comprende el proceso de identificaciény
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la Empresa para el logro de sus objetivos y la elaboracion
de una respuesta apropiada a los mismos. Es parte del proceso de administracién de riesgos e incluye:
planeamiento, identificacidn, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos
de la Empresa.

Evaluacion del sistema de control interno: Actividad desarrollada cuyo objetivo es verificar la
existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del control interno en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa

Evidencia: Documentos que respaldan la existencia o cumplimiento de manera directa y fehaciente
del pardmetro de una pregunta de las herramientas de los diferentes Sistemas. Estos pueden ser
documentos aprobados, documentos o actas de aprobacidn, registros, imagenes, declaraciones de
hecho, etc. En aquellos casos en que el documento de evidencia sea extenso, la Empresa deberd
identificar y especificar en una nota adicional, la parte pertinente del documento que permite acreditar
la existencia o cumplimiento del parametro de la pregunta.

FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado.

GCS: Gestion de la Calidad del Servicio.

Gerencia: Gerencia General y sus reportes directos.

Gestion por procesos: Metodologia que permite gestionar integralmente las actividades que
conforman la cadena de valor de la organizacidn, cuya ejecucion exitosa es responsable de asegurar la
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generacioén de productos y servicios que agreguen valor al cliente. Es el eje central de los sistemas de
gestion basados en normas nacionales e internacionales, tales como Calidad (ISO 9001),
Medioambiente (ISO 14001), Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001), Seguridad de la Informacion
(ISO 27001), Anti soborno (ISO 37001), Continuidad del negocio (ISO 22301), entre otras, los cuales
permiten prestar servicios de manera mas eficiente y eficaz, fortaleciendo la gestion institucional y
contribuyendo al logro de resultados que beneficien a los clientes.

Gestor de Responsabilidad Social: Persona encargada de liderar, mediante un trabajo de seguimiento
y coordinacién todas las acciones, actividades, planes o proyectos de RS que la Empresa lleve a cabo.
Grupos de interés: Conjunto de personas naturales y/o juridicas que por sus caracteristicas comunes
pueden ver afectados sus intereses o los de su entorno; y de este modo influir de forma positiva o
negativa el desarrollo de las actividades de cada Empresa.

Herramientas: Cualquiera de las 5 herramientas del FONAFE, las cuales son Responsabilidad Social
Corporativa, Sistema de Control Interno, Sistema Integrado de Gestidn, Gestién de Calidad de Servicio
y/o Buen Gobierno Corporativo.

Herramienta integrada: Herramienta que contiene todas las herramientas del FONAFE, incluyendo
una seccién conjunta que confluye a los diversos sistemas.

Informacion y comunicaciéon: Componente del control interno que comprende los métodos, procesos,
canales, medios y acciones, que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en
todas las direcciones con calidad y oportunidad, permitiendo cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales.

Manual de Junta General de Accionistas (Manual de JGA): Documento debidamente aprobado, en el
cual se establecen las pautas, normatividad y procedimientos para la organizacidn y funcionamiento
de la Junta General de Accionistas.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Nivel de madurez: Indicador que mide la capacidad de una Empresa para alcanzar resultados a través
de su conocimiento y experiencias en la implementacién y aplicacién de los distintos Sistemas.

No aplica: Parametro que podra ser marcado por la Empresa atendiendo al marco legal vigente, su ley
de creacidn u otros asuntos especificados en la pregunta. Este parametro no estd habilitado en todas
las preguntas.

OBGC: Organo de Buen Gobierno Corporativo.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos.

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

Preguntas conjuntas: Preguntas que aplican para la evaluaciéon de mas de un sistema, se encuentran
ubicadas en la pestafa de cuestionario preguntas conjuntas. La asignacion de puntajes para estas
preguntas, se aplica de manera diferenciada por cada uno de los sistemas que las considera en su
evaluacidn. Su resultado se encuentra incluido en el reporte de cada sistema.

Preguntas Unicas: preguntas que aplican para la evaluacién de solo un sistema, estas se encuentran
ubicadas en las pestafias de preguntas establecidas para la evaluacién de cada sistema. Su resultado
se encuentra incluido en el reporte de cada sistema.
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e  Principios de Gobierno Corporativo: Principios contenidos en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
para las Empresas bajo el ambito del FONAFE.

e  Principios del Sistema de Control Interno: Principios establecidos en el Lineamiento Corporativo:
“Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito del FONAFE”.

e Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas de manera légica que, cuando se llevan a cabo,
utilizan los recursos de la organizacidn para lograr resultados especificos transformando elementos de
entrada en elementos de salida (por ejemplo, un producto o servicio).

e  RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

e Riesgo: La condicién en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e impacte negativamente
sobre los objetivos de la Empresa.

e Riesgo inherente: Es aquel riesgo en su forma natural sin el efecto mitigante de los controles.

e Riesgo residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

e  SCI: Sistema de Control Interno.

e Sistema de control interno: Conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si, y que se aplican de manera especifica por una Empresa en sus
procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad
razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua,
eficiencia y de cumplimiento de las leyes aplicables, en concordancia con las normas de la actividad
empresarial del Estado.

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos (estrategias, objetivos, politicas, estructuras, recursos y
capacidades, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos, reglas e instrumentos de trabajo)
mediante el cual la direccién planifica, ejecuta y controla todas las actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos.

e  SIG: Sistema Integrado de Gestion.

6. DESCRIPCION/DESARROLLO

La metodologia integrada, establece criterios de mediciéon generales que se aplican a todos los sistemas
comprendidos en la herramienta, asi como algunos criterios de medicidn adicionales (criterios especificos)
que aplican de manera diferenciada a cada sistema atendiendo a sus particularidades y en el marco de la
normatividad vigente en la materia y/o lineamientos, manuales y directivas establecidas por el FONAFE
para la implementacion de cada sistema.

El presente documento debe leerse y entenderse conjuntamente con los lineamientos o manuales emitidos
por el FONAFE para cada uno de los sistemas, respectivamente.

6.1. Criterios generales de medicion

6.1.1. Preguntas
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La metodologia integrada parte del desarrollo de cuestionarios de preguntas, orientados a medir el nivel

de cumplimiento de los distintos aspectos de cada uno de los sistemas contenidos en la herramienta, para

ello, cada pregunta presenta niveles de respuesta sobre la base de 5 pardametros que van del 0 al 4.

Los parametros representan de menos a mas, lo estadios de gestién que definen grados progresivos de

evolucidn de los distintos aspectos abordados, con relacién cada uno de los sistemas, en las Empresas

Nivel Parametros

(-)

0 Parametro 1

Parametro 2

Parametro 3

Parametro 4

HIWIN |-

(+)

Pardmetro 5

Para la calificacién de cada pregunta, se toma en cuenta el nivel de cumplimiento reportado por la Empresa,

sobre la base del estadio de la gestidon que cada uno de los parametros propone, al que se le aplicara el valor

del puntaje y/o peso definido por cada sistema. (Ver numeral 6.2: Criterios especificos de medicion).

Respecto de cada pardmetro, se ha establecido el detalle de la evidencia que permite acreditar el

cumplimiento de dicho estadio y que debera ser presentada por la Empresa para ello. El siguiente recuadro

muestra un ejemplo de pregunta conteniendo parametros y evidencias:

Didlogo e involucramiento con los grupos de interés —

Parametro Evidencia
La Empresa mantiene Unicamente una relacion de intercambio comercial,

Puntaje: lIl

o contractual o de cumplimients normative con los grupos de interés,
La Empresa mantiens Unicamente una relacion de intercambio comercial,  ; Para acreditar el presente parametro, podra presentar |a siguiente evidencia:
contractual o de cumplimienta normativa con los grupaos deinterés, a]Mapeso de Grupos de Interés debidamente aprabada que debera contener fartalezas u debilidades
Adicionalmente: respecto de sada unao de ellas.
1 il considera impartante el didlogo con sus grupos de interés pero adn no ha § Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas u sellos
iniciado acciones en tal sentido, il desarrolla acciones para conocer las cormespondientes o elinstrumenta o documenta de aprobacion comespondients.
fortalezas y debilidades de sus grupos de interés mediante un mapeo
periddico.
Se cumple con la definida en el criterio anterior. Adicionalments: Para acreditar 2l presente pardmetra, podra presentar las siguientes evidencias:
il cuwenta con personal capacitado para adoptar planes de contingencia a) Constancia de capacitacidn en materia de planes de contingencia con una antigdedad no mayor a res
producta de alginimpacto social y ambiental, il establece mecanizmos de (3] afos, respecta de par lo menos un colaboradar,
diloga, v, il dezarralla acciones con los grupos de interds para mitigar sus b Besultados de focus group realizados, los que deberdn identificar necesidades v expectativas
z impactos eocondmicos, sociales y ambientales. respecto de los grupos de interés con relacian ala Empreza.
ol Plan de RS anual aprobado contenienda acciones de mitigacion respecta de impactos econdmicos,
sociales v ambientales.
Sie entiende coma debidamente aprobada al documenta que muestre los vistos, firmas v sellas
conespondientes o elinstrumenta o documenta de aprobacian comespondiente.
Se cumple con lo definido en el criterio anteriar, Adicionalmente: Fara acreditar el prezente parametra, podra presentar |as siguientes evidencias:
il pricriza elinwolucramiznta v el didlago constante con los grupas de alMapeo de Grupas de Interés u Focus Group el cual deberd tener una antigiedad no mayor a tres (3]
3 interés, u, il adopta una estrategia de gestion interna para aprender de los - § afios.
impactas socio ambientales negativas que genera, como base parala bl Matriz de riesgos de la empreza [con una antigledad no mayeor a 2 anosl enla gue se contemplen los
redefinicidn de politicas, procesos de gestion ulo produccidn. impactos sociales v ambientales que La Empreza haidentificado que podria generar.
Se cumple con lo definida en el criterio anterior, Adicionalmente: Fara acreditar el presente parametra, podra presentar las siguientes evidencias:
il utiliza herramientas v politicas especificas, y. il disloga con suzs grupos de f a) Politicas v herramientas de medicion aprobadas, orientadas ala promocion y medicidon delimpacto
interés de farma planificada, para prever, minimizar o eliminar lozimpactas §social y ambiental negative que genera la Empresa, tales come: Palitica de prevencidn y mitigacidn de
4 sociales v ambientales negatives que pueda ocasionar la Empreza. impactos sociales v ambientales, Huella d= Carbono, Reparte de sastenibilidad. ete.

cormespondientes o elinstrumenta o documenta de aprobacian cormespandients.

respecto de al menos una palitica y una herramienta.

Sie entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas v sellos

‘Motz Para alzanzar el puntaje establecido en este pardmetro La Empreza deberd prezentar evidencia
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6.1.2. Evidencias

Las evidencias detalladas requieren de cumplimiento estricto y son de presentacién obligatoria para
sustentar el estadio en el pardmetro reportado. EIl FONAFE (directamente y/o a través de terceros
especializados), procedera a la validacién de las evidencias presentadas por cada Empresa de acuerdo a las
Directivas y/o procedimientos que para tal efecto apruebe. Las evidencias que no sean presentadas en
cumplimiento de los procedimientos y plazos establecidos por el FONAFE, no seran consideradas para el
proceso de validacion realizado por el FONAFE.

La validacién de las evidencias efectuada por el FONAFE, no comprende de ningun modo la validez,
autenticidad, veracidad, certeza y exactitud del contenido y forma de la documentacién y/o informacién
presentada por la Empresa, la cual es de absoluta y total responsabilidad de la Empresa que lo presenta.

Tanto las preguntas como las evidencias detalladas por cada parametro para acreditar el nivel de
cumplimiento de cada una de ellas se enmarcan en lo dispuesto por los siguientes lineamientos, manuales
y/o directivas aprobadas por el FONAFE y la PCM, respectivamente, para la implementacion de cada sistema:

e Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE aprobada por Acuerdo de Directorio 002-
2018/011-FONAFE y modificatorias

e (Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas bajo el dmbito de FONAFE, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N° 002-2013/003-FONAFE de fecha 08/03/2013

e Lineamiento Corporativo: “Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito de FONAFE”,
aprobado por Acuerdo de Directorio N° 015-2015/016-FONAFE y modificatorias.

e Manual Corporativo: “Manual para la implementacién del Sistema Integrado de Gestion bajo un
enfoque basado en Procesos” Resolucidn de Direccion Ejecutiva (RDE) N° 027-2020/DE-FONAFE y sus
modificatorias.

e Norma Técnica para la gestion de la calidad de servicios en el sector publico, aprobada con Resolucién
de SGP N° 006-2019-PCM/SGP y sus modificatorias.

6.1.3. Clasificacion de preguntas

Con el objetivo de generar sinergias y eficiencia, las preguntas han sido clasificadas en preguntas conjuntas
cuyo nivel de cumplimiento reportado asignara puntaje a mds de un sistema y preguntas Unicas cuyo nivel
de cumplimiento reportado asignara puntaje a solo un sistema.
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6.1.4. Niveles de madurez

Para determinar los niveles de madurez se ha considerado para cada sistema comprendido en la herramienta,
un modelo de madurez con una escala estandarizada de 06 niveles que miden el nivel alcanzado por la
Empresa: i) Inexistente, ii) Inicial o Basico, iii) Intermedio o en desarrollo, iv) Establecido, v) Avanzado, y, vi)
Lider. Cada nivel responde a un estadio de madurez obtenido segin un porcentaje de avance del 0 al 100%
definido y descrito en el modelo de madurez de cada sistema. Los modelos de madurez de cada sistema, asi
como su calculo se describen de manera diferenciada para cada uno de ellos. (Ver numeral 6.2: Criterios
especificos de medicion).

El siguiente grafico muestra un ejemplo del modelo de madurez definido para uno de los sistemas.

NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Nivel de Madurez Intervalo (en %) Descripcion del nivel de madurez

Inexistente 0.00% = 4.99% No se ha desarrollado ninglin elemento del Sistema.

Algunos elementos del Sistema existen pero no estan formalizados, su
Inicial o Basico RO [ D712 W[ LV aplicacion es inconsistente y se han desarrollado de forma tedrica o
empirica.

El sistema cuenta con elementos definidos y formalizados. Su aplicacién
c{ M [ 7A=Y B [ LWl se desarrolla parcialmente pero es adn inconsistente y en solo algunos
niveles involucrados.

Intermedio o en
Desarrollo

El Sistema se ha desarrollado de forma pragmatica, estandarizada y se
aplica consistentemente en la mayoria de érganos y niveles
involucrados, pero no necesariamente responde a una buena practica o
es eficiente.

Establecido 60.00% = 79.99%

El Sistema se ha definido con mds detalle, y aplicado de manera
consistente en la mayoria de drganos y niveles involucrados.
Su aplicacidn suele responder a buenas practicas.

El Sistema se ha definido con gran detalle y se aplica de manera
consistente en todos los 6rganos y niveles involucrados al nivel de las
mejores practicas.

Es consistente y modelo de réplica para el resto de Empresas.

6.1.5. Estructuray llenado de la herramienta

La herramienta que soporta la metodologia integrada para el monitoreo de los sistemas de RSC, SCl, SIG, GCS
y BGC se divide en tres (3) grandes secciones segun el siguiente detalle:
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Seccion ‘ Nombre de la Seccién

Informacion General:

Informacién General
Cuestionarios:
1.0 Cuestionario_PC
11 Cuestionario RSC
1.2 Cuestionario SCI
13 Cuestionario SIG
14 Cuestionario GCS
1.5 Cuestionario BGC
Reportes:
2.1 Reporte RSC
2.2 Reporte SCI
2.3 Reporte SIG
2.4 Reporte GCS
2.5 Reporte BGC

A continuacidn, se detallan los contenidos de cada seccidn de la herramienta, segun su orden correlativo de

aparicion:

a) Informacion general

La primera pestaia de la herramienta denominada Informacidn General permite identificar a la Empresa que

estd efectuando la autoevaluacién. Para ello, la Empresa llenara sus datos generales tales como nombre,

responsable de la herramienta, cargo del responsable, gerencia / area a la que pertenece el responsable,

fecha y afo de evaluacion.

Adicionalmente, al lado derecho de los Datos generales, aparecera un recuadro denominado Control Integral

del Progreso, que indica el estado del llenado de todos los cuestionarios incluyendo las preguntas conjuntas

y las correspondientes a cada sistema.
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b) Cuestionarios

b.1) Cuestionario preguntas conjuntas

La herramienta contiene un cuestionario con catorce (14) preguntas conjuntas (1.0 Cuestionario_PC), las
cuales aplican a mas de un (1) sistema y por tanto asignan puntaje a cada uno de ellos.

El puntaje obtenido como resultado del llenado de las preguntas conjuntas, se visualizard en el reporte de
cumplimiento que para cada sistema muestra la herramienta.

Cada pregunta tiene asignada un cddigo y nombre, asi como una casilla en donde el usuario podra desplegar
la calificacion del 0 al 4, y, otra casilla en donde se visualizara el puntaje obtenido por cada pregunta.

Para determinar el nivel de cumplimiento de cada pregunta, el usuario analizard los cinco (5) parametros
establecidos del 0 al 4.

Adicionalmente, el usuario podrd desplegar al lado derecho de cada pardmetro el detalle de la(s) evidencia(s)
necesaria(s) para acreditar correctamente el nivel de cumplimiento que considera reportar con el objeto de
verificar si cuenta con la(s) evidencia(s) requerida(s).

Cuestionario de Preguntas Conjuntas Progreso:
- P01 Codigo de Etica I - [
Etapa Parametro Evidencia
0 ilLaempresanocuenta con Cédigo de Etica.
Lz empresa cuents con Codigo de Etica aprobadoy Pars acreditar gl presents parametro, podra presentar |as siguientes evidencias:
difundide a su personal y Directorio. ajCodigo de Etica y/o Conducta aprobado. Se entiende como debidamente aprobade al documento

gue muestre los vistos, firmas y sellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacian
correspondiente.

b) Difusién del Cédigo de Etica a través de |a captura de pantalla del portal web o intranet y/o correo
1 glectranico o cualguier otro medic que lo ponga 3 disposicion de los interesados.

Nota:

Tratdndose del Directorio, bastara con presentar el documento que contenga el cargo de recepcidn
del mizmo para parte de los miembros del Directorio debidamente firmado.

*Tratandose de FONAFE bastara con la captura de pantalla del correo electronico a traves del cual se
remite el Codizo 3 los miembros del Directorio.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro, podra presentar |3 siguiente evidencia:
B .-‘:\::Ii:i:nalmente,la empresa ha difundide el Codigo de a) Difusidn del Cédigo de Etica a través de |a captura de pantalla del portal web o intranet yjo correo
Etica 3 sus accionistas, proveedoreas y clientes. electranico o cualquier otro medio que lo ponga a dispasicion de los interesados.
Se cumple con lo definido en el criteric anterior. Para acreditar el presente parametro, podra presentar |2 siguiente evidencia:
Adicionalmente, todo el personal de |3 empresa a) Declaracién jurada y/o acta de compromise firmade por el persenal de la empresa. Para la
incluyendo la plana gerencial es sujeto a confirmacicn screditacion bastara con presentar una declaracion jurada o acta de compromiso por Erupe
3 idel conocimiento del Cadigo y su compromiseo de occupacional.
cumplimiento. Nota:
Se entendera comeo grupos ccupacionales, 3 los grupos de cargos siderados en |z empresa tales
como: Gerentes, Ejecutivos, Especialistas, Profesionales, Téon Aziztentes, Auxiliares, entre otros.
Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Pars acreditar gl presents parametro, podra presentar |3 siguiente evidencia:
Adicionalmente, el Codigo de Eticaylos procedimientos (3] Actas de sesionde Comité de Eticaoel gue haga susveces, que den cuenta de las actividades
4 relacionados a sucumplimiento han sido implementadas. El documento debera contar con los =, firmas y zellos correspondientes.

implementados y existe evidencia de la aplicacion de los
mizmaos por parte del personal, directivos y accionistas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
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b.2) Cuestionario para cada sistema

La herramienta contiene un cuestionario para cada uno de los cinco (05) sistemas, los cuales van a contener
las preguntas relacionadas a cada tema:

1.1 Cuestionario RSC: incluye 9 preguntas relacionadas a Responsabilidad Social Corporativa
1.2 Cuestionario SCI: incluye 36 preguntas relacionadas al Sistema de Control Interno.

1.3 Cuestionario SIG incluye 15 preguntas relacionadas al Sistema Integrado de Gestidn

1.4 Cuestionario GCS incluye 18 preguntas relacionadas a Gestién de la Calidad el Servicio.
1.5 Cuestionario BGC incluye 27 preguntas relacionadas a Buen Gobierno Corporativo.

Cada pregunta tiene asignada un cddigo y nombre, asi como una casilla en donde el usuario podra desplegar
la calificacién del 0 al 4, y, otra casilla en donde se visualizara el puntaje obtenido por cada pregunta.

En cada pregunta se podra elegir la respuesta en funcién del pardmetro correspondiente para la Empresa
teniendo la alternativa de despliegue del 0 al 4, asi como la alternativa adicional de No Aplica, ésta ultima
estara activa s6lo para algunas de las preguntas del sistema BGC.

Para optar por la alternativa de No aplica, la Empresa debera cumplir o presentar las condiciones que para
dicho efecto aparecen en la descripcién de ese parametro.

Adicionalmente, el usuario podra desplegar al lado derecho de cada parametro el detalle de la(s) evidencia(s)
necesaria(s) para acreditar correctamente el nivel de cumplimiento que considera reportar con el objeto de
verificar si cuenta con la(s) evidencia(s) requerida(s).

A continuacién, se muestra una tabla con las preguntas conjuntas y Unicas, asi como el total para cada
Sistema.

Sistema Preguntas Preguntas Total
conjuntas Unicas Preguntas
RSC 00 09 09
Scl 14 36 50
SIG 05 15 20
GCS 00 18 18
BGC 09 27 36

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
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6.2. Criterios especificos de medicion
6.2.1. Sistema de Responsabilidad Social Corporativa
6.2.1.1. Objetivo

La metodologia permite definir los parametros del cumplimiento por cada pregunta, asi como los niveles
de madurez de RSC facilitando su correcto uso y aplicacidon de la metodologia para evaluar el grado de
avance en la implementacion de las buenas practicas de RSC para las Empresas.

6.2.1.2. Preguntas y evidencias para el Sistema Responsabilidad Social Corporativa

La metodologia especifica para la evaluacidn del Sistema de RSC comprende un total de nueve (9) preguntas
gue deberdan ser contestadas por cada Empresa, de las cuales, el total de ellas son preguntas Unicas. En este
sistema no existen preguntas conjuntas.

El siguiente recuadro muestra el detalle de las preguntas Unicas correspondientes a RSC.

Clasificacion - Descripcion de la pregunta

RSCO1 Dialogo e involucramiento con los grupos de interés

RSCO2 Indicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los
grupos de interés

RSCO03 Reporte de sostenibilidad

RSC04 Apoyo a la gestidn del desarrollo de los grupos de interés

Preguntas Unicas

RSCO5 Gestion del impacto de la Empresa en las comunidades de su

entorno
RSC06 Relacién con organizaciones sociales/locales
RSCO7 Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social
RSC08 Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés
RSC09 Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales,

economicos y ambientales

A continuacién, se muestra un ejemplo de pregunta para el Sistema RSC y el detalle de las evidencias
definidas por cada parametro como parte de la herramienta:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
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- R5C01 Didlogo e involucramiento con los grupos de interés — Puntaie:III

[AET:E] Parametro Evidencia
LaEmpreza mantiene dnicamente una relacion de intercambio comercial,

il contractual o de cumplimiento normative conlos grupos de interés,
LaEmpreza mantiene dnicamente una relacion de intercambio comercial, | Para acreditar el prezente parametro, podra presentar |a siguiente evidencia:
contractual o de cumplimiento normative conlos grupos de interés, alMapea de Grupos de Interés debidamente aprobado que debera contener fortalezaz y debilidades
Adicionalmente: rezpecto de cada uno de ellos.

1 il zonzidera importante el didlogo con suzs grupos de interés pero adn no ha | Se entiende coma debidamente aprabado al documenta que muestre oz vistos, firmas v sellos

iniciada acciones en tal sentida, i) dezarralla aeciones para conocer las carrespondientes o el instruments o documenta de aprobacién carespondiente.
fartalezas v debilidades de sus grupos de interés mediante un mapeo
periadica,

Se cumple con lo definide en el criterio anterior. Adicionalmente: Fara acreditar el presente parametra, podra presentar las siguientes evidencias:

il cuenta con personal capacitado para adoptar planes de contingencia &)l Constancia de capacitacidn enmateria de planes de contingencia con una antigiedad no mayor atres
producta de algun impacta sacial y ambiental, i) establece mecanismos de (3] afios, respecto de por la menos un calaborador.

didloge, w. i desarrolla acciones con los grupas de interés paramitigar sus Bl Resultados de focus group realizadas, los que deberinidentificar necesidades v espectativas

2 impactos econdmicos, sociales v ambientalss. respecto de los grupos de interés con relacion alaEmpresa,

2 Plan de RS anual aprobado conteniendo acciones de mitigacion respecto de impactos econdmicos,
sociales v ambientales,

Se entiende como debidamente aprobado al documenta que muestre los vistoz, firmas v sellos
correspondientes o el instrumenta o documento de aprobacidn corespondiente.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente; Fara acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:

il pricriza el invalucramiento v el dislogo constante conlos grupos de alMapea de Grupos de Interés v Focus Group el cual debera tener una antigiedad no mavar a tres (3]
3 interés, y, il adopta una estrategiz de gestion interna para aprender delos fafos.

impactas sacio ambientales negativos que genera, como baze parala b1 Matriz de riesgos de la empreza [con una antigiedad no mayor a 2 afios) en la que se contemplen los

redefinicidn de politicas, procesos de gestidn who praduccidn. impactos sociales y ambientales que La Empresa ha identificado que podria generar.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:; Fara acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:

ilutiliza heramientas v politicas especificas, v, il dialoga con sus grupos de | al Politicas v hernamisntas de medicién aprobadas, crientadas a la promocicn v medicidn del impacte
interés de farma planificada, para prever, minimizar o eliminar los impactos | social v ambiental negativa que generala Empreza, tales como: Politica de prevencidn y mitigacidn de
zociales y ambientales neqativos que pueda ocasionar la Empresa. impactos sociales v ambientales, Huella de Carbono, Reporte de sostenibilidad, ete.

Se entiende coma debidamente aprobada al documenta que muestre los vistos, firmas v sellos
comespondientes o el instrumento o documento de aprobacidn corespondiente,

"Mata: Para alcanzar el puntaje establecido en este parametro La Empresa deberd presentar evidencia
respecto de al menos una politica v una herramienta.

6.2.1.3. Niveles de Monitoreo del Sistema de Responsabilidad Social Corporativa

Se definié el modelo por “Niveles” para el monitoreo del cumplimiento de Responsabilidad Social. Para tal
fin, se consideraron dos (2) niveles:

e Pregunta,y,

e Nivel de madurez de RSC

A continuacidn, se muestra la descripcién de cada uno.

Nivel Descripcion

Las 9 preguntas relacionadas al cumplimiento de la implementacién del Sistema

Pregunta
8 de Responsabilidad Social Corporativa.

Nivel de Se plantean 06 niveles de madurez para realizar la evaluacién integral de la RSC
madurez de RSC | del FONAFE y sus Empresas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
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6.2.1.4. Criterios de calificacion

Preguntas:

Se definieron pesos y puntajes para cada pregunta relacionada a Responsabilidad Social Corporativa.

La herramienta consta de nueve (9) preguntas las cuales contienen parametros del 0 al 4.

Cada pregunta consta de cinco (5) pardmetros que van del 0 al 4 en las cuales tendra que ubicarse la
Empresa de acuerdo al estadio de la gestién en RSC que cada uno de los parametros propone.

El puntaje para el nivel de importancia de cada pardmetro se muestra a continuacion:

Nivel 2
Nivel 3

Los parametros representan estadios de gestidn, los cuales definen grados progresivos que permiten

A W N

percibir la evolucidn de la gestion de Responsabilidad Social Corporativa en las Empresas

6.2.1.5. Niveles de madurez de Responsabilidad Social Corporativa

Para determinar los niveles de madurez de la gestién de RS se ha considerado 6 niveles. Asimismo, cada
nivel contiene una descripcidn tal como se muestra a continuacion:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
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NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Nivel de Madurez Intervalo (en %) Estado de la Gestion de Responsabilidad Social - RS

La responsabilidad social no es parte de la cultura o misién de la Empresa.
Inexistente La Empresa no ha reconocido la necesidad de implementar buenas practicas
de Responsabilidad Social Corporativa.

Se conoce algo de temas relacionados a RS pero la Empresa no ha decidido
Inicial o Basico b O L 7= K= 1 D73l [levar a cabo implementaciones periddicas.
Existe una responsabilidad nominal encargada de implementar la RS.

La Empresa muestra avances en su organizacién interna existiendo evidencia
de practicas de RS pero no se encuentran debidamente formalizadas y
20.00% = 39.99% [OiflICIETN

La Empresa cuenta con un gestor capacitado que asume funciones en temas
de RS.

Intermedio o en
Desarrollo

La Empresa reconoce los beneficios de emprender acciones de
responsabilidad social y su valor estratégico.

Establecido 40.00% = 59.99% |La Empresa implementa sus planes y proyectos de RS, los cuales se
encuentran debidamente aprobados, documentados y difundidos.
La Empresa cuenta con un gestor especializado en temas de RS.

La Empresa realiza el seguimiento, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacién de sus planes y proyectos de RS en temas sociales,
econdmicos y ambientales.

Ha implementado metodologias con indicadores de impacto. Sistematiza y
difunde sus resultados de RS a través de estrategias de comunicacion
externa.

La Empresa tiene implementada un area especializada en gestion de RSy
proyectos sociales.

La Empresa alcanzé patrones de excelencia en sus practicas de RS. Sus planes
y proyectos son reconocidos por un ente externo.

Se encuentra en capacidad de proponer politicas publicas en materia de RSy
de transferir conocimientos y experiencias de sus practicas de RS.

El nivel de madurez es el resultado de la comparacién entre el puntaje total obtenido y el puntaje méximo.

[Nivel de Madurez (NM) = (PO / PTmax) * 100]

En donde:

NM= Nivel de madurez

PO= Puntaje obtenido

PTmax= Puntaje maximo total para el sistema

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.1.6. Reporte de cumplimiento de Responsabilidad Social Corporativa

La herramienta automatizada permitira visualizar el reporte de cumplimiento (2.1 Reporte RSC), el cual se
desplegara cuando se haya terminado de completar el cuestionario. El reporte va a contener la siguiente
informacion:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
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= Resultado general

En esta parte se podra visualizar el nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de
cumplimiento total con la descripcién del estado de la gestion de RSC. A continuacidén, se muestra un

ejemplo:

Resultado del grado de madurez de Responsabilidad Social Corporativa

Resultado general

Nivel de madurez Estado de la Gestion de Responsabilidad Social Corporativa

I.ider T La Empresa alcanzo patrones de Exl:Ele.nl:ia en sus practicas de
R5. 5us planes y proyectos son reconocidos por un ente externo.

%e encuentra en capacidad de proponer politicas piblicas en

materia de RS y de transferir conocimientos y experiencias de

% de cumplimiento sus practicas de RS.
100.00%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el cumplimiento faltante en cada una de las nueve (9) preguntas.

Asimismo, debajo del grafico, se mostrara una tabla con los resultados por pregunta en la que se incluye el
puntaje maximo, el puntaje obtenido, y el porcentaje de cumplimiento, asi como los totales para cada uno.
A continuacidn, se muestra un ejemplo:
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Nivel de cumplimiento por pregunta

Didlogo e involucramiento con los grupos de interés

Indicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los...

Apoyo a la gestion del desarrollo de los grupos de interés
Gestion del impacto de la EPE en las comunidades de su entomo
Relacion con organizaciones sociales/locales

Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social
Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés

Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales,...

Reporte de sostenibilidad

0% LO0% 0% I0H. A0 S BO%

B Cumplimiento chienico

¥ Cumplimiento faltan te

0 B S

Pregunta
RSCM Dizlogo & invalucramiento conlos grupos de interés
RSCO0z Indicadares relacionados al dijlogo & invalucramiento conlos grupos d
RSCO3 Reporte de sostenibilidad
RsCo4 Apove ala gestidn del desaralle de los grupes de interés
RSCO0S Gestidn delimpacto de la EPE en las comunidades de suentorno
RSCOG Relacion con organizaciones socialesllocales
RSCO7 Financiamienta de las acciones de Responzabilidad Social
RSCO5 Sinergias en proyectos sociales de loz grupos de interés

RSC03 Planes v provectos de Responzabilidad Social en temas sociales, econ

Total

4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
4.00 4.00
36.00 36.00

100,002

= Detalle de cumplimiento por pregunta:

Esta seccidén de la herramienta permite visualizar el parametro seleccionado en cada pregunta. De esta
manera, las Empresas podran evaluar su situacién actual en relacién al nivel de cumplimiento de las
preguntas para realizar las medidas correctivas o ir implementando las mejoras en su camino al nivel de

liderazgo.

Asimismo, con la finalidad de brindar a las Empresas un insumo que permita identificar sefiales de alerta
con relacién al nivel de cumplimiento de RSC, la herramienta sefialard mediante una semaforizacion
(priorizacidn) las preguntas que para la Empresa podrian resultar prioritario considerar durante el proceso
de elaboracidn de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente. En este mismo reporte podra identificar
aquellas preguntas que impactan en mas de un sistema, dado que estardan marcadas con un asterisco (*)

tal como se explica en la leyenda.

La priorizaciéon de las preguntas ha sido clasificada de la siguiente manera:

5660964
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Leyenda:
Priorizacion de las preguntas:
[ ] 0-1 Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accion.
O 2 Preguntas con pricridad media para la elaboracion de los planes de accion.
(0] 3 Preguntas con pricridad baja para la elaboracion de los planes de accion.
o No aplica elaboracion de planes de accion.

A continuacién,

se muestra un ejemplo de visualizacidn de esta seccidn del reporte:

Detalle de cumplimiento por pregunta

Cadigo
RSCO1
R5C02
RSCO3
RSCO4
R5C05
RSCO6
R5CO7
R5C08
RSCOS
Leyenda:
Priorizacidn de las preguntas:
[ ] 01
@ 2
@ 3
o 4
Preguntas conjuntas:

Pregunta Parametro seleccionado Pricrizacion de la pregunta
Dialogo e involucramiento con los grupos de interés 4
ndicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los grupos de interés
Reporte de sostenibilidad
Apoyo a la gestion del desarrollo de los grupos de interés
Gestidn del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno
Relacidn con organizaciones sociales/locales
Financiamiento de las acciones de Responsahilidad Social
Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés
Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales, econdmicos y ambientales

OO0O0O000

aaERERRE R R A

Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accidn.
Preguntas con prioridad media para la elaboracién de los planes de accidn.
Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accidn.
No aplica elaboracion de planes de accidn.

(*)  Pregunta que corresponde a mas de un sistema incluidas en la pestafia de preguntas conjuntas 1.0 Cuestionario PC

6.2.2. Sistema de Control Interno

6.2.2.1. Objetivo

Establecer los parametros de cumplimiento para evaluar el SCI, respecto de las Empresas, con el objeto de

determinar periddicamente su nivel de madurez alcanzado, que les permita proponer acciones de mejora

para fortalecer su SCI.

6.2.2.2. Preguntas y evidencias para el Sistema de Control Interno

La metodologia especifica para la evaluacién del SCI comprende un total de cincuenta (50) preguntas que

deberan ser contestadas por cada Empresa, treinta y seis (36) de ellas son preguntas Unicas y las otras

catorce (14) configuran preguntas conjuntas, al encontrarse relacionadas con el Sistema de Buen Gobierno

Corporativo (09 preguntas) y el Sistema Integrado de Gestidn (05 preguntas). El siguiente recuadro muestra

el detalle de las preguntas tanto Unicas como conjuntas.
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Clasificacion -

SClo1

Descripcion de la pregunta

Sistema de Integridad

SCl02

Estructura, autoridad y responsabilidades

SCl03

De la gestion del personal

SClo4

Asignacion de responsabilidades

SCI05

Conocimiento de las responsabilidades

SClo6

Incentivos y recompensas

SCl07

Especifica Objetivos adecuados

SCl08

Presupuesto

SCI09

Comité de Riesgos

SCI10

Evaluacion de riesgos

SCI11

Analisis de Riesgos

SCl12

Apetito de Riesgo

SCI13

Evaluacion de riesgo de fraude

SCl14

Identificacién de cambios significativos

Preguntas Unicas

SCI15

Comunicacion de Factores Internos

SCI16

Programa de Fortalecimiento del Control Interno

SCI17

Personas expuestas a riesgo de frade

SCI18

Integridad de la Informacion

SCI19

Evaluacion y actualizacién de politicas

SCI20

Seleccién y desarrollo de controles generales

SCi21

Continuidad Operativa

SCI22

Licencias y mantenimiento de equipos TIC

SCi23

Gestion de TICs (1)

SCi24

Gestidn de TICs ( 2)

SCI25

Seguridad de la Informacion

SCI26

Evaluacion de Control Interno en ambientes TIC

SCI27

Informacion relevante

SCI28

Comunicacién Interna ( 01)

SCI29

Comunicacion Externa (1)

SCI30

Comunicacién Interna (2)

SCi31

Comunicacion Externa (2)

SCI32

Evaluaciones externas

SCI33

Evaluaciones continuas e independientes

SCi34

Evalua y comunica deficiencias

SCI35

Auditoria Interna (1)

SCI36

Auditoria Interna (2)

PCO1

Cédigo de Etica

PC02

Violaciones al Cédigo de Etica

PC03

Conformacion de Comités Especiales (1)

PC04

Conformacion de Comités Especiales (2)
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Clasificacion

Descripcion de la pregunta

Alineamiento de Objetivos

PC06

Mapeo de procesos

Preguntas Conjuntas PCO07

Duefios de procesos y riesgos

PC08

Procesos criticos / priorizados

PC09

Indicadores de procesos

PC10

Riesgos de procesos

PC11

Identificacidn y analisis del Riesgo (1)

PC12

Identificacidn y analisis del Riesgo (2)

PC13

Plan de Sucesion

PC14

Auditoria interna

A continuacién, se muestra un ejemplo de pregunta Unica para el Sistema SCl y el detalle de las evidencias

definidas por cada parametro como parte de la herramienta:

- 5CI01 Sistema de Integridad

Etapa Parimetro Evidencia
(1] Lz empresa no cuenta con medidas de integridad sprobadas.
Lz Empress cuenta con medidas de integridad incorporadas  {Pars acreditar &l presente parametro podra presentar |s siguiente evidencia:
en una Politica Institucional aprobada. a) Politica Institucional debidamente aprobada en |a gue se visualice |as medidas de
1 integridad. 5e entiende como debidamente sprobado al documento gue muestre los vistos,
firmas y =ellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacion.
Se debera precizar mediante rezaltado en el documento, |2 parte pertinente.
Lz integridad es parte de la misien ovisicnovalores de la Parz acreditar el presente parametro podra presentar cualquiera de las siguientes
Empresa, debidamente sprobados. evidencias:
a) Plan Estratégice Institucionsl aprobado, que muestre |3 visicn, misicnovalores de la
empresa aprobados en los cuales se incluya |2 integridad. 52 entiende como debidamente
2 aprobado al documento que muestre los vistos, firmas y =ellos correspondientes.
b} Difusign del Plan Estratégico aprobado gue muestre |a visign, mision ovalores de La
Empresa en los cuales se incluya |z integridad través de la Captura de pantalla del portal
web, o intranet, o correos electrénicos que lo pongan a disposicion de los interesados.
Zedebers precizar mediante resaltado en el documento, |a parte pertinente.
La Empresa realiza por lo menos una capacitacion (presencial  Para acreditar el presente parametro podra presentar cualguier de |as siguientes evidencias:
owirtualjanual de sensibilizacien en materia de integridad a)Contenidos o presentaciones efectudas en capacitacion en materia de de integridad y/o
A y/o etica y/o anticorrupcicon a sus colaboradores v la etica y/o anticorrupcien durante el ejericicio, asi come listado de asistencia a la misma.
importancia de su implementacion en el gjerciciode sus b} Correos eletronicos de convocatoria o o comunicacion de capacitacion en materia de
funciones. integridad y/o ética y/o anticorrupcion durante el ejercicio, asi comeo el listado de asistencia
2 la misma.
El érgano o colaborador encargado de |as funciones de Parz acreditar el presente parametro podra presentar |2 siguiente evidencia:
integridad emite reportes por lo menos semetrales a la a) Informes o reportes semestrales a |la Gerencia General sobre el seguimiento y monitorec
4 Gerencia General sobre el segumiento y monitoreo de las de las medidas de integridad aprobadas por el ejericic materia de evaluacion.
medidas de integridad aprobadas.

Cabe precisar que el detalle completo de las preguntas con parametros y evidencias por cada sistema se

muestra en la herramienta integrada.

6.2.2.3.

Niveles de Monitoreo del Sistema de Control Interno

Para el monitoreo del cumplimiento del SCI se ha definido un modelo por “Niveles”, considerandose para

tal fin, los siguientes 4 niveles a seguir:
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e Pregunta,
e Principio,

e Componente,y,

e Nivel de madurez de SCI

A continuacidn, se muestra la descripcion de cada uno.

Nivel Descripcidn

Pregunta Las 50 preguntas relacionadas al cumplimiento de la implementacidn del Sistema
de Control Interno.

Principio Los 17 principios del SCI. Cada principio comprende una o mds preguntas
orientadas a facilitar la implementacién y monitoreo del mismo.
Los 05 componentes del Sistema de Control Interno: Entorno de Control,

Componente Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacidon y Comunicacién y
Actividades de Supervision.

Nivel de Se plantean 06 niveles de madurez para realizar la evaluacion integral del SCI del

madurez de SCI | FONAFE y sus Empresas.

6.2.2.4. Criterios de calificacion:

Preguntas:

Para calificar cada pregunta, se tomara en cuenta el nivel de cumplimiento reportado por la Empresa, sobre
la base del estadio de la gestion del SCI que cada uno de los parametros propone, al que se le aplicard el
valor del puntaje definido hasta un maximo de cuatro (04) puntos.

El puntaje asignado para cada nivel de cumplimiento sobre la base de cada pardametro se muestra a

continuacion:

Nivel de S
L. Puntaje asignado a cada
Cumplimiento de )
i parametro
cada parametro
Nivel O 0
Nivel 1 1
Nivel 2 2
Nivel 3 3
Nivel 4 4
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Principios:

La herramienta contiene 17 principios que se encuentran alineados a lo dispuesto en el Lineamiento

Corporativo: Sistema de Control Interno para las Empresas bajo el ambito del FONAFE. Las distintas

preguntas alimentan a cada uno de los principios, pudiendo darse el caso que una pregunta alimente a mas

de un principio y/o que mas de una pregunta alimente un mismo principio.

La distribucidn de las preguntas que alimentan cada principio se muestra a continuacién:

Descripcion

Cadigo Descripcion de la pregunta

SCI01 | Sistema de Integridad
o . . . SCI02 | Estructura, autoridad y responsabilidades
Principio | La Empresa demuestra compromiso con la integridad —
o1 los valores éticos SCI03 | De la gestion del personal
y : PCO1 | Cédigo de Etica
PC02 | Violaciones al Cédigo de Etica
PC03 | Conformacion de Comités Especiales (1)
SCI02 | Estructura, autoridad y responsabilidades
Principio El Directorio otorga independencia a la Gerencia y SCI04 | Aq; 5n d bilidad
OZp ejerce la supervision del desempefio del sistema de S|gna'CIo'n € résponsabilida e.s.
control interno. SCI05 | Conocimiento de las responsabilidades
SCI06 | Incentivos y recompensas
PC04 | Conformacion de Comités Especiales (2)
La Gerencia establece, con la supervision del
. Directorio, las estructuras, las lineas de reporte y los Estructura, autoridad y responsabilidades
Principio . . . .
03 niveles de autoridad y responsabilidad apropiados | SCI02
para la consecucidn de los objetivos.
Principio La Empresa demuestra compromlso para atraer, | ¢ci03 De la gestion del personal
04 desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacién con los objetivos institucionales. Pc13 Plan de Sucesi6n
. . SCl02 i ili
brincioio la Empresa define y hace cumplir las Estructura, autoridad y responsabilidades
05p responsabilidades de las personas a nivel de control | SCI04 | Asignacién de responsabilidades
interno para la consecucién de los objetivos. SCI05 | Conocimiento de las responsabilidades
SCI06 | Incentivos y recompensas
Principio La Empresa define los objetivos relevantes y los| sclo7 | Duefios de procesosy riesgos
06 .espec.ifica fon suficier.m'fe clarida.d para permitir la SCI08 | Procesos criticos / priorizados
identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados.
pcos | Alineamiento de Objetivos
SCI09 | Comité de Riesgos
. . . ., SCI10 | Evaluacidn de riesgos
... | La Empresa identifica los riesgos para la consecucién progn -
Principio . . SCI11 | Analisis de Riesgos
de sus objetivos en todos los niveles de la Empresa y - -
07 . . , . SCI12 | Apetito de Riesgo
los analiza para determinar cémo se deben gestionar. -
PC10 | Riesgos de procesos
PC11 | Identificacidn y analisis del Riesgo (1)
PC12 | Identificacidn y analisis del Riesgo (2)
... | La Empresa considera la posibilidad de fraude en la
Principio » .
evaluacién de los riesgos. SCi13
08 L .
Evaluacion de riesgo de fraude
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Principio e Er:npresa |denjc|f|Fa. Y gvalua los cam@os que SCI14 | |gentificacién de cambios significativos
09 podrian afectar significativamente al Sistema de
Control Interno. SCI15
Comunicacién de Factores Internos
SCI6 Programa de Fortalecimiento del Control
. o Interno
o La Empres.a definey de.s:jxrro!lla Actmda(lieS de Control SCI17 | Personas expuestas a riesgo de frade
Principio q.ue contribuyen a la mitigacién de I.o’s riesgos hasta SCI18 | Integridad de la Informacién
10 niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos. PC06 Map~eo de procesos .
PCO7 | Duefios de procesos y riesgos
PCO8 | Procesos criticos / priorizados
PC09 | Indicadores de procesos
SCI20 | Seleccion y desarrollo de controles generales
N La Empresa define y desarrolla Actividades de Control | SCI21 | Continuidad Operativa
Principio . . - - — -
1 a nivel de la Empresa sobre la tecnologia para apoyar | SCI22 | Licencias y mantenimiento de equipos TIC
a la consecucidn de los objetivos. SCI23 | Gestion de TICs (1)
SCI24 | Gestion de TICs (2)
SCI25 | Seguridad de la Informacién
La Empresa despliega las Actividades de Control a scl19 | Evaluaciony actualizacién de politicas
Principio | través de politicas que establecen las lineas generales
12 del Control Interno y procedimientos que llevan L .
dichas politicas a la practica. sci21 | Continuidad Operativa
Principio La Empresa obtier.1e o genera y utiliza informacic’?n SCI23 | Gestion de TICs (1)
13 relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento Informacion relevante
del Control Interno. SCI27
Principio La Empresa comunica internamente, los objetivos y SCI26 _IIE_:/CaIuacién de Control Interno en ambientes
14 responsabilidades que son necesarios para apoyar el —
funcionamiento del Sistema de Control Interno. sCI28 | Comunicacion Interna (1)
scI30 | Comunicacion Interna (2)
Principio La Empresa se comunica con las partes interesadas scl29 | Comunicacion Externa (1)
15 externas sobre los aspectos clave que afectan el e —
funcionamiento de los controles internos. Comunicacién Externa (2)
SCI32 | Evaluaciones externas
La Empresa selecciona, desarrolla y realiza SCI33 | Evaluaciones continuas e independientes
Principio | evaluaciones continuas y/o independientes para SCI135 | Auditoria Interna (1)
16 determinar si los componentes del sistema de control Auditoria Interna (2)
interno estan presentes y en funcionamiento. SCI36
La Empresa evalla y comunica las deficiencias de SCI34 | Evaltay comunica deficiencias
Principio control interno de forma oportuna a las partes SCI35 | Auditoria Interna (1)
17 responsables de aplicar acciones correctivas, SCI36 | Auditoria Interna (2)
incluyendo la Gerencia y al Directorio, segun Auditoria Interna
corresponda. PC14

Para la calificacion de cada principio se tomara en cuenta el puntaje obtenido por cada una de las preguntas
siendo el puntaje maximo cuatro (04) puntos. En caso un principio sea alimentado por mas de una pregunta,
se sumardn los puntajes obtenidos por cada pregunta.
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Componentes:

Se han definido 05 componentes que agrupan los distintos principios y preguntas de la herramienta de
acuerdo al siguiente detalle:

Principio Cadigo ‘ Descripcion de la pregunta

Principio 01 SCI01 | Sistema de Integridad
Principio 01, 02, 04 y 05 SCI02 | Estructura, autoridad y responsabilidades
Principio 01y 04 SCI03 | De la gestion del personal
Principio 02 y 05 SCl04 | Asignacidn de responsabilidades
Principio 02 y 05 SCI0O5 | Conocimiento de las responsabilidades
Entorno de Control | Principio 02 y 05 SCI06 | Incentivos y recompensas
Principio 01 PCO1 | Codigo de Etica (*)
Principio 01 PC02 | Violaciones al Cédigo de Etica (*)
Principio 01 PC03 | Conformacién de Comités Especiales (1) (*)
Principio 02 PC04 | Conformacién de Comités Especiales (2) (*)
Principio 04 PC13 | Plan de Sucesidon (*)
Principio 06 SCI07 | Especifica Objetivos adecuados
Principio 06 SCIO8 | Presupuesto
Principio 07 SCI09 | Comité de Riesgos
Principio 07 SCI10 | Evaluacidn de riesgos
Principio 07 SCI11 | Analisis de Riesgos
. . Principio 07 SCI12 | Apetito de Riesgo
Evaluacion de Riesgos

Principio 08 SCI13 | Evaluacidn de riesgo de fraude
Principio 09 SCI14 | Identificacién de cambios significativos
Principio 09 SCI15 | Comunicacién de Factores Internos
Principio 06 PCO5 | Alineamiento de Objetivos (*)
Principio 07 PC10 | Riesgos de procesos (*)
Principio 07 PC11 | Identificacion y analisis del Riesgo (1) (*)
Principio 07 PC12 | Identificacidn y analisis del Riesgo (2) (*)
Principio 10 SCI16 | Programa de Fortalecimiento del Control Interno
Principio 10 SCI17 | Personas expuestas a riesgo de frade
Principio 10 SCI18 | Integridad de la Informacion
Principio 12 SCI19 | Evaluacidn y actualizacion de politicas
Principio 11 SCI20 | Seleccidon y desarrollo de controles generales

L Principio 11y 12 SCI21 | Continuidad Operativa

Actividades de Control

Principio 11 SCI22 | Licencias y mantenimiento de equipos TIC
Principio 11y 13 SCI23 | Gestion deTICs (1)
Principio 11 SCI24 | Gestidn de TICs (2)
Principio 11 SCI25 | Seguridad de la Informacién
Principio 10 PCO6 | Mapeo de procesos (*)
Principio 10 PCO7 | Duefios de procesos y riesgos (*)
Principio 10 PCO8 | Procesos criticos / priorizados (*)
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Principio C6digo‘ Descripcion de la pregunta
Principio 10 PC09 | Indicadores de procesos (*)
Principio 14 SCI26 | Evaluacidn de Control Interno en ambientes TIC
Principio 13 SCI27 | Informacion relevante
Informacién y Principio 14 SCI28 | Comunicacidn Interna (01)
Comunicacion Principio 15 SCI29 | Comunicacién Externa (1)
Principio 14 SCI30 | Comunicacion Interna (2)
Principio 15 SCI31 | Comunicacién Externa (2)
Principio 15 SCI32 | Evaluaciones externas
Principio 16 SCI33 | Evaluaciones continuas e independientes
Actividades de Principio 17 SCI34 | Evalia y comunica deficiencias
Supervision Principio 16 y 17 SCI35 | Auditoria Interna (1)
Principio 16y 17 SCI36 | Auditoria Interna (2)
Principio 17 PC14 | Auditoria Interna (*)

(*) Preguntas conjuntas

Para la calificacién de cada componente se tomara en cuenta el puntaje obtenido por cada una de las
preguntas que lo comprenden tomando en cuenta el puntaje maximo por pregunta de cuatro (04) puntos.
Para dicho efecto, se sumaran los puntajes obtenidos por la totalidad de las preguntas del componentey a
su vez se determinara su porcentaje de cumplimiento. Para ello se aplicaran las siguientes formulas:

[ Puntaje Obtenido del Componente (POC) = (PPrl1 + PPr2 + PPr3...)]

En donde:
POC: Puntaje Obtenido del Componentey,
PPr: Puntaje de la pregunta

[ Porcentaje de Cumplimiento del Componente (PCc) = (POC*lOO)/PMC]

En donde:

PCc: Porcentaje de Cumplimiento del Componente
POC: Puntaje Obtenido del Componentey,

PMC: Puntaje Maximo del Componente

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.2.5. Niveles de madurez del Sistema de Control Interno:

Para determinar los niveles de madurez de cumplimiento se ha considerado 06 niveles, de acuerdo al
modelo de madurez que se muestra a continuacion:
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NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nivel de Madurez Intervalo (en %) Estado del Sistema de Control Interno - SCI

El control no es parte de la cultura o mision de la Empresa. La Empresa no ha
Inexistente (N0 [ DGR 812 /.0l reconocido la necesidad de establecer o fortalecer la implantacion del Sistema
de Control Interno.

Existe evidencia que la Empresa ha reconocido la necesidad de establecer o
fortalecer la implantacién del Sistema de Control Interno. No existe un proceso
Inicial o Basico AV 7GR K 1 LVl formal —estandarizado- si no que existen enfoques ad hoc que se aplican de
manera individual o caso por caso. El personal no es consciente de sus
responsabilidades frente al Sistema de Control Interno de la Empresa.

El proceso de implementacidn del Sistema de Control Interno se encuentra

suficientemente desarrollado y distintas personas ejecutan mas o menos los

Intermedio o en mismos procedimientos. No existe una comunicacidn ni entrenamiento formal
30.00% = 59.99% procect 2 comnieactc )

Desarrollo de los procedimientos, y la responsabilidad es individual. Existe una gran

dependencia del conocimiento que tiene el personal y, por tanto existe una

probabilidad de error importante.

El proceso de implementacidn del Sistema de Control Interno esta
estandarizado, documentado y difundido mediante entrenamiento. Sin
embargo, se deja a voluntad del personal la aplicacion de los procedimientos
del proceso y es poco probable que se detecten las desviaciones en su caso. Los
procedimientos en si no son sofisticados y corresponden a la formalizacién de
las practicas existentes.

Establecido 60.00% = 79.99%

Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacion del proceso de
implementacidn del Sistema de Control Interno y es posible tomar acciones
cuando el proceso no esta operando adecuadamente. Los procesos de la
Empresa estdan mejorandose continuamente. Se dispone de automatizaciones y
de herramientas que son usadas de una manera limitada o fragmentada.

El Sistema de Control Interno es acorde con las caracteristicas de la Empresa y a
su marco juridico aplicable. El proceso ha sido refinado al nivel de las mejores
practicas, basado en los resultados de la mejora continua y de los modelos ya
maduros de otras organizaciones. Las TIC son usadas integralmente para
automatizar los flujos de trabajo, entregando herramientas que mejoran la
calidad y efectividad, aumentando la capacidad de adaptacion de la Empresa.

Para el identificar el nivel de madurez en el cual se encuentran las Empresas se tomara en cuenta el
porcentaje de cumplimiento de cada componente del Sistema de Control Interno a los cuales se les ha
asignado un peso especifico de acuerdo a la siguiente tabla:

Entorno de Control 10%
Evaluacion de Riesgos 30%
Actividades de Control 15%
Informacién y Comunicacién 15%
Actividades de Supervision 30%
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El nivel de madurez se obtendrd como resultado de aplicar la sumatoria a los valores obtenidos por cada
componente, como resultado de multiplicar el porcentaje de cumplimiento obtenido en cada componente
por su peso asignado. Para ello se asignara la siguiente formula:

[ Nivel de Madurez (NM)= ( VC1= PCC *PA)+ ( VC2= PCC * PA) ]

En donde:

NM: Nivel de Madurez

VC : Valor del Componente

PCc: Porcentaje de Cumplimiento del Componente
PA : Peso Asignado

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.2.6. Reporte de cumplimiento del Sistema de Control Interno:

La herramienta automatizada permitird visualizar el reporte de cumplimiento (2.2 Reporte SCl), el cual se
desplegara cuando se haya terminado de completar todo el cuestionario. El reporte se divide en 3
secciones, las cuales contienen la siguiente informacion que se detalla a continuacién:

= Resultado general:
En esta parte se podra visualizar el nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de

cumplimiento total y la descripcidn del estado del Sistema de Control Interno.
A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Resultado del grado de madurez del Sistema de Control Interno

Resultado general

Nivel de madurez Estado del Sistema de Control Interno
Lider El Sistema de Control Interno es acorde con 3= caracteristicas de la Empresaya
su marca juridico aplicable. El pr o ha sido refinado al nivel de |las mejores

practicas, basado en los resultados de la mejora continua y de los modelos ya
. - maduros de otras organizaciones. LasTIC son usadas integralmente para
OERET e automatizar los flujos de trabajo, entregando herramientas que mejoran |3
9?_?5% calidad y efectividad, aumentando Ia capacidad de adaptacion de la Empresa.

= Resultado de cumplimiento por componente:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el porcentaje de cumplimiento faltante en cada una de los cinco (5) componentes. Asimismo,
debajo del grafico, se mostrard una tabla con los resultados por componente en la que se incluye el puntaje
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maximo, el puntaje obtenido, y el porcentaje de cumplimiento seglin puntaje obtenido, asi como los totales
para cada uno.
A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Nivel de cumplimiento por Componente

Entomo de Control 100.00%
Evaluacidn de Riesgos 90.38% = orrreresamaaaaaasiasinaas iy
Actividades de Control 94.64%
Informacion y Comunicacion 100.00%
Actividades de Supervision 100.00%
4% BE% BE% 20% 2% 24% 26% E% 100%
m Cumplimiento obtenido % Cumnplimiento faltante

Componente Nombre Puntaje Maximo Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
Componente 1 Entarno de Contro 44.00 44.00 100.00%
Componente 2 Evaluacion de Riesgos 52.00 47.00 90.38%
Componente 3 Actividades de Contro 56.00 53.00 94.64%
Componente 4 nformacién y Comunicacion 28.00 28.00 100.00%
Componente 5 Actividades de Supervisian 20.00 20.00 100.00%

Total 200.00 192.00 97.75%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

Esta seccidén de la herramienta permite visualizar el parametro seleccionado en cada pregunta mostrando
a su vez tanto el componente y principio que es alimentado por cada una. De esta manera, las Empresas
podran evaluar su situacién actual en relaciéon al nivel de cumplimiento de las preguntas en cada
componente y principio, para realizar las medidas correctivas o irimplementando las mejoras en su camino
al nivel de liderazgo.

Asimismo, con la finalidad de brindar a las Empresas un insumo que permita identificar sefiales de alerta
con relacion al nivel de cumplimiento del SCI, la herramienta sefialard mediante una semaforizacién las
preguntas que para la Empresa podrian resultar prioritario considerar durante el proceso de elaboracién
de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente. En este mismo reporte podra identificar aquellas preguntas
gue impactan en mas de un sistema, dado que estaran marcadas con un asterisco (*) tal como se explica
en la leyenda.

La priorizaciéon de las preguntas ha sido clasificada de la siguiente manera:
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Leyenda:

Priorizacion de las preguntas:

cCeoe

0-1
2
3
q

Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accion.
Preguntas con prioridad media para la elaboracion de los planes de accian.
Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accion.
Mo aplica elaboracion de planes de accion.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de visualizacion de esa seccidon del reporte:

Detalle de cumplimiento por pregunta

Componente
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Entorno de Control
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicaciéon
Informacién y Comunicaciéon
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Actividades de Supervisién
Actividades de Supervisiéon
Actividades de Supervisién
Actividades de Supervision
Actividades de Supervisién

Leyenda:

Priorizacién de las preguntas:
0-1

@ 2

L ] 3

o 4

Preguntas conjuntas:

Principio
Principio 01
Principio 01, 02, 04 y 05
Principio 01y 04
Principio 02 y 05
Principio 02 y 05
Principio 02 y 05
Principio 01
Principio 01
Principio 01
Principio 02
Principio 04
Principio 06
Principio 06
Principio 07
Principio 07
Principio 07
Principio 07
Principio 08
Principio 09
Principio 09
Principio 06
Principio 07
Principio 07
Principio 07
Principio 10
Principio 10
Principio 10
Principio 12
Principio 11
Principio 11y 12
Principio 11
Principio 11y 13
Principio 11
Principio 11
Principio 10
Principio 10
Principio 10
Principio 10
Principio 14
Principio 13
Principio 14
Principio 15
Principio 14
Principio 15
Principio 15
Principio 16
Principio 17
Principio 16y 17
Principio 16 y 17
Principio 17

Cddigo
SClo1
SCl02
SClo3
SClo4
SCIo5
SClo6
PCO1
PC02
PCO3
PC04
PC13
sclo7
SCIo8
SCIo9
sci1o
SCl11
SCl12
SCI13
SCli14
SCI15
PCOS5
PC10
PC11
PC12
SCl16
SCl17
SCl18
SCI19
SCI20
SCi21
SCl22
SCI23
SCl24
SCI25
PC06
PCO7
PCO8
PCO9
SCI26
SCI27
SCI28
SCI29
SCI30
SCI31
SCI32
SCI33
SCI34
SCI35
SCI36
PC14

Pregunta
Sistema de Integridad
Estructura, autoridad y responsabilidades
De la gestion del personal
Asignacion de responsabilidades
Conocimiento de las responsabilidades
Incentivos y recompensas
Cédigo de Etica (*)
Violaciones al Cédigo de Etica (*)
Conformacién de Comités Especiales (1) (*)
Conformacién de Comités Especiales (2) (*)
Plan de Sucesion (*)
Especifica Objetivos adecuados
Presupuesto
Comité de Riesgos
Evaluacion de riesgos
Analisis de Riesgos
Apetito de Riesgo
Evaluacion de riesgo de fraude
Identificacion de cambios significativos
Comunicacién de Factores Internos
Alineamiento de Objetivos (*)
Riesgos de procesos (*)
Identificacién y analisis del Riesgo (1) (*)
Identificacidn y analisis del Riesgo (2) (*)
Programa de Fortalecimiento del Control Interno
Personas expuestas a riesgo de frade
Integridad de la Informacién
Evaluacion y actualizacion de politicas
Seleccién y desarrollo de controles generales
Continuidad Operativa
Licencias y mantenimiento de equipos TIC
Gestion deTICs (1)
Gestién de TICs ( 2)
Seguridad de la Informacién
Mapeo de procesos (*)
Duefios de procesos y riesgos (*)
Procesos criticos / priorizados (*)
Indicadores de procesos (*)
Evaluacion de Control Interno en ambientes TIC
Informacién relevante
Comunicacién Interna ( 01)
Comunicacién Externa (1)
Comunicacién Interna (2)
Comunicacion Externa (2)
Evaluaciones externas
Evaluaciones continuas e independientes
Evalta y comunica deficiencias
Auditoria Interna (1)
Auditoria Interna (2)
Auditoria Interna (*)

Preguntas con prioridad alta para la elaboracién de los planes de accion.
Preguntas con prioridad media para la elaboracién de los planes de accion.
Preguntas con prioridad baja para la elaboracién de los planes de accion.
No aplica elaboracién de planes de accién.

(*) Pregunta que corresponde a mas de un sistema incluidas en la pestafia de preguntas conjuntas 1.0 Cuestionario_PC

Pardmetro
seleccionado
a

S HE PP PEDPEDPDEDDEDPEPLEPLPPLPPEDEBENDDEPEPLPLPPLPWDLDDDEDEDDEDPEEPLEPLPEPEBEBEBNWNDDEDERLPLELELEDD™E™S

Priorizacién de la

pregunta
—
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6.2.3. Sistema Integrado de Gestion
6.2.3.1. Objetivo

Establecer los parametros de cumplimiento que deberan ser evaluados respecto de cada Empresa, para
determinar periddicamente el nivel de madurez alcanzado en la implementacién estandarizada de un
sistema integrado de gestion bajo un enfoque basado en procesos.

6.2.3.2. Preguntas y evidencias para el Sistema Integrado de Gestion

La metodologia especifica para la evaluacion del SIG comprende un total de veinte (20) preguntas que
deberan ser contestadas por cada Empresa, 15 de ellas son preguntas Unicas y las otras 5 configuran
preguntas conjuntas al encontrarse relacionadas con el Sistema de Control Interno. El siguiente recuadro
muestra el detalle de las preguntas tanto Unicas como conjuntas.

Clasificacion _ Descripcion de la Pregunta
SIG01 Plan de Trabajo Anual del sistema integrado de gestion

SIG02 Roles de procesos y del Sistema Integrado de Gestion

SIG03 Documentacion de procesos y del Sistema Integrado de Gestidn

SIG04 Trazabilidad de los documentos de procesos y del Sistema Integrado de Gestion

SIG05 Mejora continua de procesos y SIG

SIG06 Recoleccidn y analisis de sugerencias para la mejora continua

SIG07 Induccidn en gestién de procesos

Preguntas Unicas SIGO8 | Capacitacién en gestién de procesos
SIG09 Comité General del Sistema Integrado de Gestién

SIG10 Diagndstico del Sistema Integrado de Gestion
SIG11 Politica SIG

SIG12 Riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestidn
SIG13 Capacitacién en SIG
SIG14 Auditorias internas del SIG

SIG15 Certificacidn de sistemas de gestion

PC06 Mapeo de procesos

PC07 Duerios de procesos y riesgos
Preguntas Conjuntas PC08 Procesos criticos / priorizados
PC09 Indicadores de procesos

PC10 Riesgos de procesos

A continuacidn, se muestra un ejemplo de pregunta Unica para el sistema del SIG y el detalle de las
evidencias definidas por cada parametro como parte de la herramienta:
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51G01 Plan de Trabajo Anual del sistema integrado de gestion — Puntaje: III

Etapa Parametro Evidencia
o La empresa no cuenta con un plan de trabajo anual del
La Empresa cuenta con un plan de trabajo anual del Sistema i Para acreditar el presente parametre, la empresa debera presentar la siguiente evidencia:
Integrado de Gestion. a) Plan de trabajo anual del Sistema Integrado de Gestion aprobado y vigente conteniendo temas
1 de gestion de procesos y Sistema Integrado de Gestion.

Ze entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas y sellos
correspondientes o el instrumento o documento de aprobacion.

Secumple con lo definido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro, la empresa debera presentar la siguiente evidencia:
Adicionalmente, la empresa ha ejecutado parcialmente las (a) Informe o reporte trimestral a la Gerencia General con relacion al estado de cumplimiento de

2 actividades detalladaz en el plan de trabajo anual del laz actividades detalladas en el plande trabajo con relacion a |a gestion de procesos y Sistema
Sistema Integrado de Gestion dentro del tiempo Integrado de Gestign. Los documentos deberan estar visados, sellados y firmados.

planificado.

La Empresa ha ejecutado |2 totalidad de |a= actividades Fara acreditar el presente parametro, la empresa debera presentar la siguiente evidencia:
detalladas en el plan de trabajo anual del Sistema a) Informe o reporte trimestral la Gerencia General (4 al afio) en relacion con el estado de
3 Integrado de Gestion aprobade, dentro del tiempo cumplimiento de las actividades detalladas en el plan de trabajocon relacidn |a gestidn de
planificado. procesos y Sistema Integrado de Gestion. Los documentos deberan estar visados, selladosy
firmado
Secumple con lo definido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro, debera presentar |as siguientes evidencias:

Adicienalmente, el Directorio [Direccién Ejecutiva solo para ia) Para empresas: Actas de Sesidn de Directorio en donde se visualicen la presentacicn de

el caso de FONAFE) toma conocimiente por lo menos informes trimestrales (4 al afo) respecto del estado de cumplimiento de las actividades
trimestralmente del estado de avance del plande trabajo  idetalladas en el plan de trabajo anual del Sistema Integrado de Gestion.

anual del Sistema Integradeo de Gestidn. Se debera precisar mediante resaltado en el documento, |a parte pertinente.

b} Para FOMAFE: Informe o reporte trimestral a Direccidn Ejecutiva con el estade de cumplimiento
de |las actividades detalladas en el plan de trabajo anual del Sistema Integrado de Gestion que

incluya el sello de recepcion.

Cabe precisar que el detalle completo de las preguntas con parametros y evidencias por cada sistema se
muestra en la herramienta integrada.

6.2.3.3. Niveles de monitoreo del Sistema Integrado de Gestion

Para el monitoreo del cumplimiento del SIG se ha definido un modelo por “Niveles”, considerandose para
tal fin, los siguientes tres (03) niveles a seguir:

e Pregunta,

e Componente, y;

o Nivel de madurez del SIG
A continuacidn, se muestra la descripcién de cada uno:

Nivel Descripcion

Pregunta Las 20 preguntas relacionadas al cumplimiento de la implementacién del Sistema
Integrado de Gestidn.
Se establecen 2 componentes que son alimentados por las distintas preguntas:
e Gestidn por procesos
Componente
e Sistema Integrado de Gestidn
Una pregunta podra alimentar a mas de un componente
Nivel de Se plantean 06 niveles de madurez para realizar la evaluacién integral del SIG del FONAFE
madurez de SIG |y sus Empresas.
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6.2.3.4. Criterios de calificacion

Preguntas:

Para calificar cada pregunta, se tomara en cuenta el nivel de cumplimiento reportado por la Empresa, sobre
la base del estadio de la gestién del SIG que cada uno de los parametros propone, al que se le aplicara el
valor del puntaje definido hasta un maximo de cuatro (04) puntos.

El puntaje asignado para cada nivel de cumplimiento sobre la base de cada parametro se muestra a
continuacién:

Nivel de Cumplimiento Puntaje asignado

de cada parametro a cada parametro
Nivel 0 0
Nivel 1 1
Nivel 2 2
Nivel 3 3
Nivel 4 4

Componentes:

Se han definido dos (02) componentes: Gestidn de Procesos (GP) y Sistema Integrado de Gestidn (SIG) los
gue agrupan a las preguntas tanto Unicas como conjuntas, siendo que una pregunta podrd alimentar a mas
de un componente. A continuacidn, se muestra el detalle de la agrupacién por componente (s):

Componente(s) Descripcion de la pregunta
SIG01 Plan de Trabajo Anual del sistema integrado de gestion
SIG02 Roles de procesos y del Sistema Integrado de Gestion
Gestion de Procesos / Sistema SIG03 Documentacién de procesos y del Sistema Integrado de Gestién
Integrado de Gestion Trazabilidad de los documentos de procesos y del Sistema
SIG04 Integrado de Gestion
SIG05 Mejora continua de procesos y SIG
SIG06 Recoleccién y analisis de sugerencias para la mejora continua
SIG07 Induccidén en gestién de procesos
SIG08 Capacitacion en gestidn de procesos
L PC06 Mapeo de procesos (*)
Gestion de Procesos
PCO7 Duefios de procesos y riesgos (*)
PC08 Procesos criticos / priorizados (*)
PC09 Indicadores de procesos (*)
PC10 Riesgos de procesos (*)
Sistema Integrado de Gestion SIG09 Comité General del Sistema Integrado de Gestién
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Componente(s) Descripcion de la pregunta
SIG10 Diagnostico del Sistema Integrado de Gestidn
SIG11 Politica SIG
SIG12 Riesgos y oportunidades del Sistema Integrado de Gestion
SIG13 Capacitacion en SIG
SIG14 Auditorias internas del SIG
SIG15 Certificacion de sistemas de gestion

(*) Preguntas conjuntas

Para la calificacién de cada componente se tomara en cuenta el puntaje obtenido por cada una de las
preguntas que lo comprenden, tomando en cuenta el puntaje maximo por pregunta de cuatro (04) puntos.
Para dicho efecto, se sumaran los puntajes obtenidos por la totalidad de las preguntas del componentey a
su vez se determinara su porcentaje de cumplimiento. Para ello se aplicaran las siguientes formulas:

[ Puntaje Obtenido del Componente (POC) = (PPrl1 + PPr2 + PPr3...) ]

En donde:
POC: Puntaje Obtenido del Componentey,
PPr: Puntaje de la pregunta

[ Porcentaje de Cumplimiento del Componente (PCc) = (POC*100) /PMC]

En donde:

PCc: Porcentaje de Cumplimiento del Componente
POC: Puntaje Obtenido del Componentey,

PM: Puntaje Maximo del Componente

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.3.5. Niveles de madurez del Sistema de Integrado de Gestién

Para determinar los niveles de madurez de cumplimiento se ha considerado 06 niveles, de acuerdo al
modelo de madurez que se muestra a continuacion:
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NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Nivel de Madurez Intervalo (en %) Estado del Sistema Integrado de Gestion - SIG

Inexistente (N[ 70 B L7/l No se ha desarrollado ningtin elemento del Sistema.

Algunos elementos del Sistema existen pero no estan formalizados, su

Inicial o Basico 5.00% = 29.99% . . L ..
aplicacion es inconsistente y se han desarrollado de forma tedrica o empirica.

El sistema cuenta con elementos definidos y formalizados. Su aplicacion se
c{ IO L D K D desarrolla parcialmente pero es adn inconsistente y en solo algunos niveles
involucrados.

Intermedio o en
Desarrollo

El sistema se ha desarrollado de forma pragmatica, estandarizada y se aplica
Establecido 60.00% = 79.99% |consistentemente en la mayoria de érganos y niveles involucrados, pero no
necesariamente responde a una buena practica o es eficiente.

El sistema se ha definido con mas detalle, y aplicado de manera consistente en
la mayoria de drganos y niveles involucrados.
Su aplicacion suele responder a buenas practicas.

El Sistema se ha definido con gran detalle y se aplica de manera consistente en
todos los 6rganos y niveles involucrados al nivel de las mejores practicas
Es consistente y modelo de replica para el resto de Empresas.

Para el identificar el nivel de madurez en el cual se encuentran las Empresas se tomara en cuenta el
porcentaje de cumplimiento de cada componente del Sistema Integrado de Gestidn, a los cuales se les ha
asignado un peso especifico de acuerdo a la siguiente tabla:

Gestidn de Procesos 60%

Sistema Integrado de Gestién | 40%

El nivel de madurez se obtendra como resultado de aplicar la sumatoria a los valores obtenidos por cada
componente, como resultado de multiplicar el porcentaje de cumplimiento obtenido en cada componente
por su peso asignado. Para ello se asignara la siguientes formula:

[ Nivel de Madurez (NM)= ( VC1= PCc* PA)+ ( VC2= PCc* PA) ]

En donde:
NM: Nivel de Madurez

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
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VC : Valor del Componente
PCc: Porcentaje de Cumplimiento del Componente
PA : Peso Asignado

6.2.3.6. Reporte de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion

La herramienta automatizada permitira visualizar el reporte de cumplimiento (2.3 Reporte SIG) el cual se
desplegara cuando se haya terminado de completar todo el cuestionario. El reporte se divide en tres (3)
secciones, las cuales contienen la siguiente informacion que se detalla a continuacioén:

= Resultado general:

En esta parte se podrd visualizar el nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de
cumplimiento total y la descripcién del estado del Sistema Integrado de Gestién.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Resultado del grado de madurez del Sistema Integrado de Gestién

Resultado general

Nivel de madurez Estado del Sistema Integral de Gestion
fd El Sistema se ha definido con gran detalle y se aplica de manera
Lider
consistente en todos los organos y niveles invelucrados al nivels de

|la= mejores practicas

% de cumplimiento Es consistente y modelo de réplica para el resto de Empresas.

= Resultado del nivel de cumplimiento por componente:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el porcentaje de cumplimiento faltante en cada una de los dos (02) componentes. Asimismo,
debajo del grafico, se mostrard una tabla con los resultados por componente en la que se incluye el puntaje
maximo, el puntaje obtenido, y el porcentaje de cumplimiento seglin puntaje obtenido, asi como los totales
para cada uno.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
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Nivel de cumplimiento por Componente

Sktema Integrado de Gestion

Gestion de Procesos

BI% 245 6% 2% S0% 92% L] SE% S2% 100%

B Cumplimiento obtenido = Cumplimiento faltante

Componente Puntaje Mdximo  Puntaje Obtenido % de Cumplimientg
Componente 1 Sistema Integrado de Gestidn 52.00 46.00 88.46%
Componente 2 Gestidn de Procesos 52.00 52.00 100.00%

Total 104.00 98.00 95.38%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

Esta seccién de la herramienta permite visualizar el pardmetro seleccionado en cada pregunta, mostrando
a su vez el componente que es alimentado por cada una. De esta manera, las Empresas podran evaluar su
situacion actual en relacién al nivel de cumplimiento de las preguntas en cada componente, para realizar
las medidas correctivas o irimplementando las mejoras en su camino al nivel de Liderazgo.

Asimismo, con la finalidad de brindar a las Empresas un insumo que permita identificar sefiales de alerta
con relacion al nivel de cumplimiento del SIG, la herramienta sefialard mediante una semaforizacién las
preguntas que para la Empresa podrian resultar prioritario considerar durante el proceso de elaboracién
de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente. En este mismo reporte podra identificar aquellas preguntas
gue impactan en mas de un sistema, dado que estaran marcadas con un asterisco (*) tal como se explica
en la leyenda.

La priorizacién de las preguntas ha sido clasificada de la siguiente manera:

Leyenda:

Priorizacion de las preguntas:
[ ] 0-1 Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accion.
o 2 Preguntas con prioridad media para la elaboracion de los planes de accion.
(] 3 Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accion.
o No aplica elaboracion de planes de accion.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de visualizacion de esta seccién del reporte:
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Detalle de cumplimiento por pregunta
Parametro Priorizacion de la
Componente(s) Cadigo Pregunta seleccionado pregunta
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIGO1 Plan de Trabajo Anual del sistema integrado d 4 i
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIG02 Roles de procesos y del Sistema Integrado de 4 )
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIG03 Documentacidn de procesos y del Sistema Int 4
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIG04 Trazabilidad de los documentos de procesos \ 3
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIG05 Mejora continua de procesos y SIG 4
Gestion de Procesos / Sistema Integrado de Gestidn SIGO6 Recoleccion y andlisis de sugerencias paralai 2
Gestion de Procesos SIGO7 Induccion en gestidn de procesos 4
Gestion de Procesos SIG08 Capacitacidn en gestidn de procesos 4
Gestion de Procesos PCO6 Mapeo de procesos (*) 4
Gestion de Procesos pPC07 Duefios de procesos y riesgos (*) 4
Gestion de Procesos PCO8 Procesos criticos / priorizados (*) 4
Gestion de Procesos PC09 Indicadores de procesos (*) 4
Gestion de Procesos PC10 Riesgos de procesos (*) 4 ]
Sistema Integrado de Gestidn SIG09 Comité General del Sistema Integrado de Ges 2 L
Sistema Integrado de Gestidn SIG10 Diagnostico del Sistema Integrado de Gestion 0 '
Sistema Integrado de Gestién SIG11 Politica SIG 4 i
Sistema Integrado de Gestidon SIG12 Riesgos y oportunidades del Sistema Integrad 2 L
Sistema Integrado de Gestidn SIG13 Capacitacién en SIG 3 .
Sistema Integrado de Gestién SIG14 Auditorias internas del SIG 4 il
Sistema Integrado de Gestidn SIG15 Certificacidn de sistemas de gestion 1 L ]
Leyenda:
Priorizacién de las preguntas:
[ ] 0-1 Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accién.
[ 2 Preguntas con prioridad media para la elaboracién de los planes de accién.
[ ] 3 Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accién.
l',_? 4 No aplica elaboracion de planes de accion.
Preguntas conjuntas:
(*) Pregunta que corresponde a mas de un sistema incluidas en la pestafia de preguntas conjuntas 1.0 Cuestionario PC

6.2.4. Gestion de la Calidad de Servicio
6.2.4.1. Objetivo
Establecer los parametros de cumplimiento que deberan ser evaluados respecto de cada Empresa bajo el

ambito del FONAFE, para determinar periddicamente el nivel de madurez alcanzado en la implementacién
estandarizada de la GCS.

6.2.4.2. Preguntas y evidencias para la Gestion de la Calidad de Servicio

La metodologia especifica para la evaluacion de la GCS comprende un total de dieciocho (18) preguntas que
deberan ser contestadas por cada Empresa, todas preguntas Unicas.

El siguiente recuadro muestra el detalle de las preguntas.
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Clasificacion - Descripcion de la Pregunta

Caracteristicas de las personas naturales o juridicas que acceden al bien y/o
GCS01 | servicio que ofrece la Empresa

GCS02 | Necesidades y expectativas de las personas naturales o juridicas

GCS03 | Segmentacidn de personas naturales o juridicas

GCS04 | Identificacion del valor del servicio

GCS05 | Cumplimiento de necesidades y expectativas de las personas naturales o juridicas

GCS06 | Capacitacidn sobre necesidades y calidad del bien y/o servicio

GCS07 | Mecanismos y canales de entrega del servicio

GCS08 | Procesos para la entrega y/o prestacion de bienes y/o servicios
GCS09 | Mejora continua

GCS10 Recoleccidn y analisis de sugerencias para la mejora continua

GCS11 | Medicion y andlisis de la satisfaccion de las personas naturales o juridicas

) GCS12 | Indicadores de medicion de calidad del bien y/o servicio

Preguntas Unicas Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la cultura de
GCS13 | calidad del servicio

Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la medicion de la
GCS14 | calidad del bien /o servicio

Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la difusién de
GCS15 | mejoras del bien y/o servicio

GCS16 | Induccion para la cultura de calidad del bien y/o servicio
Evaluacion del desempefio de los colaboradores relacionadas a las necesidades y
GCS17 | expectativas de las personas naturales o juridicas

GCS18 | Medicion del desarrollo de la cultura de calidad del servicio

A continuacién, se muestra un ejemplo de pregunta Unica para GCSy el detalle de las evidencias definidas
por cada pardmetro como parte de la herramienta:
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Puntaje: III

Etapa Parametro Evidencia
o Lz empresa no ha reslizado ninguna actividad para
identificar |a=z caracteristicas de las personas
La empresa ha identificado |as caracteristicas de | Para acreditar el presente parametro podra presentar cualguiera de |as siguientes evidencias:
las personas naturales o juridicas que accedeno  ia)Informe o reporte a la Gerencia General en el cual conste |z identificacion de |as caracteristicas de las persenas naturales o
deberian acceder 2 alguno de los bienes yo juridicas que acceden o deberian acceder a alguno de los bienes /o servicios que entrega y/o brinda. El decumento debera
servicios que entrega v/o brinda. estar debidamente firmado.

1 b} Palitica, procedimiento o cualquier otro documento debidamente aprobado en el cual consten o se incluyan las
caracteristicas de las personas naturales o juridicas que acceden o deberian acceder 2 algune de los bienes y/o servicios que
entrega y/o brinda. Se entiende comao debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas y sellos
correspondientes o, el instrumento o documento de aprobacian.

La empresa ha identificado |25 caracteristicas de  {Para acreditar el presente parametro podra presentar cualquiera de las siguientes evidencias:
las personas naturales o juridicas gue accedena  [a) Informe o reporte a la Gerencia General en el cual conste |a identificacion de |as caracteristicas de las personas naturales o
todos los bienes y/o servicios que entrega yfo juridicas gue acceden a todos los bienes y/o servicios que entrega y/o brinda. El documento debera estar debidamente

3 brinda. firmadeo.

b) Pelitica, procedimiento o cualguier otro documente debidamente aprobade en el cual consten o se incluyan las
caracteristicas de |as personas naturales o juridicas gque acceden a todos los bienes y/o servicios gue entrega y/o brinda. e
entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas y sellos correspondientes o el
instrumento o documento de aprobacion.

Secumple con lo definido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro debera presentar la siguiente evidencia:

Adicionalmente, |z empresa ha realizado a2 a) Difusion de las caracteristicas identificadas de todas |as personas naturales o juridicas que acceden a todos los bienes y/o

difusion a todos sus colaboradores de las servicios que entrega y/o brinds, a traves de capturas de pantzlla del Intranet y/o correos electranicos gue |las pongan a

3 caracteristicas identificadas de todas |as personas disposicion de los colaboradores.

naturales o juridicas que acceden a todos los

bienes y/o servicios que entrega y/o brinda.

Secumple con lo definido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro podra presentar cualguiera de las siguientes evidencias:

Adicionalmente, la empresa realiza |a revision a)Informe o reporte semestral 2 |a Gerencia General (2 al ano) en el cual se visualice |a revision de las caracteristicas

periddica (cada 2 anos)de las caracteristicas identificadas de todas las personas naturales o juridicas que acceden a todos los bienes y/o servicios. El documento debera

identificadss de todas |as personas naturales o estar debidamente firmadao.

4 juridicas gue acceden a todos los bienes y/o b} Palitica, procedimiento o cualguier otro documento debidamente aprobado en el cual consten o se incluyan las

servicios que entrega y/o brinda.

caracteristicas de las personas naturales o juridicas que scceden a todos los bienes y/o servicios que entrega /o brinda,
azimismo, e visualice su actualizacion cada dos afos. Se entiende como debidamente aprobade al documento que muestre
los vistos, firmas y sellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacicn.

Cabe precisar que el detalle completo de las preguntas con parametros y evidencias por cada sistema se
muestra en la herramienta integrada.

6.2.4.3.

Niveles de monitoreo de la Gestion de la Calidad del Servicio

Para el monitoreo del cumplimiento de la GCS se ha definido un modelo por “Niveles”, considerandose para

tal fin, los siguientes tres (03)
e Pregunta,
e Componente,y,

niveles a seguir:

e Nivel de madurez de la GCS

A continuacion, se muestra la

descripcién de cada uno.
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Nivel Descripcion

Pregunta Las 18 preguntas relacionadas al cumplimiento de laimplementacion de la Gestion

de la Calidad de Servicios.

Componente Se establecen 06 componentes que son alimentados por las distintas preguntas:

Conocer necesidades y expectativas.
Identificacion del valor del servicio.
Fortalecer el servicio.

Medicidn y analisis de la calidad del servicio.

Liderazgo y compromiso de la Alta Direccion.

Cultura de la calidad del servicio en las personas.

Una pregunta podra alimentar a mas de un componente

Nivel de madurez | se plantean 06 niveles de madurez para realizar la evaluacién integral de la GCS

de GCS de las Empresas.

6.2.4.4. Criterios de calificacion:

Preguntas:

Para calificar cada pregunta, se tomara en cuenta el nivel de cumplimiento reportado por la Empresa, sobre
la base del estadio de la gestidn de la GCS que cada uno de los pardmetros propone, al que se le aplicara el
valor del puntaje definido hasta un maximo de cuatro (04) puntos.

El puntaje asignado para cada nivel de cumplimiento sobre la base de cada pardametro se muestra a

continuacion:

Nivel de Cumplimiento Puntaje asignado

de cada parametro a cada parametro
Nivel 0 0
Nivel 1 1
Nivel 2 2
Nivel 3 3
Nivel 4 4
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Componentes:

Se han definido 06 componentes: i) Conocer necesidades y expectativas, ii) Identificacion del valor del
servicio, iii) Fortalecer el servicio, iv) Medicidn y analisis de la calidad del servicio, v) Liderazgo y compromiso
de la Alta Direccién y vi) Cultura de la calidad del servicio en las personas. Cada componente agrupa
preguntas de la herramienta, de acuerdo al siguiente detalle:

Componente _ Descripcion de la Pregunta

Caracteristicas de las personas naturales o juridicas que acceden al bien y/o

Conocer necesidades y GCS01 servicio que ofrece la Empresa

Expectativas

GCS02 Necesidades y expectativas de las personas naturales o juridicas
GCS03 Segmentacion de personas naturales o juridicas
Identificacion del valor del GCS04 | Identificacion del valor del servicio
servicio Cumplimiento de necesidades y expectativas de las personas naturales o
GCS05 juridicas
GCS06 Capacitacién sobre necesidades y calidad del bien y/o servicio
o GCS07 Mecanismos y canales de entrega del servicio
Fortalecer el servicio » - —
GCS08 Procesos para la entrega y/o prestacion de bienes y/o servicios

GCS09 Mejora continua

GCS10 Recoleccidn y analisis de sugerencias para la mejora continua
Medicion y analisis de la GCs11 Medicion y andlisis de la satisfaccién de las personas naturales o juridicas
calidad del servicio

GCS12 Indicadores de medicion de calidad del bien y/o servicio

Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la cultura
GCS13 de calidad del servicio

Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la medicién
GCS14 de la calidad del bien y/o servicio

Liderazgo y compromiso de la Gerencia General con respecto a la difusidn

Liderazgo y compromiso de
la Alta Direccién

GCS15 de mejoras del bien y/o servicio

Cultura de la calidad del GCS16 Induccion para la cultura de calidad del bien y/o servicio

servicio en las personas Evaluacion del desempefiio de los colaboradores relacionadas a las
GCS17 necesidades y expectativas de las personas naturales o juridicas
GCS18 Medicidon del desarrollo de la cultura de calidad del servicio

Para la calificacién de cada componente se tomara en cuenta el puntaje obtenido por cada una de las
preguntas que lo comprenden tomando en cuenta el puntaje maximo por pregunta de cuatro (04) puntos.
Para dicho efecto, se sumaran los puntajes obtenidos por la totalidad de las preguntas del componentey a
su vez se determinara su porcentaje de cumplimiento. Para ello se aplicaran las siguientes formulas:

[Puntaje Obtenido del Componente (POC) = (PPrl + PPr2 + PPr3...) ]

En donde:
POC: Puntaje obtenido del componentey,
PPr: Puntaje de la pregunta
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[ Porcentaje de Cumplimiento del Componente (PCc) = (POC*100) /PMC]

En donde:

PCc: Porcentaje de cumplimiento del componente
POC: Puntaje obtenido del componentey,

PMC: Puntaje maximo del componente

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.4.5. Niveles de madurez de la Gestion de la Calidad del Servicio:

Para determinar los niveles de madurez de cumplimiento se ha considerado seis (06) niveles, de acuerdo al
modelo de madurez que se muestra a continuacion:

NIVEL DE MADUREZ DE LA GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS

Nivel de Madurez Intervalo (en %) Estado del Sistema de Gestion de la Calidad de Servicios - GCS

Inexistente [V D7 K1 LBl No se ha desarrollado ningln elemento del Sistema.

Algunos elementos del Sistema existen pero no estan formalizados, su

Inicial o Basico 5.00% = 29.99% L . L. .
aplicacién es inconsistente y se han desarrollado de forma tedrica o empirica.

El sistema cuenta con elementos definidos y formalizados. Su aplicacion se
o 0 [ D=3 e 1 D7l desarrolla parcialmente pero es aun inconsistente y en solo algunos niveles
involucrados.

Intermedio o en
Desarrollo

El sistema se ha desarrollado de forma pragmatica, estandarizada y se aplica
Establecido 60.00% = 79.99% |consistentemente en la mayoria de drganos y niveles involucrados, pero no
necesariamente responde a una buena practica o es eficiente.

El sistema se ha definido con mas detalle, y aplicado de manera consistente en
la mayoria de 6rganos y niveles involucrados.
Su aplicacidn suele responder a buenas practicas.

El Sistema se ha definido con gran detalle y se aplica de manera consistente en
todos los drganos y niveles involucrados al nivel de las mejores practicas
Es consistente y modelo de replica para el resto de Empresas.

Para el identificar el nivel de madurez en el cual se encuentran las Empresas, se tomara en cuenta la
sumatoria del puntaje obtenido por cada componente del Sistema de Gestion de la Calidad de Servicios.
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Teniendo en cuenta que cada uno de los componentes posee el mismo peso, el nivel de madurez se
obtendrd como resultado de multiplicar la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada componente por
100 y dividir su resultado entre el puntaje mdximo que puede alcanzarse por componente. Para ello se
asignara la siguientes formula:

[Nivel de Madurez (NM)=( (POC1+ POC2+POC3+ ..)*100)/(PMC1+PMC2+PMC3+...) ]

En donde:

NM: Nivel de Madurez

POC: Puntaje Obtenido del Componente
PMC: Puntaje Maximo del Componente

6.2.4.6. Reporte de cumplimiento de la Gestion de la Calidad del Servicio:

La herramienta automatizada permitira visualizar el reporte de cumplimiento (2.4 Reporte GCS) el cual se
desplegara cuando se haya terminado de completar todo el cuestionario. El reporte se divide en tres (3)
secciones, las cuales contienen la siguiente informacion que se detalla a continuacién:

= Resultado general:

En esta parte se podra visualizar el nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de
cumplimiento total y la descripcion del estado del Sistema Gestién de la Calidad del Servicio. A
continuacién, se muestra un ejemplo:

Resultado del grado de madurez de la Gestién de la Calidad del Servicio

Resultado general

Mivel de madurez Estado del Sistema
-—d El 5istema se ha definido con gran detalle y se aplica de manera
Lider
consistente en todos los organos y niveles involucrados al nivels

de las mejores practicas

% de cumplimiento Es consistente y modelo de replica para el resto de Empresas.

= Resultado de cumplimiento por componente:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el porcentaje de cumplimiento faltante en cada uno de los seis (6) componentes. Asimismo,
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debajo del gréfico, se mostrard una tabla con los resultados por componente en la que se incluye el puntaje
maximo, el puntaje obtenido, y el porcentaje de cumplimiento segin puntaje obtenido, asi como los totales
para cada uno.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Nivel de cumplimiento por Componente

o I —

Conocer necesidades y Expectativas

Identificacidn del valor del servicio [ Y o 5 R R R
Fortalecer el servicio

Medicion y analisis de la calidad del servicio

Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccion

Cultura de la Calidad del Servicio en las personas

% 10% 0% 0% 40% 50% 60% T0% 20% S0% 1009

B Cumplimiento obtenido < Cumplimiento faltante

Componente Nombre Puntaje Maximo Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
Componente 1 Conocer necesidades y Expectativas 12.00 9,00 75.00%
Componente 2 dentificacion del valor del servicio 8.00 4,00 50.00%
Componente 3 Faortalecer el servicio 20.00 14.00 T70.00%
Componente 4 Medicion y analisis de la calidad del servicio 8.00 6.00 75.00%
Componente 5 Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccidgn 12.00 9.00 75.00%
Componente 6 Cultura de la Calidad del Servicio en las personas 12.00 7.00 58.33%

Total 72.00 49,00 68.06%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

Esta seccidn de la herramienta permite visualizar el pardmetro seleccionado en cada pregunta, mostrando
a suvez el componente que es alimentado por cada pregunta. De esta manera, las Empresas podran evaluar
su situacion actual en relacidn al nivel de cumplimiento de las preguntas en cada componente, para realizar
las medidas correctivas o irimplementando las mejoras en su camino al nivel de liderazgo.

Asimismo, con la finalidad de brindar a las Empresas un insumo que permita identificar sefiales de alerta
con relacidn al nivel de cumplimiento de la GCS, la herramienta sefialara mediante una semaforizacion las
preguntas que para la Empresa podrian resultar prioritario considerar durante el proceso de elaboracién
de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente. En este mismo reporte podra identificar aquellas preguntas
gue impactan en mas de un sistema, dado que estaran marcadas con un asterisco (*) tal como se explica
en la leyenda.
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La priorizacion de las preguntas ha sido clasificada de la siguiente manera:

Leyenda:

Pricrizacion de las preguntas:
[ ] 0-1
o 2
(] 3
O 4

Preguntas con pricridad alta para la elaboracién de los planes de accion.
Preguntas con prioridad media para la elaboracion de los planes de accion.
Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accion.

Mo aplica elaboracion de planes de accion.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de visualizacidn de esa seccién del reporte:

Detalle de cumplimiento por pregunta

Parametro Priorizacion de
Componente Cadigo Pregunta seleccionado la pregunta

Canacer necesidades wExpectativas GCSO1 Caracteristicas de las personas naturales o juridicas que acceden al bien wha servicia que ofn i (]
Conocer necesidades y Expectativas GCS02 Mecesidades y enpectativas de las personas naturales o juridicas 2 Q
Conocer necesidades y Expectativas GCS03 Segmentacion de personas naturales o jundicas 0 [ )
Identificacidn delvalor del zervicio G504 Identificacian del walar del zenvicio 1] ®
ldentificacidn del valor del servicia GC505 Cumplimienta de necesidades y expectativas de laz personas naturales o juridicas k) ]
Fartalecer el servicia GCS0E Capacitacian sobre necesidades v calidad del bien wla semicia 2 Q
Fartalecer el servicio GCS0T Mecanismaos y canales de entrega del semvicio 1 [ )
Fortalecer el servicio GCS05 Procesos parala entrega wlo prestacidn de bienes wo servicios 4 o
Faralecer el zervicio GC3S03 Mejora continua 4 [§]
Fartalecer el servicia GCS10 Recaleccidn v andlizis de sugerencias parala mejora continua 2 Q
Medicidn v andlisis de la calidad del servicio GCST Medicidn v anlisis de la satisfaceion de las personas naturales o juridicas 0 @
Medicidn v anslizis de la calidad del servicic GCS12 Indicadores de medicidn de calidad del bien ulo servicio 2 Q
Liderazgo w Compromiza de la Ala Direccidn GCS13 Liderazgo wcompromiza de la Gerencia General conrespecto ala cultura de calidad del sere 3 ]
Liderazga w Compromiza de la Ala Direccidn GCS514 Liderazga wcompromiza de la Gerencia General conrespecto alamedicidn de la calidad del 0 @
Liderazga y Compramiza de la Ala Direccidn GCS15 Liderazgo wcompramiza de la Gerencia General conrespects ala difusidn de mejoras del bis 1 ®
Cultura de la Calidad del Semvicio enlas perss GCS16 Induccidn parala cultura de calidad del bien who senicio 1 [ )
Culbura de la Calidad del Semwicio enlas persn GCS1T Evaluacion del desempefio de oz colaboradores relacionadas alas necesidades v expectati 3 ]
Cultura de la Calidad del Semicio enlaz persn GCS15 Medicidn del desanalla de la cultura de calidad del zervicia FJ 8]

Leyenda:

Priniizacis :

® 0-1 Frequntas con prioridad alta para la elaboracian de los planes de accidn.

(9] 2 Frequntas con prioridad media parala elabaracidn de los planes de aceidn,

] 3 Prequntas con priofidad baja para la elaboracidn de 1o planes de aceidn.

(] 4 Mo aplica elabaracidn de planes de aceidn.

Ereguntas conjuntas:

1) Prequntaque cormesponde a mas de un sistema incluidas enla pestafia de prequntas conjuntas L0 Cuestionarin PC

6.2.5. Sistema de Buen Gobierno Corporativo

6.2.5.1. Objetivo

La metodologia permite definir los parametros del cumplimiento por cada pregunta, asi como los niveles
de madurez de BGC facilitando su correcto uso y aplicacién de la metodologia para medir el cumplimiento

de la implementacion de las buenas practicas de Gobierno Corporativo para las Empresas.
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6.2.5.2. Preguntas y evidencias para el Sistema Buen Gobierno Corporativo

La metodologia especifica para la evaluacién del Sistema Buen Gobierno Corporativo comprende un total

de treinta y seis (36) preguntas que deberan ser contestadas por cada Empresa, de las cuales, veinte y siete

(27) de ellas son preguntas Unicas y las otras nueve (9) son preguntas conjuntas al encontrarse relacionadas

con el Sistema de Control Interno.

El siguiente recuadro muestra el detalle de las preguntas tanto Unicas como conjuntas.

Clasificacion -

BGCO1

Descripcion de la Pregunta

Politica de endeudamiento

BGC02

Cumplimiento normativo

BGCO03

Criterios de convocatoria

BGC04

Puntos de Agenda

BGCO05

Ejercicio de voto

BGC06

Manual de Junta de Accionistas

BGC07

Presidente de Directorio

BGCO08

Titularidad de acciones

BGCO09

Politica de aplicacién de utilidades

BGC10

Transferencia de acciones

BGC11

Cambio de control

BGC12

Designacion de directores

BGC13

Reglamento de Directorio

BGC14

Funciones y responsabilidades del Directorio

Preguntas Unicas BGC15

Perfiles de puestos gerenciales

BGC16

Funciones y responsabilidades de la Gerencia

BGC17

Preparacion y envio de informacién al Directorio

BGC18

Canales de comunicacion entre el Directorio y la Gerencia

BGC19

Evaluacion de desempefio del Directorio

BGC20

Reportes sobre Gobierno Corporativo

BGC21

Retribucién del Directorio

BGC22

Remuneracion de la Gerencia

BGC23

Conflictos de interés

BGC24

Politica de informacién

BGC25

Politica contable

BGC26

Auditoria externa

BGC27

Revelacién de informacién

PC05

Alineamiento de objetivos

PC03

Conformacion de Comités Especiales (1)

PC04

Conformacion de Comités Especiales (2)

PC13

Plan de sucesién

Preguntas Conjuntas PC11

Identificacidn y analisis del Riesgo (1)

PC12

Identificacidn y analisis del Riesgo (2)

PCO1

Cédigo de Etica

PC02

Violaciones al Cédigo de Etica

PC04

Auditoria interna
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Adicionalmente, cada pregunta
acreditacion.

contiene el detalle de las evidencias necesarias para su correcta

A continuacién, se muestra un ejemplo de pregunta para el Sistema BGC y el detalle de las evidencias

definidas por cada parametro como parte de la herramienta:

- BGCO1 Politica de endeudamiento

Etapa Parametro Evidencia
[ La empresa no cuenta con politicas de endeudamiento definidas.
Existen practicas de endeudamiento de acuerdo con los lineamientos Para acreditar el presente pardmetro, podrd presentar |as siguientes evidencias:
definidos por FOMAFE, |as cuales ain no se encuentran formalizadas. a) Practicas relacionadas a endeudamiento de acuerdo a los lineamientos de FONAFE pero
1 aln no se encuentran sprobadas.
Mota: Cabe precisarque se considera practica a aguella accion que pese 3 no estar
reguladz formalmente, se realiza con cierta frecuencia y orden en |la empresa.
La empresa cuenta con politicas de endeudamiento que incluyen los Para acreditar el presente parametro, podra presentar |az siguientes evidencias:
procedimientos para cada caso [FONAFE, entre empresas, mediano y large | a) Politica de endeudamiento que incluye los procedimientos para cada caso [FONAFE,
plazo). Adicionalmente, han side aprobadas por el Directorio y difundidas. entre Repes, mediancy largo plazo) debidamente aprobada.
Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmasy
2 sellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacidn correspondiente.
b} Acta de Directorio que evidencie |a aprobacién.
c) Difusion de |z politica & través de captura de pantalla del portal web o intranet /o
correc electrenico o cualguier otro medic que |3 ponga a disposicion de los interesados.
Secumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, 13 Para acreditar el presente parametro, podra presentar |az siguientes evidencias:
Gerencia Genersl semestralmente, toms conocimiento de |3 existencia de |a) Informe semestral (2 veces al afio) = |z Gerencia General, en donde se vizualice |a
cualguier endeudamiento de |z empresa. informacion relacionada a endeudamiento contraido por la empresa.
£ Ze deberz precisar mediante resaltado en el documente, |2 parte pertinente.
MNota: Se podra acreditar mediante un (1) Informe de gerencia del pericdo materia de
wvalidacién y con un [1) Informe de gerencia del dltime trimestre del ejercicio anterior.
Secumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, el Para acreditar el presente parametro, podra presentar |az siguientes evidencias:
Directoric, al menos, 1vez sl afio, toma conocimiento de |z existencia de a) Acta de sesion de Directorio anual en donde se visualice dentro de los asuntos a tratar lo
endeudamiento, lo cual consta en Actas relacionade al seguimiento de |a correcta aplicacion de |z Politica de Endeudamiento vy de
4 Mota: En caso la empresa no haya adquirido deuda en el ejercicio bajo |z existencia de endeudamiento.

revisién onotenga endeudamiento pendiente de pago al cierre del
ejercicio y cumpla con el parametra 3, s& registrara que la empresa cumple

con el parametro 4.

6.2.5.3.

Ze debers precisar mediante resaltado en el documente, |3 parte pertinente.

Niveles de monitoreo del Sistema Buen Gobierno Corporativo

Los niveles considerados para el desarrollo de la metodologia son cuatro (4):

Pregunta,

Principio,

Seccion, y;

Nivel de madurez de BGC.

A continuacidn, se muestra la descripcién de cada uno:
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Nivel Descripcion
Pregunta Las treinta seis (36) preguntas relacionadas al cumplimiento de las buenas

practicas de Gobierno Corporativo.

Principio Los principios del CBGC del FONAFE y sus Empresas.

Seccion Las 6 secciones del CBGC del FONAFE y sus Empresas (Objetivos de la Empresa
de Propiedad del Estado, Marco Juridico de la Empresa, Derechos de
Propiedad, El Directorio y la Gerencia, Politica de Riesgos y Codigo de ética, vy,

Transparencia y divulgacién de informacion).

Nivel de madurez | Se plantean 06 niveles de madurez para realizar la evaluacidn del cumplimiento

de BGC de las buenas practicas de Gobierno Corporativo del FONAFE y sus Empresas.
6.2.5.4. Criterios de calificacidon:
Preguntas:

La primera fase consiste en definir el nivel de importancia de cada una de las preguntas, las cuales,
incluyendo las preguntas Unicas y conjuntas hacen un total de treinta y seis (36) preguntas, tal como se
muestra a continuacién:

Preguntas Unicas BGC 27
Preguntas conjuntas con SCI 09
Total preguntas BGC 36

A continuacidn, se muestra la descripcion y el peso asignado a cada nivel de importancia:

_ 1 El cumplimiento de esta pregunta es considerado como Basico.

Nivel 2 2 El cumplimiento de esta pregunta es Util para el desempefio de la
Empresa.
Nivel 3 6 El cumplimiento de esta pregunta considera gran parte de las

recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las
Sociedades Peruanas emitidos por la SMV y objetivos actuales de la
Corporacion FONAFE.

36 El cumplimiento de esta pregunta considera maximos estandares

internacionales y sitla a la Empresa en un nivel de Liderazgo.
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad

pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
S660964

Si tiene una impresidn de este documento, verifique su vigencia en el Portal Web FONAFE Pégina 53 de 80



Manual Corporativo: “Manual de metodologia integrada para la
evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC”

Cddigo: E3.0.0.MC1 Versién: 00

O RPORACION

\ FONAFE

El nivel de importancia de cada pregunta se ha definido tal como se explica a continuacién:

Para preguntas Unicas:

a) Para el caso de los principios que cuenten con mas de una pregunta, la determinacién del nivel de

importancia de la pregunta se ha realizado en base a la relevancia de esta sobre el principio, tal como se

muestra a continuacion:

Nivel de
Principio Descripcion de Principio importancia
del Principio
Pregunta: Criterios de
gunta: & Nivel 3 6
convocatoria
Junta General y otra forma
- S . Pregunta: Puntos de .
Principio 5 de participacion de los Nivel 3 Nivel 4 36
- Agenda
accionistas
Pregunta: Ejercicio de voto Nivel 4 36
Pregunta: Retribucion del
Politicas de retribucidny X g . Nivel 3 6
T L. . . . Directorio
Principio 26 remuneracion al Directorio Nivel 3
. Pregunta: Remuneracion .
y la Gerencia Nivel 3 6
de la Gerencia
Pregunta: Funciones y
. responsabilidades Nivel 3 6
Funcionesy delaG i
Principio 21 responsabilidades de la Nivel 3 € aberencda —
. Pregunta: Preparaciony
Gerencia . . . .
envio de informacion al Nivel 3 6
Directorio

b) Para el caso de los principios que cuenten con una pregunta, el nivel de importancia de la pregunta que

se obtuvo es igual al nivel de importancia asignado al principio.
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Principio

Descripcion de Principio

Nivel de
importancia
del Principio

Pregunta: Politica de

Principio 3 Endeudamiento de la Empresa Nivel 2 A Nivel 2 2
endeudamiento
L Cumplimiento de obligaciones . Pregunta: Cumplimiento )
Principio 4 i Nivel 4 ) Nivel 4 36
y compromisos normativo
Principio 6,8, |Manual de Junta General de . Pregunta: Manual de Junta de )
. Nivel 3 C. Nivel 3 6
11,12y 34 Accionistas Accionistas
Eleccion del Presidente del Pregunta: Presidente de
Principo 7 eccion Nivel 4 regunta Nivel 4 36
Directorio Directorio
. Registro de la Titularidad de las . Pregunta: Titularidad de )
Principio 9 > Nivel 2 A Nivel 2 2
acciones acciones
L Politicas sobre aplicacion de . Pregunta: Politica de 3
Principio 10 . Nivel 2 R . Nivel 2 2
utilidades aplicacion de utilidades
L . . . Pregunta: Transferencia de 3
Principio 13 Transferencia de propiedad Nivel 2 h Nivel 2 2
acciones
Participacion del Estado en el
Principio 14 . P . Nivel 2 Pregunta: Cambio de control Nivel 2 2
accionariado
. Mecanismos de designacién de . Pregunta: Designacion de )
Principio 15 . Nivel 3 ) Nivel 3 6
directores directores
Politicas relativas a la Pregunta: Reglamento de
Principio 16 independencia de los Nivel 4 ) g o g Nivel 4 36
. Directorio
directores
Funciones y responsabilidades Pregunta: Funciones y
Principio 17 del Directorioy de los Nivel 4 responsabilidades del Nivel 4 36
directores Directorio
L Mecanismos de designacién de R Pregunta: Perfiles de puestos 5
Principio 20 Nivel 4 A Nivel 4 36
gerentes gerenciales
Canales de comunicacion e Pregunta: Canales de
Principio 22 interaccion entre el Directorio Nivel 2 comunicacion entre el Nivel 2 2
y la Gerencia Directorio y la Gerencia
Mecanismos de evaluacién del Pregunta: Evaluacion
Principio 23 . K . Nivel 4 8 - i . Nivel 4 36
Directorio y la Gerencia de desempefio del Directorio
i i Pregunta: Reportes sobre
Principio 25 Rep?rtes del Dlrec'.corlo sobre Nivel 3 g p . Nivel 3 6
Gobierno Corporativo Gobierno Corporativo
L . - . Pregunta: Conflictos de 5
Principio 28 Codigo de ética Nivel 4 ) . Nivel 4 36
interés
Principio 29 Pregunta: Politica de
incipt ¥ Politica de informacién Nivel 3 ) g .. Nivel 3 6
30 informacion
Estandares contables de la Pregunta: Politica
Principio 31 |. >5 contable Nivel 3 8 Nivel 3 6
informacién financiera contable
Principio 32 Politicas sobre Auditorias Nivel 3 Pregunta: Auditoria externa Nivel 3 6
Principio 33 Estructura de propiedad y de Pregunta: Revelacion de
P ¥ o ”p P Y Nivel 2 ) g . Nivel 2 2
18 administracién de laempresa informacion
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Para preguntas conjuntas:

a) Para el caso de los principios que tuvieran impacto en mas de un Sistema, el nivel de importancia de la
pregunta serd equivalente al nivel de importancia del principio, tal como se muestra a continuacion:

s s Nivel de
Principio Principios ) .
importancia
Principio 1 Objetivos Nivel 3 Alineamiento de Objetivos Nivel 3 6
Conformacion de Comités )
Especiales (1) Nivel 4 36
Principio 19 Comités especiales Nivel 4 P - -
Conformacion de Comités .
. Nivel 4 36
Especiales (2)
. Plan de continuidad del X ., )
Principio 24 . Nivel 3 Plan de Sucesion Nivel 3 6
negocio
\dentificacia I
. . N ‘entlflcauon y andlisis del Nivel 3 6
o Sistema efectivo de anadlisis de X Riesgo (1)
Principio 27 ) Nivel 3 P P
riesgo Identificacion y andlisis del .
) Nivel 3 6
Riesgo (2)
Pregunta: Cadigo de ética Nivel 4 36
Principio 28 Codigo de ética Nivel 4
Pregunta: Violaciones al 5
Ly ‘. Nivel 4 36
Cddigo de Etica
. Politicas sobre . T :
Principio 32 L Nivel 3 Auditoria Interna Nivel 3 6
Auditorias

Asimismo, se definieron los niveles de cumplimiento para cada pregunta con puntajes del 0 al 4 y en los
casos en los que la pregunta no aplique no se considera un puntaje o valor.

Las preguntas a las cuales se le asigne un “NO APLICA” no formaran parte de la calificacién, por lo tanto, no
afectara el puntaje total, es decir, el puntaje del principio y seccidn se calcularan sin considerar la existencia

de dicha pregunta.

La descripcion de los niveles de cumplimiento se muestra a continuacién:
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No se cumple 0 No se cumple.
L . Existen practicas o algunas definiciones, pero aun no se encuentra
Cumplimiento parcial . . . . . .
1 debidamente formalizado, o, existen implementaciones parciales
menor . .
aprobadas y difundidas.
Se encuentra definido o implementado completamente, o el
procedimiento ha sido implementado y existe evidencia de la
Cumplimiento parcial 2 aplicacién del mismo, o, el 6rgano competente realiza revisiones a los
informes o reportes, o, la Empresa ha designado a quien asuma un rol
y ha definido sus funciones.
Cumplimiento parcial 3 Se ha realizado implementaciones adicionales, o, la gerencia toma
alto conocimiento o informa al Directorio.
Los resultados del mismo son supervisados y/o monitoreados por las
b ; maximas instancias u érganos correspondientes de la Empresa, o, las
reguntaen L . . . -
o 4 maximas instancias de la Empresa sesionan peridédicamente, o, se
cumplimiento . . . , .
realizan informes adicionales, o, se cumplen estandares maximos de
buenas practicas de gobierno corporativo.
. . La pregunta no aplica para las Empresas. No se considera para el
No aplica Ninguno . Lo
promedio del principio.

Para efectos de asignar a una pregunta el “NO APLICA”, la Empresa debera tomar como referencia lo que
se especifica en el pardmetro ya que se trata de excepciones relacionadas al marco legal vigente que
pudiera afectar a algunas Empresas.

Para calificar cada pregunta, se ha definido la siguiente formula matematica la cual se encuentra incluida
en la herramienta automatizada:

[Calificacic’m de la Pregunta (P) = (Ppreg * V) / 4 ]

En donde:

P = Pregunta

Ppreg = Peso de la Pregunta
V= Valor o parametro asignado

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

Principios:
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a) El nivel de importancia de los principios ha sido establecido en base a la relevancia que tendrian éstos
para la Corporacidon, el avance en los niveles de implementacion de buenas practicas de Gobierno
Corporativo, y, las recomendaciones de la OECD segun los ultimos lineamientos publicados.

A continuacién, se muestra la descripcién y el peso asignado a cada nivel de importancia, el cual replica la
misma metodologia utilizada para los niveles de importancia de las preguntas:

g 1 El nivel de importancia del Principio se considera como Basico.

Nivel 2 2 El nivel de importancia del Principio es util para el BGC de la Empresa.

Nivel 3 6 El nivel de importancia del Principio cumple con las recomendaciones del
Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas y

objetivos actuales de la Corporacién FONAFE.

g 36 El nivel de importancia del Principio cumple con maximos estandares.

b) El puntaje asignado a cada principio se obtiene de la siguiente formula matematica la cual sera incluida
en la herramienta:

[Calificacién del Principio (Prx) = ((Px1 + Px2 +....Pxn) / (Pel + Pe2 + Pexn)) * Ppx J

En donde:

Px= Puntaje de la pregunta,
Pe = Peso de la Pregunta, v,
Ppx= Peso del principio

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.
Secciones:

a) Se realizé una ponderacién del nivel de cumplimiento de cada una de las seis (06) secciones que
mantendra la herramienta las cuales se muestran a continuacion:

Numero de Seccidn ‘ Nombre de la Seccién

Seccién | Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado
Seccion 11 Marco Juridico de la Empresa

Seccién lll Derechos de Propiedad

Seccién IV El Directorio y la Gerencia

Seccién V Politica de Riesgos y Cadigo de ética

Seccidn VI Transparencia y divulgacién de informacion
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El puntaje obtenido en cada seccidn se determina de la sumatoria simple de los puntajes obtenidos por
cada principio.

El nivel de cumplimiento de una seccién se determina de la comparacién del puntaje obtenido de la Seccién
contra el puntaje maximo esperado y lo representamos en porcentaje.

[Nivel de Cumplimiento de la Seccién: NCS = (PSe / PSemax) * 100]

En donde:
PSe= Puntaje obtenido por seccién, vy,
PSemax= Puntaje maximo por seccién

Nota: las formulas se encuentran dentro de la herramienta.

Los niveles de cumplimiento por seccién estdn asociados a una escala de acuerdo al porcentaje alcanzado.

La escala va del 0% al 100% en seis (06) niveles que demuestran el grado de avance en la implementacién
y mejora de los principios de cada Seccion tal como se muestra a continuacion:

Nivel de cumplimiento de la Seccion Ponderado de nivel de cumplimiento (en %)
No se cumple 0.00% 2 4.99%

Cumplimiento inicial o minimo 5.00% 2 29.99%

Cumplimiento parcial menor 30.00% = 59.99%

Cumplimento parcial 60.00% = 79.99%

Cumplimiento parcial alto 80.00% 2= 94.99%

Cumplimiento total 95.00% > 100.00%

Nota: Es importante precisar que el nivel de importancia asignado a cada principio y pregunta en la presente
metodologia responde a la realidad actual, sin embargo, esta podria cambiar en el tiempo en funcién de las
prioridades que establezca FONAFE para las Empresas y la tendencia del mercado en este aspecto.

6.2.5.5. Niveles de madurez de Gobierno Corporativo

Para determinar el nivel de madurez en la aplicacién de buenas practicas de gobierno corporativo, por
consiguiente, el nivel de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, se ha considerado seis
(06) niveles, los cuales incluyen rangos y descripciones, tal como se muestra a continuacion:
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NIVEL DE MADUREZ DE GOBIERNO CORPORATIVO

Nivel de Madurez Intervalo Estado del Sistema Buen Gobierno Corporativo - BGC

La Empresa no ha reconocido la necesidad de implementar buenas practicas

Inexistente 0.00% = 4.99% . ]
de Gobierno Corporativo.

El nivel de madurez es considerado como inicial o basico. La Empresa ha
tomado conocimiento de algunos temas relacionados a Gobierno Corporativo

Inicial o Basico 5.00% = 29.99% . . . .
pero no ha decidido llevar a cabo implementaciones periddicas.

El nivel de madurez es considerado como Uutil para el GC de la Empresa.
Intermedio o en La Empresa muestra avances existiendo evidencia de practicas de GC pero no

o > )
Desarrollo SR B b se encuentran debidamente formalizadas y difundidas.

La Empresa reconoce los beneficios de implementar précticas de GC, su valor
Establecido 60.00% = 79.99% |estratégico y el impacto hacia sus grupos de interés.

La Empresa implementa procedimientos, documentos relacionados a GC, los
cuales se encuentran debidamente aprobados, documentados y difundidos.

El nivel de madurez cumple todas las recomendaciones aplicables a las
mejores practicas de GC para las Sociedades Peruanas y los objetivos actuales
de la Corporacion FONAFE.

La Empresa realiza el seguimiento, monitoreo, evaluacién y retroalimentacion
de sus practicas de GC a través de sus maximas instancias u érganos.

La Empresa cumple con los maximos estandares internacionales de GC.

Sus mejores practicas son reconocidas por entes externos.

Se encuentra en capacidad de transferir conocimientos y experiencias tanto a
nivel local como internacional.

A continuacidn, se muestra como determinamos el “Nivel de Madurez en Gobierno Corporativo”:

Primero determinamos los puntajes totales mediante la siguiente férmula:

Puntaje obtenido en las Secciones (PTSe) = PTS1 + PTS2 + PTS3 + PTS4 + PTS5 + PTS6

Puntaje maximo (PTSemax) = Sumatoria de los PTSemax

En donde:
PTSe= Sumatoria del Puntaje obtenido en las Secciones del Sistema, y,
PTSemax= Puntaje maximo en el total de las Secciones del Sistema
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El nivel de madurez es el resultado de la comparacién entre el puntaje total obtenido en las Secciones y el
puntaje maximo del Sistema.

[Nivel de Madurez (NM) = (PTSe / PTSemax) * 100]

En donde:

NM= Nivel de Madurez

PTSe= Puntaje obtenido en las Secciones del Sistema, y,

PTSemax= Puntaje maximo en el total de las Secciones del Sistema

Nota: las férmulas se encuentran dentro de la herramienta.

6.2.5.6. Reporte de cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo

La herramienta automatizada permitira visualizar el Reporte de cumplimiento (2.5 Reporte BGC) el cual se
desplegard cuando se haya terminado de completar todo el cuestionario. El Reporte se divide en 3
secciones, las cuales contienen la siguiente informacion que se detalla a continuacién:

= Resultado general:
En esta parte se podra visualizar el Nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de
cumplimiento total y la descripcidn del Estado del Sistema de Buen Gobierno Corporativo.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:

Resultado del grado de madurez de Buen Gobierno Corporativo

Resultado general

Mivel de madurez Estado del Sistema de Buen Gobiernc Corporativo
El nivel de madurez cumple todas |as recomendaciones aplicables a las
Avanzado TG 2 === = SEAE=amEl i
mejores practicas de GC para |2z Sociedades Peruanas y los objetivos actuales

de |a Corporacidn FOMAFE.

¥ de cumplimiento La Empresa realiza el seguimiento, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion
sus practicas de GC iz de sus maximas instancias u drganos
85_41% de sus practicas de GC a través de sus maximas instancias u organos.

= Resultado del Nivel de cumplimiento por Seccién:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el porcentaje de cumplimiento faltante en cada una de las seis (6) secciones. Asimismo, debajo
del grafico, se mostrara una tabla con los resultados por seccién en la que se incluye el Puntaje Maximo, el
Puntaje Obtenido, y el Porcentaje de cumplimiento, asi como los totales para cada uno.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:
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Nivel de cumplimiento por Seccién

Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado

Marco Juridico de la EPE

Derechos de Propiedad

El Directorio y la Gerencia

Politica de Riesgos y Codigo de ética

Transparencia y Divulgacién de Informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cumplimiento obtenido ™ Cumplimiento faltante

Seccion Puntaje Maximo Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
Seccion | Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado 6.00 6.00 100.00%
Seccién Il Marco Juridico de la EPE 38.00 29.00 76.32%
Secciodn Il Derechos de Propiedad 56.00 45.00 80.36%
Seccién IV El Directorio y la Gerencia 182.00 140.00 76.92%
Seccién V Politica de Riesgos y Codigo de ética 42.00 42.00 100.00%
Seccién VI Transparencia y Divulgacién de Informacién 20.00 13.00 65.00%

Total 344.00 275.00 79.94%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

Se podra visualizar el Puntaje obtenido por cada una de las treinta y seis (36) preguntas relacionadas a BGC.
Esta seccidn de la herramienta permite visualizar el Pardmetro seleccionado en cada pregunta, mostrando
a su vez la seccidn que es alimentada por cada pregunta. De esta manera, las Empresas podran evaluar su
situacién actual en relacién al nivel de cumplimiento de las preguntas en cada seccidn, para realizar las
medidas correctivas o ir implementando las mejoras en su camino al nivel de liderazgo.

Asimismo, con la finalidad de brindar a las Empresas un insumo que permita identificar sefiales de alerta
con relacion al nivel de cumplimiento de la implementacién de Buenas Précticas de Gobierno Corporativo,
la herramienta sefialard mediante una semaforizacidn las preguntas que para la Empresa podrian resultar
prioritario considerar durante el proceso de elaboracién de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente.
En este mismo reporte podrd identificar aquellas preguntas que impactan en mas de un sistema, dado que
estaran marcadas con un asterisco (*) tal como se explica en la leyenda.
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La priorizaciéon de las preguntas ha sido clasificada de la siguiente manera:

Leyenda:
Priorizacion de las preguntas:
[ ] 0-1
] 2
(0] 3
O 4

Preguntas
Preguntas
Preguntas

No aplica elaboracion de planes de accion.

con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accion.
con prioridad media para la elaboracion de los planes de accion.
con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accion.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de visualizacion de esa seccidon del reporte:

Detalle de cumplimiento por pregunta

Seccion
Objetivos de la Empresa de Propiedad del Estado
Marco Juridico de la EPE
Marco Juridico de la EPE
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
Derechos de Propiedad
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
El Directorio y la Gerencia
Politica de Riesgos y Codigo de ética
Politica de Riesgos y Codigo de ética
Politica de Riesgos y Codigo de ética
Politica de Riesgos y Codigo de ética
Politica de Riesgos y Cddigo de ética
Transparencia y Divulgacion de Informacion
Transparencia y Divulgacion de Informacion
Transparencia y Divulgacion de Informacion
Transparencia y Divulgacion de Informacion
Transparencia y Divulgacion de Informacion

Leyenda:

Priorizacion de las preguntas:

L ] 01
k; 2

] 3

[ 4

Preguntas conjuntas:

Cadigo
PCO5
BGCO1
BGCO02
BGCO3
BGC04
BGCO5
BGCO6
BGCO7
BGCO8
BGC09
BGC10
BGC11
BGC12
BGC13
BGC14
pco3
PC0O4
BGC15
BGC16
BGC17
BGC18
BGC19
PC13
BGC20
BGC21
BGC22
PC11
PC12
BGC23
PCo1
PC02
BGC24
BGC25
BGC26
PC14
BGC27

Pregunta
Alineamiento de objetivos (*)
Politica de endeudamiento
Cumplimiento normativo
Criterios de convocatoria
Puntos de Agenda
Ejercicio de voto
Manual de Junta de Accionistas
Presidente de Directorio
Titularidad de acciones
Politica de aplicacion de utilidades
Transferencia de acciones
Cambio de control
Designacion de directores
Reglamento de Directorio
Funcionesy responsabilidades del Directorio
Conformacion de Comités Especiales (1) (*)
Conformacion de Comités Especiales (2) (*)
Perfiles de puestos gerenciales
Funciones y responsabilidades de la Gerencia
Preparacién y envio de informacién al Directorio
Canales de comunicacion entre el Directorio y la Gerencia
Evaluacion de desempefio del Directorio
Plan de sucesion (*)
Reportes sobre Gobierno Corporativo
Retribucion del Directorio
Remuneracion de la Gerencia
Identificacion y analisis del Riesgo (1) (*)
Identificacion y analisis del Riesgo (2) (*)
Conflictos de interés
Codigo de ética (*)
Violaciones al Cédigo de Etica (*)
Politica de informacion
Politica contable
Auditoria externa
Auditoria interna (*)
Revelacion de informacion

Parametro
seleccionado
4
4

S bW

N/A

N/A
N/A

N BB PO AP BEBREBRAENWARARWBERRWRERRESRERERNLERE

Preguntas con prioridad alta para la elaboracion de los planes de accion.
Preguntas con prioridad media para |a elaboracién de los planes de accion.
Preguntas con prioridad baja para la elaboracion de los planes de accion.

No aplica elaboracidn de planes de accion.

(*) Pregunta que corresponde a mas de un sistema incluidas en la pestafia de preguntas conjuntas 1.0 Cuestionario PC

Priorizacion de

la pregunta
Y

Y
A

1 Tolel letels! I°1 I

SlalalalaT T
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Anexo 1

Herramienta Integrada

Datos de la Empresa

Datos Generales

Nombre de la empresa:

Sector de su Empresa:

Responsable de la herramienta:

Cargo del Responsable:

Gerencia / Area a la que pertenece el Responsable:
Fecha de evaluacion:

Ao de evaluacién:

[.

EGASA

|

|

GENERACION ELECTRICA

Control integral del Progreso

Preguntas Conjuntas

Sistema de Control Interno

Sistema Integrado de Gestidén

Gestidén de la Calidad del Servicio

Buen Gobierno Corporativo

Responsabilidad Social Corporativa

i

17%

g
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Anexo 2

Guia de usuario para el llenado de la herramienta de evaluaciéon del cumplimiento de los
sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC

1. Estructura y llenado de la herramienta:

La herramienta que soporta la metodologia integrada para el monitoreo de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS
y BGC se divide en 3 grandes secciones segun el siguiente detalle:

Seccion Nombre de la Seccion

Informacion General:

Informacién General
Cuestionarios:
1.0 Cuestionario_PC
11 Cuestionario RSC
1.2 Cuestionario SCI
13 Cuestionario SIG
14 Cuestionario GCS
1.5 Cuestionario BGC
Reportes:
2.1 Reporte RSC
2.2 Reporte SCI
2.3 Reporte SIG
2.4 Reporte GCS
2.5 Reporte BGC

A continuacidn, se detallan los contenidos de cada seccién de la herramienta, segun su orden correlativo de
aparicion:

a) Informacion General

La primera pestaina de la herramienta denominada Informacidn General permite identificar a la Empresa que
estd efectuando la autoevaluacién. Para ello, la Empresa llenara sus datos generales tales como nombre,
responsable de la herramienta, cargo del responsable, gerencia / area a la que pertenece el responsable,
fecha y afo de evaluacion.
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En el primer campo Nombre de la Empresa, el usuario podra visualizar el despliegue de las razones sociales
de las diversas Empresas debiendo marcar la que le corresponde.

Datos Generales

| ====1
I ol
| —— |

Cargo del Responsable ST T T T T

Nombre de la empresa
Sector de su Empresa

Responsable de la herramienta

Gerencia / Area 3 la que pertenece ol Responsable
Fecha de evaluacion

Ao de evaluacion

Cabe precisar que este campo no puede presentar error alguno al momento de su seleccién ya que ello podria
derivar en una evaluacién errdnea y/o no precisa, teniendo en cuenta sobretodo la existencia de preguntas
gue varian atendiendo al sector o rubro elegido, como es el caso del sistema de RSC.

El campo Sector de su Empresa permite identificar el sector al que pertenece la Empresa, el cual aparecera
de forma automadtica tan pronto se ingrese el nombre de la misma, tal como se muestra a continuacion.

Datos Generales

e —
Nombre de la empresa | EGEMSA I

Sector de su Empresa : GENERACION ELECTRICA I
Responsable de |s herramienta

Cargo del Responsable

Gerencia / Area a la que pertenece el Responsable

Focha do evaluacion

Afo de evaluacion

En los campos denominados Nombre del Responsable de la herramienta, Cargo del Responsable, y Gerencia
/ Area a la que pertenece el Responsable, el usuario consignard el nombre completo del responsable
designado por la Empresa para el cumplimiento de la autoevaluacion, asi como el cargo del mismo.
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Nombre de s empress
Sector de su Empresa
Responsable de la herramienta

Cargo del Responsable

Gerencia / Area 2 la que pertenece el Responsable

Fecha de evaluadion

AAo de evaluacion

En el campo Fecha de evaluacidn, deberd ingresar la fecha en la que se esta procediendo al llenado del
cuestionario y en el campo Afo de evaluacidn, se visualizara el despliegue de los posibles afios, debiendo el
usuario, marcar el afo al cual corresponda la evaluacidn.

Las Empresas deben remitir al FONAFE esta informacion, como parte del informe trimestral de gestion
empresarial y evaluacion presupuestal para el cuarto trimestre, siguiendo lo establecido en la Directiva
Corporativa de Gestion Empresarial.

Nombre de la empresa:

Sector de su Empresa

Responsable de 1a herramienta

Cargo del Responsable

Gerencia / Ares a la que pertencce el Responsable
Fecha de evaluacion

Afo de evaluacién | « 1

Adicionalmente, al lado derecho de los Datos generales, aparecera un recuadro denominado Control Integral
del Progreso, que indica el estado del llenado de todos los cuestionarios incluyendo las preguntas conjuntas
y las correspondientes a cada sistema.
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Control integral del Progreso

Preguntas Conjuntas 100%

Responsabilidad Social Corporativa 100%
Sistema de Control Interno 100%
Sistema Integrado de Gestion 100%

Gestion de la Calidad del Servicio 100%

Buen Gobierno Corporativo 96%

b) Cuestionarios
b.1) Cuestionario preguntas conjuntas

La herramienta contiene un cuestionario con catorce (14) preguntas conjuntas el cual se denomina 1.0
Cuestionario_PC, las mismas que aplican a mas de un (1) sistema y por tanto asignan puntaje a cada uno de
ellos. El puntaje obtenido como resultado del llenado de las preguntas conjuntas, se visualizara en el reporte
de cumplimiento que para cada sistema muestra la herramienta.

El cuestionario incluye una casilla que indicard al usuario el porcentaje de progreso con relacidon a las
preguntas que va respondiendo. Para poder culminar con éxito el llenado de la herramienta, debera visualizar
en dicha casilla el 100% de progreso.

Cada pregunta tiene asignada un cddigo y nombre, asi como una casilla en donde el usuario podra desplegar
la calificacidn del 0 al 4, y, otra casilla en donde se visualizara el puntaje obtenido por cada pregunta.

Para determinar el nivel de cumplimiento de cada pregunta el usuario analizard los 5 parametros establecidos
del 0 al 4.

Adicionalmente, el usuario podra desplegar al lado derecho de cada pardmetro el detalle de la(s) evidencia(s)
necesaria(s) para acreditar correctamente el nivel de cumplimiento que considera reportar con el objeto de

verificar si cuenta con la(s) evidencia(s) requerida(s).

A continuacidn, se muestra un ejemplo de lo explicado en este punto.
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Cuestionario de Preguntas Conjuntas

| PCo1 Codigo de Etica

Parametro Evidencia
La empresa no cuenta con Codigo de Etica.

La empresa cuenta con Codigo de Etica aprobado y Para acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:

difundido a su personal y Directorio. a) Codigo de Etica y/o Conducta aprobado. Se entiende como debidamente aprobado al documento
gue muestre los vistos, firmas y sellos correspondientes o el instrumento o documento de aprobacian
correspondiente.

b) Difusién del Cédigo de Etica a través de |a captura de pantalla del portal web o intranet y/o correo
1 electrénico o cualquier otro medic que lo ponga a disposicion de los interesados.

Nota:

Tratandose del Directorio, bastara con presentar el documento que contenga el cargo de recepcion
del mismo para parte de los miembros del Directorio debidamente firmado.

*Tratandose de FONAFE bastara con la captura de pantalla del correo electrénico a traves del cual se
remite el Codigo a los miembros del Directorio.

e cumple con lo definido en el criteric anterior. Fara acreditar el presente parametro, podra presentar |2 siguiente evidencia:
= .-?.::Ii:i:nalmente,Iaemprezaha::Iifun::li:l:elC:':lig::IE a) Difusién del Cédigo de Etica a través de |a captura de pantalla del portal web o intranet y/o correo
Etica 3 sus accionistas, proveedores y clientes. electrénico o cualguier otro medio que lo ponga a disposicion de los interesados.
e cumple con lo definido en el criteric anterior. Fara acreditar el presente parametro, podra presentar |2 siguiente evidencia:
Adicionalmente, todo el personal de la empresa a) Declaracion jurada y/o acta de compromiso firmado por el personal de la empresa. Para la
incluyendo |2 plana gerencial es sujeto a confirmacion acreditacion bastara con presentar una declaracion jurada o acta de compromiso por Erupo
3 delconocimiento del Codigo y su compromiso de ocupacional.
cumplimiento. Mota:
Se entendera como grupos ocupacionales, a los grupos de cargos considerados en la empresa tales
como: Gerentes, Ejecutivos, Especialistas, Profesionales, Técnicos, Asistentes, Auxiliares, entre otros.
Secumple con ledefinido en el criterio anterior. Para acreditar el presente parametro, podra presentar |a siguiente evidencia:
.-f\di:iznalmente,EICédig:deE'ti:avln:prntedirnientuz a:-.-f'.:ta:::Iezesin'n::IECurnité:IEE'ti:anelquehaga:usve:e:,queden:uentadeIa:a:tividades
4 irelacionados a sucumplimiento han sido implementadas. El documento debera contar con los vistos, firmas y sellos correspondientes.

implementados y existe evidencia de |a aplicacion de los
mismos por parte del persenal, directivos y accionistas.

b.2) Cuestionario para cada sistema

La herramienta contiene un cuestionario para cada uno de los 05 sistemas los cuales van a contener las
preguntas relacionadas a cada tema:

1.1 Cuestionario RSC: 9 preguntas relacionadas a Responsabilidad Social Corporativa
1.2 Cuestionario SCI: 36 preguntas relacionadas al Sistema de Control Interno.

1.3 Cuestionario SIG: 15 preguntas relacionadas al Sistema Integrado de Gestion

1.4 Cuestionario GCS: 18 preguntas relacionadas a Gestién de la Calidad el Servicio.
1.5 Cuestionario BGC: 27 preguntas relacionadas a Buen Gobierno Corporativo.

El Cuestionario para cada sistema incluye una casilla que indicard al usuario el porcentaje de progreso con
relacién a las preguntas que va respondiendo. Para poder culminar con éxito el llenado de la herramienta,
debera visualizar en dicha casilla el 100% de progreso.
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Cada pregunta tiene asignada un cddigo y nombre, asi como una casilla en donde el usuario podra desplegar

la calificacidn del 0 al 4, y, otra casilla en donde se visualizara el puntaje obtenido por cada pregunta.

involucramiento con los grupos de interés [

Parametro
LaEmpresa mantiens Gnicamente una relacidn de intercambio comersial,

A continuacidn, se muestra un ejemplo de lo explicado en este punto.

Progreso:

___« JEFEEE

Evidencia

« contractual o de cumplimiento narmativo conlas grupos de interés.
L=Empreza mantiens dnicaments una relacidn de intercambio comercial. | Para acreditar el prezente pardmetro, podré presentar la siguisnte evidencia:
contractual o de cumplimienta narmativo conlos grupos de interés, a)Mapea de Grupos de Interés debidamente aprobado que debera contener fortalezas w debilidades
Adicionalmente: respecto de cada uno de ellos,
1 i] considera importante el dijlogo con sus grupos de interés pera adn no ha | Se entiende coma debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas y sellos
iniciada acciones en tal sentida, i) dezarolla acciones para conocer las carespondientes o el instruments o documenta de aprobacidn corespondients.
fartalezas y debilidades de suz grupos de interés mediante un mapso
pericdico.
Sie cumple con lo definida en el criterio anterior. Adicionalmente: Para acreditar el presente pardmetro, podré prezentar las siquientes evidencias:
il cuenta con personal capacitade para adoptar planes de contingencia a) Constancia de capacitacidn en materia de planes de contingencia con una antigiedad no mavor atres
products de alguinimpacts social w ambisntal, il establece mecanizmes de (3] afos, respecto de por lo menes un colabaradar,
didloge, v, il desarmolla acciones con los grupos de interés para mitigar sus | bl Resultados de focus group realizados, los que deberdn identificar necesidades v enpectativas
2 impactos econdmicaos, sociales w ambientales. respecto de los grupos de interés conrelacidn ala Empresa.
2] Plan de RS anual aprobada conteniendo acciones de mitigacidn respecta de impactas econdmicos,
sociales y ambientales.
Se entiends coma debidaments aprobado al documents que musstre los vistos, firmas v sellos
comespondientes o el instrumenta o documento de aprobacidn correspondients,
Se cumple con lo definido en el criterio anterior, Adicionalmente: Para acreditar el presente pardmetro, podré presentar las siguisntes svidencias:
il pricriza el invalucramisnto v 2l dislago constante conlos grupos de a]Mapea de Grupos de Interés y Focus Group el cual deberd tener una antigiedad no mayar atres (3]
3 interés, v, i adopta una estrategia de gestion interna para aprender de los | afios,
impactos socio ambientales negativos que genera, comobase parala bl Matriz de riesgos de la empresalzon una antigiiedad no mayor a 2 ahos) enla que se contemplen los
redefinicidn de politicas, procesas de gestidn wa praduccion. impactos sociales v ambientales que La Empresa ha identificade que podria generar.
Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente; Fara acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:
il utiliza herramientas v politicas especificas, v, il dialoga con sus grupos de | a] Politicas y herramientas de medicion aprobadas, arientadas ala promocion y medicidn del impacto
interés de farma planifizada, para prever, minimizar o eliminar los impactas  {social w ambiental negativa que genera la Empresa, tales comeo: Palitica de prevencian y mitigacidn de
- saciales y ambientales negativas que pueda ocasionar |a Empresa. impactos sociales y ambientalzs, Huella de Carbono, Reparte de sostenibilidad, eto.

Se entiends coma debidaments aprobado al documents que musstre los vistos, firmas v sellos
comespondientes o el instrumenta o documento de aprobacidn correspondients,

"Mata: Para alcanzar el puntaje establecido en este parametio La Empresa debera presentar evidencia
respecto de al menos una politica wuna herramienta.

Para determinar el nivel de cumplimiento de cada Pregunta el usuario analizard los 5 parametros establecidos

del 0 al 4, y, en el caso de algunas preguntas de BGC, la alternativa de No Aplica.

Adicionalmente, el usuario podra desplegar al lado derecho de cada parametro el detalle de la(s) evidencia(s)

necesaria(s) para acreditar correctamente el nivel de cumplimiento que considera reportar con el objeto de

verificar si cuenta con la(s) evidencia(s) requerida(s).

Si la empresa marca el parametro O el despliegue sera el siguiente:

5660964
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- RSC01 Didlogo e involucramiento con los grupos de interés l

Etapa

Parametro

B -oroie] 0]

Evidencia

La Empresa mantiene dnicamente una relacidn de intercambio comercial, I Minguna evidencia.

contractual o de cumplimiento normativa con las grupos de interés.

La Empresa mantiene dnicamente una relacidn de intercambio comercial, l
contractual o de cumplimiento narmative con las grupas de interés,
Adicionalments:

il zonsiders importante &l diflago con sus grupos de interés pera an no ha
iniciadao acciones ental zentida, il dezarralla acciones para conacer las
fortalezas v debilidades de suz grupos de interés mediante un mapso
periodico.

Sie cumple con lo definida en el criteria anteriar. Adicionalments:

il cuenta con personal capacitado para adoptar planes de contingencia
producta de alginimpacts social y ambisntal, i establece mecanizmaos de
didlaga, v, il dezaralla acciones conloz grupas de interés para mitigar sus
impactos econdmicas, sociales v ambisntales.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:

il prioriza elinvalucramiento v el didloga constante con los grupos de
interés, v_ii) adopta una estrategia de gestion interna para aprender de los
impactos socio ambientales negativos que genera, como base parala
redefinicidn de paliticas, procesas de gestion who produccian.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:

il utiliza herramientas v politicas especificas, v, il dialoga con sus grupos de
interés de forma planifizada, para prever, minimizar o eliminar las impactos
sociales y ambientales negativos que pueda ocasionar la Empresa.

Si la empresa marca el parametro 1: Se muestra el detalle de las evidencias requeridas solo para el parametro 1.

- R5C01 Dialogo e involucramiento con los grupos de interés

Etapa

o

Parametro
LaEmpresa mantiens dnicaments una relacidn de intercambic comercial,
contractual o de cumplimiento normativo con los grupos de interés.

| N -

Evidencia

LaEmpresa mantiens dnicaments una relacidn de intercambic comercial,
contractual o de cumplimients normative conlos grupos de interés.
Adicionalmente:

iniciado acciones en tal sentido, il desarrclla acciones para conocer las
fartalezas y debilidades de suz grupos de interés mediante un mapea
periodica,

il considera impartante el disloga con sus grupaos de interés pera ain no ha

Para acreditar el prezente parametro, podra prezentar |a siguisnte svidencia:

alMapea de Grupas de Interés debidamente aprobado que deberd conterer fartalezas v debilidades
respecto de cadauno de ellos,

Se entiende coma debidamente aprabado al documenta que muestre los vistaz, firmas w sellas I
cormespondientes o elinstrumento o documenta de aprobacion corespondients,

Se cumple con lo definida en el criterio anterior. Adicionalmente:
il cuenta con personal capacitada pars adoptar planes de contingencia

diflago, . iiil desarrolla acciones con los grupos de interés para mitigar sus
impactos econdmicos, sociales y ambientales.

praducto de algdinimpacto social y ambiental, il establece mecanismos de

Sie cumple con lo definida en el criterio anteriar. Adicionalmente:

il pricriza elinvalucramienta v el didlogo constante con los grupos de
interés, u. i adopta una estrategia de gestidn interna para aprender de los
impactos socio ambientales negativos que genera, como base parala
redefinician de politicas, procesos de gestidn wlo produscidn.

Sie cumple con lo definida en el criterio anteriar, Adicionalments:

interés de barma planificada, para prever, minimizar o eliminar los impactos
sociales y ambientales negativos que pueda ozasionar la Empresa.

il utiliza herramientas v politicas especificas, v, il dialoga con sus grupos de

Si la Empresa marca el pardmetro 2: Se muestra el detalle de las evidencias requeridas para los parametros 1y 2.
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- RSCO01 Didlogo e involucramiento con los grupos de interés

Parametro

Evidencia

0 La Emprezamantiens dnicaments una relacidn ds intercambio comerciall
contractual o de cumplimienta nomativa con los grupos deinterés, 1
LaEmpresa mantiene Unicamente una relacidn de intercambio comerciall | Para acreditar el presente parametro, podra presentar la siguiente evidencia
contractuzl o de cumplimisnta nomative con los grupos deinterés, I a) Mapea de Grupas de Interés debidamente aprabada que debers contener fartalezas v debilidades
Adicionalmente: respecta de cada una de ellos.
1 il consideraimpartante el didloge con sus grupos de interés pera adn no b | Se entiende coma debidamente aprobada al documento que muestre los vistos, firmas v sellas
inicizdo acciones ental zentido, i) dezarolla acciones para conocer las carrespondientes o el instrumenta o documenta de aprobacidn corespondients,
fartalezas y debilidades de sus grupos de interés mediante un mapeo I
periodica,
Se cumple con lo definida en el criterio anterior. Adicionalmente: Para acreditar el presente pardmetro, podra presentar las siguientes evidencias:
il cuenta con personal capacitado para adoptar planes de contingencia a) Constancia de capacitacion en materia de planes de contingencia con una antigiedad no mayor atres
producto de alginimpacta social w ambiental, i) establece mecanizmas df (3] afos, respecta de por lo menos un colaboradar.
didloga, v, i) desarrclla acciones conlos grupos de interés para mitigar sus {b] Fesultados de focus group realizados, los que deberan identificar necesidades y enpectativas
2 impactos econdmicos, sociales v ambientales. I respecta de los grupas deinterés conrelacidn alaEmpresa.
] Plan de RS anual aprobada conteniendo acciones de mitigacion respecto de impactos econdmicos,
I sociales y ambientales.
Se entiende como debidamente aprobado al documente que muestre oz vistoz, firmas v zellos
I conespondientes o el instrumento o documento de aprobacidn carrespondiente.
Se cumple con o definida =n 2l criteria anterior, Adicionalments: L o e o o o o o e e e e e e e e
il priatiza el involucramienta v &l dislogo sonstante con las grupos de
3 interés, y, il adopta una estrategia de gestidn interna para aprender de los
impactos socio ambientales negativas que genera, como base parala
redefinicidn de paliticas, procesas de gestidn wha produscian.
Sie cumple con lo definida en el criterio anteriar. Adicionalments:
ilutiliza herramientas v politicas especificas, v, il dialoga con sus grupos de
4

interés de farma planiticada, para prever, minimizar o eliminar las impactos
zociales w ambientales negativas que pueda acasionar |2 Empreza.

Si la Empresa marca el pardmetro 3: Se muestra el detalle de las evidencias requeridas para los parametros 1, 2 y

Didlogo e involucramiento con los grupos de interés

Parametro
La Empresa mantiene Unicamente una relacidn de interc ambio comercial,
contractual o de cumplimiento normative con los grupos de interés,

= —
: |2 EERSEY

Evidencia

La Empresa mantiene Unicamente una relacidn de interc ambio comercial,
contractual o de cumplimiento normativo con los grupos de interés.
Adicionalments:

il considera importante el dislogo con sus grupos deinterés pero ain no ha
iniciada acciones ental sentida, il desamclla acciones para conocer las
fartalezas w debilidades de sus grupos de interés mediante un mapea
periddico.

'l

WPara acreditar el presente pardmetra, podid prezentar la siquisnte svidencia:

al Mapeo de Grupos de Interés debidamente aprobado que debers contener foralezas w debilidades
respecto de cadauno de ellos.

Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas v sellos
comespondientes o elinstrumento o documento de aprobacidn conespondients.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:

il cuenta con persanal capacitado para adoptar planes de contingencia
producto de alginimpacto social v ambiental, il establece mecanizmos de
didloga, y. il desarrolla acciones conloz grupos de interés para mitigar sus
impactos econdmicos, sociales y ambientales.

Fara acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:

a] Constancia de capacitacidn en materia de planes de contingencia conuna antigledad no mayar a tres
[3] afos, respecto de por lo menos un colaboradaor.

ub] Fesultados de facus group realizades, los que deberdn identificar necesidades v expectativas

respecta de los grupos de interés con relacidn ala Empresa.

] Plan de RS anual aprobado conteniends acciones de mitigacidn respecto de impactos econdmicos,

sociales v ambientales.

Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas v sellos

cornespondientes o el instrumento o documents de aprobacién canespondiente.

Sie cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:

il prioriza el invalucramiento v el didlago constante conlos grupos de
interés, u. il adapta una estrateqia de gestidninterna para aprender de las
impactos socio ambientales negativos que genera, como base parala
redefiricion de politicas, procesas de gestidn wo praducsian.

Fara acreditar el presente parametro, podra presentar las siguientes evidencias:

alMapeo de Grupos de Interés v Focus Group el cual debera tener una antigiedad no mavor atres (3]
afias.

b] Matriz de riesgos de la empresa [con una antigiedad no maver 2 2 afios) en la que se contemplen las
fimpactos sociales y ambientales que La Empresa ha identifizada que padria generar.

ISe debera precisar mediante resaltado en el documento, |a parte pertinente.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente:

ilutiliza kerramientas v politicas especiticas, u, il dizloga con sus grupos de
interés de forma planificada. para prever. minimizar o eliminar las impactos
sociales y ambientales negativos que pueda acasionar la Empreza.
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Si la Empresa marca el parametro 4: Se muestra el detalle de las evidencias requeridas en todos los

parametros.
I——————————————————
- RSC01 Didlogo e involucramiento con los grupos de interés Puntaije:
Parametro Evidencia
0 Lz Empresa mantiene dnicamente una relacidn de intercambio comercial,
contractual o de cumplimiento normativa con las grupos de interés, I
LaEmpreza mantiene dnic:amente una relacidn de intercambio comercial, ¥ Para acreditar el presente parametro, podra presentar |a siguiente evidencia:
contractual o de cumplimiento normativa con los grupos de interés, I alMapea de Grupos de Interés debidamente aprabada que deberd cantener fortalezas v debilidades
Adicionalmente: respecto de cadaunao de ellos.
1 il considera importante el didlogo con sus grupos deinterés pero adn no halé Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas v sellos

iniciado acciones en tal sentido, il desarolla acciones para conocer lasf comespondientes o elinstrumento o documenta de aprobacidn core spondiente,

fortalez as w debilidades de sus grupos de interéz mediante un mapeo ‘

periddico,

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente: I Para acreditar el presente pardmetro, padré presentar las siguientes evidencias:

il cuenta con personal capacitado para adoptar planes de contingencia I a) Constancia de capacitacion en materia de planes de contingencia con una antigiedad no mayor a tres,

producto de algdnimpacto social v ambiental, i) establece mecanizmos dei [3) afios, respecto de por lo menos un colaborador,

didlaga, v, il desarrolla acciones con los arupos de interés para mitigar suslé bl Rezultadas de focus group realizadas, las que deberan identificar necesidades v enpectativas

2 impactos econdmicos, sociales v ambientales. {respecto de oz grupos de interés con relacion alaEmpreza.

I ] Plan de RS anual aprobado conteniendo acciones de mitigacidn respecto de impactas econdmicos,
socialesy ambientales.

Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas vsellos

I corespondientes o elinstrumento o documento de aprobacidn correspondiente,

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente: iPara acreditar el presente pardmetro, podra presentar las siguientes evidencias:

il prioriza el invaluzramiento y el didloga constante con las grupos de I alMapea de Grupos de Interés y Focus Group el cual debera tener una antighedad no mayor a tres (3]
3 interes, u, il adopta una estrateqgia de gestion interna para aprender de los afos,

impactos socio ambientales negativos que genera, como base parala bl Matriz de riezgos de la empresa (con una antighedad no mavar a 2 afios] enla que ze contemplen las

redefinicion de politicas, procesos de gestidn who produccian, I impactas sociales w ambientales que LaEmpresa ha identificada que podria generar.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente: i Para acreditar el presente pardmetro, podra presentar las siguisntes evidencias:

ilutiliza heramientas v paliticas especificas, v, il disloga con sus grupos dJ alPoliticas wherramientas de medicion aprobadas, orentadas ala promocidny medicion delimpacta

interés de forma planificada, para prever, minimizar o eliminar loz impactos f zocial v ambiental negativo que genera la Empresa, tales come: Politica de prevencidn v mitigacian de

sociales v ambientales negativos que pueda ocasionar laEmpresa, I impactas saciales v ambientales, Huella de Carbono, Reparte de sastenibilidad, et

4 I Se entiende como debidamente aprobado al documento que muestre los vistos, firmas v zellos
corespondientes o elinstrumento o documento de aprobacidn correspondiente,

I "Mota: Para aloanzar el puntaje establecido en este parametro La Empresa deberd presentar evidencia

respecta de al menos una politica y una herramienta.

En el caso de las preguntas que contengan el parametro No Aplica (N/A), el cual estara habilitado solo en

algunas preguntas del cuestionario BGC, aparecerd el detalle de las condiciones que deberda cumplir la
Empresa para marcar dicho parametro. Asimismo, no se debera presentar evidencia alguna, salvo excepcion,
lo cual estard debidamente especificado en la columna Evidencia.

Se visualizara de la siguiente manera:
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- BGCOS5 Ejercicio de voto l Puntaje: l

Etapa Parametro Eviaencia
No se ha establecido los criterios para el ejercicio de voto en la Junta

o L

General de Accionistas.

3e ha establecido las reglas de votacion y los derechos de voto
1 vigentes los cuales se encuentran debidamente aprobados y

difundidos a todos los accionistas.

e cumple con lo definido en el criteric anterior. Adicionalmente, se
cumple con comunicar y difundir oportunamente a los accionistas la
2 delegacion de los representantes de los accionistas.

Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente, se
cumple con informar a los accionistas de la existencia de convenios o

3 L
pactos entre accionistas.
Se cumple con lo definido en el criterio anterior. Adicionalmente,
Directorio realiza el seguimiento semestral de los acuerdos

P adoptados en Junta General de Accionistas, los cuales se encuentran

a disposicion de los accionistas y consta en Actas.

I NfA :Solamente cuande la empresa no cuente con Junta General de 3in evidencia I

c) Reporte para cada sistema

La herramienta automatizada permitira visualizar el Reporte del grado de madurez y cumplimiento para cada
uno de los sistemas, el cual se desplegard cuando el usuario haya terminado de completar todos los
cuestionarios.
El Reporte del grado de madurez de cada sistema se divide en 3 secciones, las cuales se muestran a
continuacion:
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! Resultado general

- e - .- - - - - - o e e o e O e e e e e e e e )

Nivel de madurez

Lider

% de cumplimiento

100.00%

Estado de la Gestion de Responsabilidad Social « orporativa
La Empresa alcanzo patrones de excelencia en sus practicas
de RS. Sus planes y proyectos son reconocidos por un ente
externo.

Se encuentra en capacidad de proponer politicas publicas en
materia de RSy de transferir conocimientos y experiencias de
sus précticas de RS.

l Nivel de cumplimiento por pregunta

e o o - o o e o o e e o o o o - e e e e e s e )

Dialogo e involucramiento con los grupos de interés

Indicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los...

Apoyo a la gestion del desarrollo de los grupos de interés

Gestion del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno

Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social
Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés

Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales,...

Reporte de sostenibilidad

Relacién con organizaciones sociales/locales

N N A

100.00%

00.00%

100.00%

10%

 C

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o faltante

Codigo Pregunta :aje Ma:  Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
RSCO1 Didlogo e involucramiento con los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSC02 Indicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los grupos de interé 4.00 4.00 100.00%
RSCO3 Reporte de sostenibilidad 4.00 4.00 100.00%
RSC04 Apoyo a la gestién del desarrollo de los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSCO5 Gestion del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno 4.00 4.00 100.00%
RSCO6 Relacion con organizaciones sociales/locales 4.00 4.00 100.00%
RSCO7 Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social 4.00 4.00 100.00%
RSC08 Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSC09 Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales, econdémicos y 4.00 4.00 100.00%
Total 36.00 36.00 100.00%
I - e e e S s e e S e e e D e e D e e e B e e
Detalle de cumplimiento por pregunta
[ - -]
Pardmetro selecconado Priodzack ALE]

Codgo

‘

O N I S
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A continuacidn, se explica el detalle del contenido de cada una de las 3 secciones:
= Resultado general:
En esta parte se podra visualizar el Nivel de madurez obtenido por la Empresa, el porcentaje de cumplimiento
total y la descripcion del Estado del Sistema, informacién que se ha determinado en la metodologia y se
encuentra detallada en el Manual.
A continuacién, se muestra un ejemplo:

Resultado general

Nivel de madurez Estado de la Gestion de Responsabilidad Social Corporativa
Ll,de r La Empresa alcanzo patrones de excelencia en sus précticas
de RS. Sus planes y proyectos son reconocidos por un ente

externo.
— Se encuentra en capacidad de proponer politicas publicas en
% de cumplimiento materia de RSy de transferir conocimientos y experiencias de
100.00% sus practicas de RS.

= Nivel de cumplimiento por Componente, Seccion o Pregunta:

En esta parte se podra visualizar un grafico de barras en cual se mostrara el porcentaje de cumplimiento
obtenido y el porcentaje de cumplimiento faltante en cada uno de los componentes, secciones o preguntas
del sistema. Asimismo, debajo del grafico, se mostrara una tabla con los resultados por componente, seccidn
o pregunta en la que se incluye el Puntaje Mdximo, el Puntaje Obtenido, y el Porcentaje de cumplimiento,
asi como los totales para cada uno.

A continuacidn, se muestra un ejemplo:
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Nivel de cumplimiento por pregunta

Dialogo e involucramiento con los grupos de interés 100.00%

Indicadores relacionados al diélogo e involucramiento con los... ----------
Reporte de sostenibilidad ----------

Apoyo a la gestién del desarrollo de los grupos de interés ----------
Gestion del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno ----%%----
Relacién con organizaciones sociales/locales ----------

Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social ----------

Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés ----------

Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales,...

100.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cumplimiento obtenido Z Cumplimiento faltante

Codigo Pregunta :aje Ma)  Puntaje Obtenido % de Cumplimiento
RSCO1 Dialogo e involucramiento con los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSC02 Indicadores relacionados al didlogo e involucramiento con los grupos de interé: 4.00 4.00 100.00%
RSC03 Reporte de sostenibilidad 4.00 4.00 100.00%
RSC04 Apoyo a la gestion del desarrollo de los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSCO5 Gestidn del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno 4.00 4.00 100.00%
RSC06 Relacion con organizaciones sociales/locales 4.00 4.00 100.00%
RSCO7 Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social 4.00 4.00 100.00%
RSC08 Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés 4.00 4.00 100.00%
RSC09 Planes y proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales, econémicos y 4.00 4.00 100.00%
Total 36.00 36.00 100.00%

= Nivel de cumplimiento por pregunta:

Esta seccion permite visualizar el parametro seleccionado en cada pregunta relacionada al sistema,
mostrando a su vez la seccion o componente (en caso de haberlo) que es alimentado por cada pregunta.
Asimismo, muestra sobre la base de una semaforizacidn las preguntas que para la Empresa podrian resultar
prioritarias a considerar durante el proceso de elaboracion de su plan de trabajo para el ejercicio siguiente
(priorizacién de la pregunta). En este mismo reporte, el usuario podra identificar aquellas preguntas que,
dada su naturaleza de conjuntas, impactan en mas de un sistema, las que estaran marcadas con un asterisco
(*) tal como se explica en la leyenda.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
S660964

Si tiene una impresion de este documento, verifique su vigencia en el Portal Web FONAFE Pagina 78 de 80



Manual Corporativo: “Manual de metodologia integrada para la

CORPORACI ON
A evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC”
a' FONAFE >
Cddigo: E3.0.0.MC1 Version: 00

Detalle de cumplimiento por pregunta

Codigo Pregunta PirémEtl’l:lsElEl:l:iﬂl‘lad-EI Priorizacidn de la pregunta
SCD Dialogo e involucramiento con los grupos de interés 3 I (0]
5002  Indicadores relacionados al dialogo e involucramiento con los grupos de interés 1 @]
SC053  Reporte de sostenibilidad 3 I (0]
SC04  Apoyoa la gestion del desarrollo de los grupos de interés 1 I @]
RSCO5  Gestion del impacto de la EPE en las comunidades de su entorno ] [ ]
RSCO Relacion con organizaciones sociales/locales 2 I o
RSCOT  Financiamiento de las acciones de Responsabilidad Social 4 I ]
RSCOB  Sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés 1 [ ]
5C09  Planesy proyectos de Responsabilidad Social en temas sociales, economicos y ambientales 2 I o
Leyenda: I_ -
Priorizacion de las p
. 0-1 Preguntas con prioridad alta para |a elaboracion de los planes de accion.
D 2 Preguntas con prioridad media para la elaboracion de los planes de accion.
. 3 Preguntas con prioridad baja para la elaboracien de los planes de accion.
9] 4 Mo aplica elaboracion de planes de accion.
Preguntas conjuntas

"] Pregunta gue corresponde 8 mas de un sistema incluidas en la pestafia de preguntas conjuntas 1.0 Cuestionario PC

d) Control Integral del Progreso:

Cuando el usuario haya culminado con el llenado de todas las preguntas, deberd revisar la primera pestafia
de la herramienta denominada Informacién General para reconfirmar que ha culminado con el llenado de
todas las preguntas para lo cual visualizara el Control Integral del Progreso, el cual indicara el porcentaje de
llenado. En caso haya omitido alguna pregunta en uno o mas sistemas, podra visualizar el detalle y deberd ir
a la pestafia correspondiente al sistema e identificar la pregunta que aun no ha sido respondida.

A continuacion, un ejemplo de lo que visualizard el usuario en caso haya omitido el llenado de alguna(s)
preguntas(s).

Preguntas Conjuntas

Responsabilidad Social Corporativa r h%__ _: :
Sistema de Control Interno
Sistema Integrado de Gestion :: _: D

Gestion de la Calidad del Servicio

Buen Gobierno Corporativo 96%

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cédigo:
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Cuando el usuario haya culminado con el llenado de todas las preguntas, y con la finalidad de reconfirmar,
debera revisar nuevamente la primera pestafia de la herramienta especificamente el recuadro denominado
Control Integral del Progreso, el cual debera indicar el 100% tanto en las Preguntas Conjuntas como las de
cada sistema tal como se muestra a continuacién:

Control integral del Progreso

Preguntas Conjuntas 100%
Responsabilidad Social Corporativa 100%
Sistema de Control Interno 100%
Sistema Integrado de Gestion 100%
Gestion de la Calidad del Servicio 100%

Buen Gobierno Corporativo 100%

Por ultimo, el usuario deberd enviar el archivo completo a la(s) persona(s) que haya designado el FONAFE
para la recepcién de la herramienta. Cabe precisar que, en caso el usuario envie el archivo incompleto, se
considerara el parametro (0) cero en la pregunta que haya dejado de responder.

Nota: La herramienta permite guardar los avances parciales registrados en la herramienta, pudiendo
culminar su llenado en varias sesiones. Para dicho efecto, la Empresa debera tener cuidado en no enviar el
archivo de la herramienta hasta culminar la totalidad de su llenado y haber verificado el control integral
del progreso.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por FONAFE, aplicando lo dispuesto por el Art.
25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https://sied.fonafe.gob.pe/visorSIEDWeb/ usando el cddigo:
S660964
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