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Neil Michael Vega Baltodano
Gerente General

SEDAPAL

Presente.-

Asunto : Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2017 -2021
Referencia Oficio Sied N° 070-2017/GG/SEDAPAL

Estimado Sr. Vega:

Nos dirigimos a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que mediante
Acuerdo de Directorio N° 004-2017/017-FONAFE, se aprob6 el Plan Estratégico
Institucional 2017 — 2021 de SEDAPAL, presentado mediante oficio SIED de la referencia.

Atendiendo a ello, corresponderd instrumentalizar el referido acuerdo en Junta General
de Accionistas, para [o cual se realizardn las coordinaciones correspondientes.

Sin otro particular, es grato saludarfo.

Atentamente,

Michel Macara-Chvili H.
Director Ejecutivo

Av. Paseo de la Republica N® 3121, San Isidro / Teléf, 440-4222
www.fonafe gob.pe




PROYECTO PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2017-2021

AR -
Ao

ANA DOZA
ARA

Eqylpo Planeamiento
Operative Y
Flnandioro




C’f,DAP‘?

INDICE

INTRODUCCION
1  MARCO INSTITUCIONAL
1.1 Sintesis de la Empresa SEDAPAL
1.2Sintesis del Plan Estratégico de Sector Saneamiento
2  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1 Analisis Externo — Oportunidades y Amenazas
2.2. Analisis Interno — Fortalezas y Debilidades
3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
3.1 Mision
3.2 Vision
3.3 Valores
EJES Y MAPA ESTRATEGICO v
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2017 — 2021

5.1 Matriz estratégica
5.2 Alineamiento con OEC y OES
5.3 Acciones Estratégicas

5.4 Despliegue de los Objetivos Estrategicos Institucionales

6 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
2017-2021

o Matriz de AEI
7. RUTA ESTRATEGICA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

ANEXOS
o Ficha técnica de indicadores (ver anexo 1)
o PROGRAMA DE INVERSIONES 2017-2021 (ver Anexo 2)
o PROYECCIONES ECONOMICO-FINANCIERAS (ver Anexo 3)
o  INDICADORES DE MONITOREO DEL PEI 2017-2021 (ver Anexo 4)

<
e

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021 Pagina 1 de 62

26
28

37

38
39



SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA — SEDAPAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 — 2021,

INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 de la Empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima —~ SEDAPAL, se ha elaborado conforme a los Lineamientos de Formulacién, Aprobacidn y
Modificacion del Plan Estratégico de las Empresas bajo el &mbito del Fondo Nacional de
Financiamiento de fa Actividad Empresarial del Estado- FONAFE.

En esa orientacidn, el Plan Estratégico Institucional estd articulado a los objetivos estratégicos de
FONAFE y del Sector Saneamiento, cuya politica sectorial establece la cobertura universal de los
servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, con una continuidad de
24 horas para todos los habitantes de Lima Metropolitana, para lo cual la Empresa tiene previsto un
Programa de Inversiones Multianual estimado de modo preliminar en S/ 20 mil millones.

Los nuevos objetivos estratégicos de la Empresa adecuados a fa politica sectorial se orientan a;
(i) Alcanzar la cobertura universal de servicios de saneamiento’ en el ambito de la Empresa,
(ii) Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL, (iii) Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento a la poblacién que atiende
SEDAPAL, (iv) Asegurar la sostenibilidad financiera de la Empresa y, (v) Modernizar la gestion
Empresarial de SEDAPAL.

La Empresa continuara aplicando medidas para asegurar su sostenibilidad econdmica y viabilidad
financiera, recurriendo a endeudamiento en niveles razonables y reduciendo la exposicidn al riesgo
cambiario, cautelando asimismo los niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez, conforme se
expresa en las proyecciones econémicas de mediano plazo.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 incorpora el programa de inversiones multianual del Plan
Maestro Optimizado, siendo ambos los principales instrumentos de planificacién de mediano y largo
plazo de SEDAPAL orientados a cerrar la brecha de infraestructura de los servicios de agua potable y
alcantarillado, mejorando la calidad de vida de la poblacién de Lima y Callao.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2021 ha sido formulado en coordinacién y con la participacion
activa de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la Gerencla
General, habiendo priorizado las actividades y proyectos en funcién a las oportunidades de mejora
detectadas en relacion al incremento de ingresos, a la ejecucién de inversiones de ampliacién de Ia
cobertura, y garantizar la calidad de los servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera
de la empresa. Dada la presente coyuntura y el mandato de Gobierno, SEDAPAL orientard sus
esfuerzos a asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir con sus objetivos de cobertura
universal y a fortalecer el frente interno a través de la implementacién de la nueva estructura
orgénica, el desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

Finalmente, es de importancia la evaluacion y seguimiento permanente de las actividades plasmadas
en el Plan Estratégico Institucional, instrumento gufa para la toma de decisiones, que permitird a
todos los niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos en
concordancia con los objetivos estratégicos empresariales y del Sector, bajo el modelo de Gestién
por Resultados.

! pecreto Legislativo N® 1280 ~ Articulo 1, la prestacién de los servidios de saneamiento comprende agua potable,
dlcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicidn de excretas
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i MARCO INSTITUCIONAL

1.1 SINTESIS DE LA EMPRESA

El objeto de SEDAPAL es la prestacion de los servicios de saneamiento los cuales estan
constituidos por los siguientes servicios, sistemas y actividades:

d.

Servicio de agua potable

¢ Sistema de produccidn: captacion, almacenamiento y conduccion de agua cruda;
tratamiento y conduccion de agua cruda; tratamiento y conduccién de agua
tratada.

¢ Sistema de distribucidn: almacenamiento, redes de distribucién y dispositivos de
entrega al usuario; conexiones domiciliarias inclusive la medicion, pileta publica,
unidad sanitaria u otros.

Servido de alcantarillado sanitario y pluvial

= Sistema de recoleccidn: conexiones domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

¢ Sistema de tratamiento y disposicion de las aguas servidas.

« Sistema de recoleccion y disposicion de aguas de lluvias.

= Serviclo de disposicidn sanitaria de excretas, sistema de letrinas y fosas sépticas.

Acciones de proteccion del medio ambiente, vinculadas a los proyectos que ejecuta
para el cumplimiento de su actividad principal.

SEDAPAL es una empresa estatal de derecho privado, integramente de propiedad del
Estado, constituida como Sociedad Andnima. Es resultado de la transformacion de la
Empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima — ESAL. Fue creada
mediante Decreto Legislativo N° 150 de fecha 12.06.81, encontrandose inscrita en la
Partida Electrénica N° 02005409 del Registro de Personas Juridicas de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades — Ley N°
26887, sus modificatorias y ampliatorias. Asimismo, se encuentra en el ambito de la
Ley N° 24984 — Ley de la Actividad Empresarial del Estado, promulgada en diciembre
de 1998, modificada por Ley N° 27170 —~ Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado, publicada en setiembre de 1999, las cuales
definen el régimen econdmico, financiero y laboral de la empresa, asi como la relacién
con los diversos niveles de gobierno y sistemas administrativos.

En diciembre 2016 se promulgd el Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, que constituye el
nuevo marco normativo orientado a la gestion eficiente de los prestadores y que
determina los roles y competencias de las entidades piblicas en materia de la
prestacién de servicios de saneamiento, lo cual permitira lograr el incremento de la

cobertura, el aseguramiento de la calidad y la prestacion eficiente y sostenible de los
servicios.

El ambito de responsabilidad de SEDAPAL, segln la Ley N° 28696, comprende la
provincia de Lima, la Provincla Constitucional del Callao y aquellas otras provincias,
distritos o zonas del departamento de Lima que se adscriban mediante resolucién
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ministerial del sector Vivienda, cuando haya continuidad territorial y la cobertura del
servicio pueda ser efectuada en forma directa por nuestra Empresa.

A continuacion una resefia histérica, en la que se destacan los principales hitos de la
actividad empresarial:

1962

1969

1981

1982

1994

1995

1995

1997

1999

2000

2004

2007

2011

2012

2013

2016

Se constituyd la Corporacion de Saneamiento de Lima (COSAL) como
dependencia de la Superintendencia de Agua Potable de Lima.

COSAL paso a constituir la Empresa de Saneamiento de Lima (ESAL).

ESAL entré en reestructuracién y se creé el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima (SEDAPAL).

Se inaugurd la primera etapa de la Planta de Tratamiento de Agua N° 2 de La
Atarjea.

Se inaugurd la Bocatoma N° 2, la segunda etapa de la Planta de Tratamiento
N° 2 de La Atarjea y 12 Desarenadores.

Se Inauguré el Estanque Regulador N° 2 en La Atarjea.

Se inaugurd la Represa Yuracmayo en el distrito de San Mateo, provincia de
Huarochiri.

Se inici6 la construccion de diez grandes redes matrices para el mejoramiento
de la distribucién de agua en Lima; con una extensién de 100 Km.

Se Inauguré la Obra Afianzamiento del Sistema Marcapomacocha Marca III en
el distrito de Marcapomacocha, provincia de Yauli (Junin).

Se concesiond por 27 afios el Proyecto “Aprovechamiento Optimo de las
Aguas Superficiales y Subterrdneas del Rio Chillén”,

Se implementé un Plan de Emergencia para hacer frente a la situacién de
sequia, que comprendié fa rehabilitacion de pozos, optimizacién de los
sistemas de distribucién y rehabilitacién de las estructuras de captacién.

En diciembre 2007 entré en funcionamiento la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) San Bartolo, la cual se ejecuté con recursos del
Japan Bank for International Cooperation — JBIC y el Gobierno Central.

En julio del 2011 se inauguré La Planta de Tratamiento de Agua Potable
Huachipa con una capacidad de 5 m%/s, que se complementa con una linea de
conduccién, denominada Ramal Norte, de 27 kildmetros de longitud, que
incluye 10 kildmetros de tneles.

En junio del 2012 se inauguré el megaproyecto “Derivacion Huascacocha -
Rimac”, que permitira incrementar fa capacidad de almacenamiento en 48,6
millones de m3 al afio y un caudal adicional de 2,6 m3/s en la época de
estiaje.

En febrero 2013 se inaugurd y dio inicio a las operaciones de la primera etapa
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Taboada, que a su
culminacién tendra una capacidad promedio de 14 m¥s.

En abril 2016 se inici6 la puesta en marcha de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales La Chira.
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRA'I:EGICO SECTORIAL MULTIANUAL DEL MINISTERIO
DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el ente rector en materia
de saneamiento y como tal le corresponde planificar, disefiar, normar y ejecutar las
politicas nacionales y sectoriales dentro de su dmbito de competencia, que son de
obligatorio cumplimiento en todo el territorio nacional.

SEDAPAL como empresa adscrita al MVCS se rige por los lineamientos de politica del ente
rector en materia de saneamiento, que estan plasmados en el Plan Estratégica Sectorial
Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccidn y Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 354-2016-VIVIENDA.

La politica general del MVCS se orienta a mejorar la calidad de vida de los peruanos, para
satisfacer sus necesidades habitacionales adecuadamente, permitiendo el acceso a una
vivienda digna con servicios sostenibles de agua y saneamiento, procurando hacer de las
ciudades y centros poblados lugares productivos apropiados para vivir y desarrollarse,
mediante una eficiente gestion de sus Instituciones y fa atencion preferente de grupos de
poblacion vulnerable y de &mbitos de marginalidad urbana y rural.

En ese contexto, el MVCS en materia de saneamiento busca lograr en forma prioritaria el
acceso universal de agua hacia el 2030 esperando alcanzar este objetivo en forma
sostenible, para el ambito urbano en el 2021, incrementando la infraestructura para
cobertura de agua, saneamiento, plantas de tratamiento y retiso de aguas residuales, y
fortaleciendo instituciones como las empresas prestadoras de servicios de saneamiento
dentro de las que se encuentra SEDAPAL.

ESCENARIO APUESTA:

El escenaric apuesta se caracteriza por una adecuada planificacion y gestion del territorio,
en especial la relativa a la generacién de suelo para la construccion de viviendas, el
mejoramiento de las mismas y la dotacion de servicios de agua y saneamiento a las
viviendas y areas urbanas con estos servicios. Sobre esta base, el Estado puede responder
a las demandas de la poblacion de las ciudades existentes, como de los nuevos centros
poblados que puedan aparecer.

Teniendo en cuenta la evolucidn de las variables estratégicas analizadas y las posibilidades
del Estado y en particular de las entidades del Sector, hacia el 2021, se prevé lograr un

conjunto de resultados estratégicos asociados a la reduccién sustancial de las brechas
sociales existentes.

Gréfico N° 01
SCENARIO APUE!
Variablas Praobabilidad/ Relavancla Brecha Ewvolucién
p Impacto esperada
o1 Crecimlanto 1
poondmico 20 Significanta | —»| Brecha da vhdand
O Crocimionto i
modarado da la 15 Significante  }— Brecha da accaso i
poblockn. | an K Jracion do 4
o Urbantzacidn I
forada. i0 Modoroda  |—{
B do B
0 Denuilicacion i on agua potabl
suficionte dal 18 Significanlo  |—
cualo whana. .
Bracha do accaso
a Genamcion ™ Mo Reducckin
suficlantn dal 15 Significanto  |— Sy loshikiltada;
sualo urbano.
Regonoracién . 3 Brocha de
|7 cuficiontn dal 3 Insignificants f— 7| Moloramiantodo  }'| Reduccion
cuslo urbano, BUM.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021
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Brecha de vivienda o déficit habitacional: En el 4mbito de la vivienda se espera reducir la
brecha nacional desde el nivel actual equivalente al 15,05% en el 2014 hasta el 11,03% en
el 2021, cifras que comprende el déficit cuantitativo 3,20% vy cualitativo de vivienda
7,82%.

Brecha de formalizacién de predios urbanos informales: Se estima reducir la brecha actual

de los predios que se encontraban en condicién de informalidad:

* Posesiones informales instaladas hasta el 31.12.2004: La brecha es de 20% y se estima
para el afio 2021 de 2%.

* Posesiones informales ocupadas entre el 01.02.2015 al 24.11.2010: La brecha al 2015
es de 100% y se estima para el afio 2021 de 31%.

Brecha_de infraestructura bésica en barrios urbanos: Corresponde a fa carencia de

infraestructura y de equipamiento en aquellos niicleos urbanos de los distritos con
poblaciones mayores de 2 000 habitantes caracterizados por tener niveles de pobreza
monetaria y no monetaria y carecer de servicios o de algunos servicios de infraestructura y
de equipamiento. Se espera beneficiar en el 2021 a 1 000 barrios urbanos.

Brecha de acceso en aqua potable: Las metas del Sactor se orientan a ampliar la cobertura
actual a nivel nacional de 87,1% en el 2014 a 93,2% en el 2021. En el ambito de Lima
Metropolitana, a cargo de SEDAPAL, la cobertura actual de agua potable de 93% se
incrementara a 100% a fines de quinquenio.

Brecha de acceso en alcantarillado: Las metas del Sector consideran ampliar la cobertura
actual a nivel nacional de 68,4% en el 2014 a 84,3% en el 2021. En el ambito de Lima

Metropolitana, a cargo de SEDAPAL, la cobertura actual de alcantarillado de 89% se
incrementara a 100% a fines del quinquenio.

VISION DEL SECTOR

La Visién orienta el accionar de! conjunto del Ministerio y de sus organismos ptiblicos
adscritos y entidades adscritas como SEDAPAL vy estd expresada en la siguiente
declaracion;

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y rurales
sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento de calidad".

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES

El Plan Estratégico Sectorial Multianual presenta siete (07) objetivos estratégicos, de los
cuales el objetivo de incrementar el acceso a los servicios de saneamiento esta dentra de
la competencia directa de SEDAPAL.

()  Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

(i)  Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

(iif)  Disminuir Ja informalidad de la propiedad predial urbana

(iv)  Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién

(v) Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad

(vi) Incrementar el acceso de la poblacidn urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad

(vil) Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del Sector

El objetivo estratégico “Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de aguay
saneamiento sostenibles y de calidad” se orienta a lograr que la poblacién urbana acceda a
adecuados servicios de agua y saneamiento. Comprende la ampliacion y desarrollo de la
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de Dpsarrollo o
invgisigacion

infraestructura necesaria para alcanzar los servicios de agua y saneamiento a toda [a
poblacién urbana y en la mejora de [a gestion por parte de las empresas o entidades
prestadoras, para la sostenibilidad de la provision de estos servicios.

Por su parte, el objetivo estratégico “Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones
del Sector” se orienta a modernizar la gestién con miras a brindar un mejor servicio a los
usuarios, a través de la gestién por procesos y por resultados, el fortalecimiento de las
capacidades de los recursos humanos, la simplificacién administrativa, entre otros.

ACCIONES ESTRATEGICAS

En el siguiente cuadro se citan los Objetivos y Acciones FEstratégicas del PESEM
relacionados con el &mbito de competencia de SEDAPAL.

Cuadro N° 01
C \TEGICAS
Objetivo Estratégico Acciones Estratégicas

Farmulacién y difusion de politicas, normas, planes
y programas y otros instrumentos para promover,
Incrementar el acceso de la | gestionar y administrar la prestacidn de servicios a
poblacién urbana a servicios de | cargo de los operadores de los servicios de
agua y saneamiento sostenibles y | saneamiento.

de calidad Ampliacion y renovacion de la infraestructura de
agua y saneamiento en el dmbito urbano.

Fomentar en la poblacion el uso adecuado de los
servicios de agua y saneamiento en el ambito
urbano.

Desarrollo y difusion del marco normativo del
Sistema de Bienes Estatales.

Mejorar la capacidad de gestion | Implementacion de un sistema integrado de
de las Instituciones del Sector informacién sectorial.

Implementacion progresiva e integral de la Gestion
por Procesos en las entidades del Sector.

Implementacién de la Ley del Servicio Civil en las
entidades del Sector.

Implementacion de la politica sectorial de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021
RUTA ESTRATEGICA DEL SECTOR

La identificacion de las rutas estratégicas permite relevar la coherencia interna de los
planteamientos estratégicos del PESEM y facilita la programacion y seguimiento de las
intervenciones a desarrollar por el MVCS y sus organismos y entidades ptblicas adscritas.

Se incorpora el ordenamiento jerarquizado de objetivos y acciones estratégicas en razon a
su prioridad, teniendo en cuenta: (i) los criterios politicos como son el alineamiento a los
objetivos nacionales, alcance del objetivo y la contribucion a la solucién de un problema
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priorizado y, (i) impacto en la poblacion beneficiada tal como cobertura, monto de

inversion y nivel de pobreza.

En ese contexto, la ruta estratégica para el objetivo “Incrementar el acceso de la poblacion
urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad”, se presenta a

continuacion:

Cuadro N° 02

RUTA ESTRATEGICA
Prioridad o Prioridad
de ESt?gﬁéNi?:o de Acciones Estratégicas Responsable
Objetivos g Acciones
Ampliacién y renovacién de
Incrementar la infraestructura de agua y MVCS
el acceso de 19 saneamiento en el 3dmbito SEDAPAL
la poblacidn urbano, OTASS?
urbana a
servicios de Fomentar en la poblacién el
agua y uso adecuado de los MVCS
saneamiento 2° servicios de agua vy SEDAPAL
{0 sostenibles y saneamiento en el ambito OTASS
de calidad urbano.
Formulacién y difusion de
politicas, planes y programas
y otros instrumentos para MVCS
30 promover,  gestionar y SEDAPAL
administrar la prestacion de OTASS
servicios a cargo de los
operadores de los servicios
de saneamiento.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021
2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La poblacién de Lima Metropolitana es de 9,9° millones de habitantes asentados en 50 distritos,
de los cuales 49 se encuentran administrados por SEDAPAL, siendo el distrito Santa Maria el que
alin se encuentra bajo administracion municipal.

La infraestructura operativa con la que cuenta la Empresa para atender a la poblacién de Li::na
Metropolitana comprende los procesos de captacion, produccién, distribucidn, comercializacion,
recoleccion, tratamiento y disposicion final.

2 DTASS: Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
3 proyeccién PMO 2015 — 2045, afio 2017
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Cuadro N° 03

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
SISTEMAS ETAPAS INFRAESTRUCTURA ACTUAL
Represas de
almacenamiento de | 19 lagunas y 4 represas, con una
agua naturalen la |capacidad (til de almacenamiento de
ALMACENAMIENTO | cuencas 330,95 millones de m?, capacidad que
Marcapomacocha, |considera la incorporacién de Ia
Santa Eulalia y San | Represa Huascacocha en junio 2012.
Mateo
* Dos Plantas de Tratamiento en La
Atarjea con capacidad de produccion
17,5 m?/s.
* Planta de Tratamiento en el rio
Chillon con una capacidad de
Agua superficil produccién de 2,5 m?/s, operacién
PRODUCCION mediante concesién privada.
* Planta de Tratamiento de Huachipa
con una capacidad ?cminal de
duccién de 5 m?/s.
AGUA POTABLE fro
* 377 pozos tubulares disponibles
Agua subterrdnea | (349 operan a cargo de SEDAPAL y 28
estin a cargo del operador privado).
* 728 Km redes primarias y 13 638
Km redes secundarias de distribucidn
de agua potable.
* B76 reservorios.
Red de distribucién : :
DISTRIBUCION primaria y * 460 estaciones o camaras de
secundaria bombeo.
* 1472 349 conexiones domiciliarias.
* 18 surtidores para camiones
cisternas
* 934 Km redes primarias y 12 053
Km de redes secundarias para la
conduccién de desagiies.
Red de colectores :
RECOLECCION | primarios y * 96 camaras de rebombeo de agua
secundarios residuales.
ALCANTARILLADO -1 315_704 conexiones de
alcantarillado.
I ' 21 (PTAR) de las cuales la Planta
Plantas de Taboada y la Planta La Chira operan
TRAT%EE Qe Tratamiento de mediante concesion privada.
RESIDUALES f‘gﬁ:;)m'd"a'es - 3 emisores submarinos (Venecia,
Taboada y La Chira).

La produccion de agua potable se realiza a través de las Plantas de La Atarjea, Chillén y

Huachipa y de la extraccion de aguas subterraneas, con una produccién promedio total de

22,6 m3/s, que se distribuyen a través de 14 366 km de redes y se recolectan mediante 12
987 km de colectores.
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SEDAPAL cuenta con un total de 1 472 349 conexiones y 2 513 275 unidades de uso®, a
qulenes factura agua potable mediante tres medalidades: lectura, promedio y asignacion
de consumo. El volumen facturado de agua potable en el afio 2016 ascendid a 514.7
millones de m3, de los cuales 88% fue facturado por lectura, 5% por promedio y 7% con
asignacion de consumo.

El consumo promedio de los usuarios domésticos es del orden de 18 m3 por mes, slendo
importante indicar que los usuarios domésticos y sociales representan en conjunto el
89,3% del total, los comerciales el 9,9%, industriales 0,6% y estatales 0,2%.

Para atender a los usuarios, SEDAPAL cuenta con 2 464 trabajadores siendo el ratio de
productividad laboral de 1,67 trabajadores por mil conexiones, ratio que se encuentra por
debajo de los 4 trabajadores/mil conexiones, promedio encontrado para 65 operadores
entre nacionales e internacionalesS.

Desde el punto de vista de la organizacion institucional, la estructura se fundamenta en
principios y criterios de horizontalidad, desconcentracidn, gestion por procesos,
polivalencia de funciones, todo ello dentro del Proceso de Productividad con Calidad y
Control Interno. La estructura organica vigente se caracteriza por la existencia de tres
niveles jerarquicos, correspondiendo el primer nivel a Gerencia General, el segundo a las
Gerencias de Linea y el tercer nivel a los Equipos/ Proyectos.

Grafico N° 02
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Captacidn y Produccidn

SEDAPAL abastece de agua potable a la ciudad de Lima y Callao que se encuentra ubicada
en una zona de estrés hidrico; es decir, con una escasa precipitacion pluvial, cerca de 9 mm
anual, que no genera ningln discurrimiento superficial, propia de una region desértica, a
comparacion de las zonas alto andinas donde la precipitacién es mayor a los 600 mm anual.
Por lo que para atender la creciente demanda, la Empresa ejecuta una serie de obras de
infraestructura hidrica que permita asegurar el abastecimiento y atender el crecimiento de la
demanda poblacional.

4 Una conexién puede atender a mas de una unidad de uso o vivienda, por ejemplo en predios o edificios multifamiliares

5 Fuente: Asodiacién de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de Las Américas-ADERASA-Grupo Regional de
Trabajo de Benchmarking-Informe Anual 2014. El indicador se define como la cantidad total de empleados proplos por millar
de conexiones de agua potable.
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De otro lado, la Empresa tiene reservado a su favor el acuifero subterraneo de las Provincias
de Lima y Constitucional del Callao, por lo cual viene aplicando medidas orientadas a no
permitir una explotacién que exceda los 6 m3/s, caudal minimo necesario para la recarga vy
conservacion del acuifero, extrayendo actualmente un caudal que varia entre 3 y 4 m3/s,
contribuyendo asi a fa recuperacion de la napa fredtica y evitando el desmejoramiento de la
calidad del agua subterranea.

La produccién de agua potable proveniente de fuentes superficial y subterranea ha tenido la
siguiente evolucion;

Cuadro N° 04

D OTAB
 ProducciénAgua | Produccién Agua Total Produccién de
AR Superficial Subterranea Agua Potable
no — r -

Milonesm®| %  |Milonesm®| % Miliones nr* %
2011 567.4 83.1 115.8 16,9 683.2 100
2012 564.6 82.7 117.8 17.3 682.4 100
2013 558.2 82.1 121.8 17.9 679.9 100
2014 562.8 81.8 124.8 18.2 687.6 100
2015 590.7 82.8 122.8 17.2 713.5 100
2016 564.0 78.9 150.7 21.1 714.7 100

b) Nuevas Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado

En el periodo 2011-2016 se han instalado un total de 184 689 conexiones de agua potable
y 157 170 conexiones de alcantarillado, provenientes de: (I) la ejecucién de proyectos de

inversién a cargo de SEDAPAL, (ii) obras ejecutadas por terceros y, (iii) venta individual de
conexiones.

Los proyectos de ampliacién de la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado
ejecutados se ubican principalmente en los distritos de Santa Rosa, Ancdn, Ventanilla, San
Martin de Porres, Callao, Comas, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte, Lurigancho,
Pachacamac, Villa El Salvador, entre otros.

Cuadro N° 05
NUEVA S DE AGUA POTABL ARILIADO
(N°)
Nuevas : Nuevas
Afio Conexiones Conexiones
Agua Potable. | Alcantarillado
2011 42 082 34 941
2012 42 916 36 959
2013 30 233 25 423
2014 29 761 26 434
2015 18 258 15 438
2016 21 439 17 975
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c) Nivel de Inversion Social

Las inversiones ejecutadas en el periodo 2011-2016 ascendieron a S/. 2 382,7 millones, de
los cuales el 46,5% corresponde a la ejecucién de proyectos de ampliacién de la cobertura
de los serviclos de agua potable y alcantarillado en zonas urbano marginales de la ciudad.

Se ejecutaron importantes proyectos dentro de los que destacan la construccién de fa Planta
de Agua Potable Huachipa —Ramal Norte, el Esquema Oquendo Santa Rosa y el Naranjal, el
Esquema Pariachi, La Gloria, San Juan, Horacio Zevallos y Anexos, el Esquema Paraiso Alto,
Esquema Delicias de Villa y Anexos, entre otros, asi como la culminacién de aobras del
componente 1 del Proyecto Optimizacion Lima Norte I y el Macro Proyecto Pachacutec,
proximo a concluir.

Cuadro N° 06

NIVEL DE INVERSION SOCIAL
Inversion
Anos Ejecutada
(Millones S/)
2011 511,1
2012 266,2
2013 403,5
2014 495,1
2015 320,7
2016 386,1

d) Continuidad del Servicio

En los Gltimos afios la continuidad del servicio se ha mantenido en el orden de 21,7 horas
promedio, presentando variaciones segiin Centros de Servicios. Asi, el Centro de Servicios
Surquillo y Brefia tienen una continuidad promedio de 23,7 hrs/dia, en tanto que en los
Centros de Servicios Comas, Callao, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte y Villa El Salvador,
la continuidad del servicio esté en el orden de 19 a 22 hrs/dia.

Es de resaltar que los niveles de continuidad durante el quinquenio se han mantenido en
niveles adecuados, no obstante haberse incrementada fa poblacién servida. Es de indicar
que el abastecimiento del servicio en los itimos afios viene siendo afectado por [a ausencia
de lluvias en las cabeceras de las cuencas en [a sierra central, la precipitacion de huaicos y
la presencia del Fenémeno de El Nifio, eventos climdticos que la Empresa viene afrontando
con planes de emergencia previstos para tal fin.

Cuadro N° 07
co D DEL SERVICIO
Afio Horas Prm:n\‘adio
de Servicio
2011 21.8
2012 21.9
2013 21.9
2014 21.6
2015 21.7
2016 21.7

e) Presién del Servicio
En los ltimos cinco afios la presién del servicio se ha mantenido en el orden de 23,7 m.c.a.
promedio, presentando variaciones seg(in Centros de Servicios. Es de indicar que la presién
del servicio varfa en funcion a los requerimientos del sistema de distribucién, para lo cual la
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Empresa cuenta con un Programa de Monitoreo y Control de Presiones a través del cual
regula las presiones en las diferentes zonas de distribucion,

Cuadro N° 08
PRESION DEL SERVICIO
Afio Presion de
Servicio (mca)
2011 23.9
2012 23.7
2013 23.9
2014 23.6
2015 23.6
2016 23.5

f) Cobertura de Micromedicién

La cobertura de micromedicion ha tenido una mejora significativa respecto al nivel
registrado en el quinquenio anterior. Ello debido a la instalacién de 1 millon 600 mil
medidores durante el periodo 2011 al 2016, de los cuales 278 mil fueron instalados en el
2016. Sin embargo, existen factores que vienen afectando la mejora de este indicador,
como son: (i) la oposicion a la instalacion de medidores en algunos sectores de la poblacion
y, (ii) el hurto y vandalismo de medidores.

CuadroN° 09
COBE EDICION
Afio | % Micromedicion Rt Ao
2011 82.2 32 257
2012 86.5 31008
2013 86.9 24 688
2014 86.9 22 360
2015 88.5 25019
2016 922 25 239

g) Agua No Facturada (ANF)

El nivel del ANF muestra una mejora significativa respecto al afio 2011, debido basicamente
al incremento del volumen facturado de agua potable como resuitado de las actividades
operativas y comerciales, dentro de las que destacan principalmente la instalacién masiva de
medidores, ejecucion de acciones y medidas correctivas en los casos de conexiones
clandestinas y uso fraudulento del servicio, entre otras. Ello ha permitido mejorar el nivel de
ANF de 34,6% en el 2011 a 28,0% en el 2016, nivel que se encuentra dentro de estindares
de empresas més eficientes®.

Es de indicar que el mayor nivel de agua no facturada se presenta en aquellas zonas que
presentan obsolescencia de redes, falta de sectorizacion, asi como bajos niveles de
micromedicién y uso clandestino del agua, factores que predominan en las zonas periféricas
de la ciudad, especialmente en el ambito de la Gerencia de Servicios Norte.

§ Fuente: Asociacién de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de Las Américas-ADERASA-Grupo
Regional de Trabajo de Benchmarking-Informe Anual 2014. El indicador de pérdidas de 46 operadores es del
41% en promedio.
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Cuadro N° 10

(%)
"_\_!olumzn Volumen
Aiio " Producido Facturado % ANF
Millones m3 Millones m3 }
2011 683,2 447,0 34,6
2012 6824 4724 30,8
2013 679,9 482,9 29,0
2014 687,6 487,3 29,1
2015 713,5 501,0 29,8
2016 714,7 514,7 28,0
Grafico N° 03
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SEDAPAL continua ejecutando el programa integral de control y reduccién de pérdidas, que
se complementa con la ejecucién de obras de rehabilitacién de redes, dentro de las que
destacan Optimizacion Lima Norte I, por iniciar la ejecucion de las obras el Proyecto
Optimizacién Lima Norte II que comprende la rehabilitacidn, sectorizacién y catastro de

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021 Pagina 14 de 62

<>
}-a—'k
oo
[ gy



redes, en tanto se esta evaluando la implementacion de proyectos similares en otras zonas,
orientados a la reduccién y control de pérdidas.

. Grafico N° 04
EVOLUCION DEL AGUA NO FACTURADA
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h) Conexiones Activas de Agua

Las conexiones activas han tenido una mejora en los (itimos afios, incrementandose de
94.8% en el afio 2011 a 96,0% en el 2016. La mejora de este Indicador se debe a la
disminucion de las conexiones en estado de baja voluntaria y las cortadas por impago, como
resultado de las acciones de inspeccién en campo y actualizacidn catastral que lleva a cabo

la Empresa.
Cuadro N° 11
co NES ACTIVAS
(%)
Afio Conexiones 'Gnnaidones ‘Va'Com_axiones
Catastro _ Facturadas Activas
2011 1 344 403 1274720 94.8
2012 1 386 692 1326 717 95.7
2013 1412 305 1351 710 95.7
2014 1 43B 026 1378 663 95.9
2015 1 454 405 1397 565 96.1
2016 1 472 349 1413 743 96.0

i) Caudal de Tratamiento de Aguas Residuales

Actualmente SEDAPAL tiene bajo su administracidon 21 Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), 3 sistemas de pre-tratamiento y 3 emisores submarino. El caudal de

tratamiento de aguas residuales se ha incrementado de 2,69 m®/s registrado en el 2011, a
19,44 m3/s. en el 2016.

Los tipos de tecnologia para el tratamiento de aguas residuales que tiene SEDAPAL van
desde los sistemas convencionales como son las lagunas de oxidacion hacia los sistemas
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més_com;?lejos las lagunas aireadas, mixtos (anaerobio-aereado) hasta los lados activados.
La c'irsposmon final del desagiie tratado es generalmente para el reuso agricola e irrigacion
de areas verdes y disposicién en el rio o mar.

En el periodo analizado destaca la puesta en operacién de los megaproyectos PTAR ¥
Emisarlo Taboada y PTAR y Emisario La Chira, ambos ejecutados mediante concesién
privada, que en conjunto complementan la capacidad para tratar el 100% de las descargas,
contribuyendo en forma decisiva a la descontaminacién del litoral.

Grafico N° 05
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En relacion a la operacion y mantenimiento de las PTAR existentes, se observa que
presentan una problematica relacionada con la generacién de residuos sélidos como
subproductos de las actividades y/o procesos que se realizan en los sistemas de pre-
tratamiento. En la mayorfa de las PTAR se carece de infraestructura para el secado de
arenas y lodos, no se disponen de terrenos. La implementacién de areas para el manejo de
los residuos sdlidos requiere de la elaboracién de un proyecto que contemple el
mejoramiento integral mediante la adquisicién de terrenos y la ejecucién de obras civiles.

Otro de los problemas criticos, que se agudiza en forma proporcional al crecimiento
industrial en Lima, lo constituyen los vertimientos industriales, que incrementan la carga
orgdnica de las aguas residuales que ingresan a las PTAR, en algunos casos al doble de la
capacidad de disefio, generando baja eficiencia y en algunos casos colapso de la PTAR. Las
altas concentraciones organicas y también inorganicas afectan el desempefio de las
bacterias en los reactores bioldgicos, inhibiendo fa depuracién y por ende generando baja
calidad del efluente, Dentro de las PTAR en situacion critica se tienen la de Puente Pledra,
Ventanilla, Ancon y San Pedro de Lurin, entre otras.

Ante esta situacién el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento mediante Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, aprobé los Valores Maximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas, disponiendo la aplicacién de multas en caso
de exceso de VMA. SEDAPAL viene aplicando dicha normatividad, a la fecha se tienen 14
621 usuarios no domésticos registrados, habiendo monitoreado a 3 281 usuarios de los
cuales el 44.8% cumplen con la norma, aplicando multas del orden de S/ 30 millones a los
que se excedieron,
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j) Indicadores Financieros

Los indicadores financieros relacionados con Rentabilidad Patrimonial y Margen de Ventas
presentan disminuciones respecto afios anteriores debido principalmente a la menor utilidad
obtenida como resultado de la diferencia de cambio, que viene afectando de modo negativa
a la deuda contraida en ddlares. No obstante, los ingresos operacionales han tenido una
evolucion creciente, debido principalmente al incremento de los vollmenes fisicos de

facturacion de agua potable y alcantarillado.

Cuadro N° 12
INDICADORES FINANCIEROS
UNIDAD ARNOS

INDICADOR MEDIDA 2013 2014 2015 2016
Rentabilidad Patrimonial (ROE) % 3,49 4,91 3,11 0,62
Margen de Ventas % 15,43 17,26 9,32 1,38
Rotacidn de Activos % 15,13 16,12 16,43 17,19
Incremento de los Ingresos % 6,30 2,80 7,32 7,01
Relacién de Trabajo % 58,9 58,3 59,4 65,6

Estructura Tarifaria

La Estructura Tarifaria de SEDAPAL vigente fue aprobada mediante Resolucion de Consejo
Directivo N® 022-2015-SUNASS-CD, la cual establece el plan tarifario para el quinquenio que
contempla reajustes progresivos sujetos al cumplimiento de metas de gestion.

En el quinquenio regulatorio 2010 — 2015, se aplicaron ocho (08) incrementos tarifarios, de
los cuales cuatro (04) fueron autorizados por SUNASS por cumplimiento de metas de gestion
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Y por concepto de pagos al operador del Proyecto PTAR La Chira. Los otros cuatro {(04) se
aplicaron de manera automética por ajuste de precios conforme a la normatividad vigente.

Grafico N° 07

REAJUSTES TARIFARIOS 2010-2015

= lIrere mentos Reales
] Inarernentos por varladdn ded (PM

Abr-2010: Aprobacién de Férmula Tarifaria, Estructuras Tarifarias y Metas de Gestion del
quinquenio 2010- 2015

Jul-2012: Reajuste para financiar los pagos de conceslonario del Proyecto PTAR - La Chira
Mar-2013: Reajuste por Cumplimiento de Metas - Portafolio de Proyectos Condicionados
Mar-2014: Reajuste por Cumplimiento de Metas - Portafollo de Proyectos Condicionadoes

El plan tarifario del quinquenio 2015-2020 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 022-2015-SUNASS-CD, considera reajustes por la aplicacién de la nueva
estructura tarifaria basada en la focalizacion de subsidios cruzados a partir del tercer afio
regulatorio (julio 2017), asi como, incrementos tarifarios condicionados a Ia recepcion de
obras de determinados proyectos de inversién en el cuarto y quinto afio regulatorio.

Gréfico N° 08
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Aiio 1: Aprobaddn de Férmula Tarifaria del quinquenio 2015- 2020.
Afio 3: Incementos por aplicadién de Nueva Estructura Tarifaria sobre la base del

SISFOH. "
Afio 4 y 5: Incrementos condicionados a desembolsos de préstamos y/o ejecucidn
de proyectos.
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3. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

La Empresa realiza sus actividades dentro de la cultura de productividad con calidad, donde la
calidad de atencién al usuario es el eje fundamental de la organizacion, siendo la Vision,
Misldn y Valores de SEDAPAL los siguientes:

Visidn
"Lograr al 2021 la cobertura al 100% y 24 horas de servicios de agua potable
y alcantarillado en el ambito jurisdiccional de SEDAPAL, con el compromiso de
todo el persanal”.

Mision
“Brindar servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y reuso de aguas
residuales con altos estandares de calidad para satisfacer las necesidades de Ia
poblacién atendida por SEDAPAL”".

Valores Institucionales

Los valores de SEDAPAL son: (i) Calidad, (ii) Integridad, (iii) Innovacion, (iv) Trabajo en
Equipo y (v) Compromiso.

(i) Calidad

Los trabajadores de SEDAPAL evidencian la capacidad para optimizar los recursos
disponibles, humanos, financieras, logisticos, tecnoldgicos, entre otros y agregar valor a
través de ideas, planteamientos, enfoques o soluciones originales o diferentes en
relacion con la actual tarea asignada, las responsabilidades especificas o generales de
las personas a cargo, yfo los pracesos, métodos o procedimientos de SEDAPAL. Implica
la actitud permanente de brindar aportes que signifiquen una solucion a situaciones
inusuales y/o aportes que permitan perfeccionar, modernizar y/o mejorar continuamente
el uso de los referidos recursos a cargo.

(ii) Integridad

Los trabajadores de SEDAPAL tienen la capacidad para comportase de acuerdo con las
normas éticas y morales, comprendidas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo,
Cédigo de Etica y las buenas costumbres y practicas profesionales en la Empresa, para
actuar con seguridad y congruencia entre el pensar, decir y el hacer. Capacidad para
construir relaciones duraderas basadas en un comportamiento honesto y veraz.

(iii) Innovacién

Cada trabajador de SEDAPAL demuestra su capacidad para idear soluciones nuevas y
diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones que se presentan en su Equipo,
Gerencia, la Empresa y/o los clientes internos y externos, con el objeto de agregar valor
a nuestros procesos y responsabilidades asignadas.

(iv) Trabajo en Equipo

Los trabajadores de SEDAPAL muestran la capacidad para interactuar productivamente
con los demds, formar parte de un sélido equipo y trabajar con otras unidades orgénicas
de la Empresa con el proposito de alcanzar, en conjunto, nuestro plan estratégico
institucional, subordinar los intereses personales a los objetivos institucionales. Implica
tener expectativas positivas respecto de los demas, concentrarse, atender y comprender
a los otros, y generar y mantener un buen clima laboral
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(v) Compromiso

Cada trabajador tiene el compromiso de sentir como propios los objetivos institucionales
declarados en los principios empresariales de la Empresa, y cumpliendo a cabalidad, de
manera seria y madura las responsabilidades generales y especificas asignadas, asi
como las obligaciones personales, profesionales y organizacionales. Tiene la capacidad
para apoyar y sustentar decisiones que permitan alcanzar metas y objetivos generales y
especificos, y prevenir y superar obsticulos que interfieran con el logro de los referidos
objetivos. Asi mismo, los trabajadores tienen el compromiso de realizar actividades
seguras, eficlentes y responsables con la comunidad y el medio ambiente.

4. EJES Y MAPA ESTRATEGICO

SEDAPAL ha tomado como referencia los Ejes Estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Corporativo de FONAFE para definir y alinear sus objetivos estratégicos

institucionales.
Grafico N° 09
Ejes estratégicos de SEDAPAL alineados a la Corporacién FONAFE al 2021
IMISiOnlyaVision
l. Creacion de : I¥Galidad[de] Hll. Creacion de
valor econdmico Wibienesly/senvicios) valor social y
l ambiental

IV. Gobierno Corporativo y Directorio

: B G estionlde|portafolioldeproyectos|

I VI. Desarrollo del talento humano y organizacional

4.1 Ejes Estratégicos
a) EjeI - Creacion de valor econdmico

SEDAPAL alinea su objetivo estratégico “Asegurar la sostenibilidad Financiera de la
Empresa” a este eje estratégico, para lo cual debe asegurar el incremento de los
ingresos, los margenes y la rentabilidad de SEDAPAL, aportando asi a las sinergias a
nivel de la corporacion para elevar la competitividad y mejorar la eficiencia.

b) Eje II - Calidad de bienes y servicios

SEDAPAL alinea sus objetivos “Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de los
servicios de saneamiento que administra SEDAPAL" y “Modernizar la Gestién Empresarial
de SEDAPAL" a este eje estratégico, a fin de brindar servicios que cumplan los
estandares técnicos que los organismos reguladores, usuarios y la ciudadania exigen. Se
espera que SEDAPAL alcance mejoras en su desempefio y mejore los estandares
técnicos de calidad de los servicios en el horizonte del presente Plan Estratégico.
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c) EjeIII - Creacion de valor social y ambiental

SEDAPAL alinea sus objetivos “Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento a
la poblacién que atiende SEDAPAL” y “Alcanzar la cobertura universal de servicio de
saneamiento en el ambito de la Empresa” a este eje estratégico, a fin de incrementar el
acceso a servicios publicos de calidad como es el agua y saneamiento. Asimismo, evalia
la dimension amblental del desempefio para reducir los impactos ambientales negativos
que los procesos SEDAPAL puedan ocasionar.

4.2 Mapa Estratégico

En el grafico N° 10 se muestra el mapa estratégico que hace explicita la refacion causa
efecto entre |os objetivos y los muestra en cada eje y perspectiva.

Grafico N° 10

residusles

MAPA ESTRATEGICO
| o5, Mod OE4. A ln |G logarla ~ " 77 OF2.Garantizarlacalidadyls  OFL Aleanarla Cobertura
12 Gestin Sostenibilidad dadan24 horasd Universalde serviciosd
ld Fi lernde ls ias d if |émbito dola
' SEDAPAL | Empresa SEDAPAL empresa
pesamoto™\ sedapal
personal r \_/ =4
I ¥ Calldsd E
Soparte Calldad enel
TiCa . del Comerciallzacién serviclo &
procesos gesto ¥ Servicios Eje Calidad dei )
- Senvidos a
i @
b -]
Coberturade I
V/"'—__‘ BRua potabley
Recolecdidn ‘0
o I —
condiccibn, elcantarillado @
tratamlentoy
reuso de oguas =
c
‘0
‘in
. S

Incrementar
Ingresos

Estudlosy
Gestidn de
Rlesgos

Mantener
esténdares
da deuda

Eje Creacidn de Valor
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| Aprendizaje Rec. Financieros | _
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2017 — 2021

Objetivo Estratégico General 1.- Alcanzar la cobertura universal de servicios de
saneamiento® en el dmbito de la empresa

Objetivo Estratégico General 2.- Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de los
serviclos de saneamiento que administra SEDAPAL

Objetivo Estratégico General 3.- Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento a
la poblacién que atiende SEDAPAL

Objetivo Estratégico General 4.- Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa

Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion Empresarial de SEDAPAL

8 Decreto Legislativo N® 1280 — Articulo 1, la prestacién de los servidios de saneamlento comprende agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y disposicién de excretas
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Alineamiento con los Objetivos Estratégicos del Sector y FONAFE

Los objetivos estratégicos de SEDAPAL estan alineados a los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Corporativo de FONAFE y en el Plan Estratégico Multianual (PESEM) del

Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento.

Cuadro N° 13
OBJETIVOS GENERALES OBIJETIVO DE OBJETIVOS DEL ORJETIVO DEL
SEDAPAL FONAFE (1) PESEM 2016-2021 (2) PNS 2017-2021 (3)

Asegurar la sostenibilidad
financiera de la empresa

Incrementar la
creacién de valor
economico

Garantizar la calidad y la
continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento
que administra SEDAPAL

Mejorar la calidad de
los bienes y servicios

Incrementar el acceso
de la poblacién urbana
a servicios de agua y

saneamiento
sostenibles y de
calidad

Lograr la sostenibilidad de
los sistemas de saneamiento
a la poblacién que atiende
SEDAPAL

Mejorar la eficiencia

: Alcanzar el acceso
operativa

universal, sostenible y de
calidad

a los servicios de
saneamiento

Alcanzar la cobertura
universal de servicios de
saneamiento en el &mbito de
la empresa

Incrementar el valor
social y ambiental

Fortalecer la gestion

del talento humano y

organizacional de la
carporacion

Mejorar la capacidad
de gestion de las
instituciones del
Sector

Modernizar la Gestion
Empresarial de SEDAPAL

(1) Corresponde a los objetivos generales del Plan Estratégico Institucional de FONAFE 2017 — 2021

(2) Corresponde a los objetivos espedficos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2016-2021) aprobado
mediante Resolucidn Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA del 30,12,2015.

(3) Corresponde al Objetivo Principal del Plan Nacional de Sanemalento 2017-2021 aprobado mediante Decreto Supremo
N° 018-2017-VIVIENDA del 25.06.2017
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5.3  Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas constituyen el conjunto de actividades que de forma ordenada y
articulada, apoyan al logro de un objetivo estratégico. Ademas, para poder gestionarlas de
manera adecuada, cuenten con una unidad de medicion y una meta.

SEDAPAL ha definido 18 acciones estratégicas para alcanzar los 5 objetivos del Plan
Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017-2021, las cuales se listan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14

ORIETIVO ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA

Alcanzar la cobertura universal de

AEL.1

Ampliacion de redes en zonas focalizadas

Ampllacién de cobertura a través de proyectos no

OE1 servicios de saneamiento en el AEl1.2 s
Ambito de la Empresa corvencioniales
AEL3 Incrementar el nimero de conexiones de agua potable y
: alcantarillado
AE21 Mejorar la calidad de atencién a los usuarios de agua
Garantizar la calidad y la i potable y alcantarillado
OE2 ?:&";ga gee:a::ahrzlr:rft:z:?: AE2.2 |Asegurar la produccion, distribucion y calidad del agua
administra SEDAPAL AE2.3 |Asegurar la recoleccidn, conduccién y tratamiento de las
: aguas residuales
AE3.1 Elaborar estudios para la viabilidad de la infraestructura de
: saneamiento
AB32 Affanzar las fuentes de abastecimlento de agua en el
- mediano y largo plazo
OE3 sl-lnsiﬁalsa Zzszziggf\?:ntd::h: AE3.3 Mitigar el impacto de factores internos y externos en los
poblacidn que atiende SEDAPAL servidlos que presta SEORPAL
AE3.4 [Rehabilitar redes de agua potable y alcantarillado
AE3.5 |Elaborar Informes de Sostenibilidad
AE4.1 |Incrementar los ingresos
AE4.2 Mantener estdndares de endeudamiento acordes a la
OF4 Asegurar la sostenibllidad . capacidad financiera de la Empresa
financiera de la Empresa
AE4.3  |Mejorar la calidad de! gasto
AE4.4 Lograr el saneamiento fisico legal de los predios de la
* empresa
AE5.1 |Fortalecer la gestion de excelencia en SEDAPAL
AES.2 Implementar el Programa de Desarrollo de Capacidades e
OES Modernizar la Gestién Empresarial Integracién del Personal
de SEDAPAL
AE5.3 |Mejorar el soporte TIC en los procesos de SEDAPAL
AES.4 Contratar oportunamente las obras, bienes y servicios que

requiere SEDAPAL
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5.4  Despliegue de los Objetivos Estratégicos Institucionales 2017 — 2021

5.4.1 Objetivo Estratégico 1.- Alcanzar la cobertura universal de servicios de
saneamiento® en el ambito de la empresa

Para el 2021 la poblacién de Lima y Callao contard con una cobertura de 100% en agua
potable, para lo cual la Empresa ha previsto la ejecucion de un importante programa de
inversiones orientado a la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado, cuyo resultado final serd la instalacién de 264 075 nuevas conexiones de
agua potable y 240 436 nuevas conexiones de alcantarillado en el periodo 2017-2021.

Cuadro N° 15
INDICADORES DE COBERTURA Y CONEXIONES

UNIDAD ANOS
INDICADOR .

MEDIDA( | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Cobertura de servicio de
aqii8 potable % 94,7 | 96,8 | 974 | 99,0 | 100,0
Cobertura de servicio de
Sicartaiifiado % 888 | 90,9 | 91,5 94,2 | 95,0
U SN Ne | | 44493 | 50615 | 24335 | 48 372 | 96 260
Nuevas Conexiones de
Alcantarilado N° 39331 |45832 | 19663 | 46 204 | 89 406

Las principales acciones estratégicas estan relacionadas con:

a) Ampliacion de redes en zonas focalizadas a través de la ejecucién de obras de
ampliacién de la cobertura de servicios, previéndose incorporar a un total de 1 732
332 habitantes durante el quinquenio 2017-2021, actividad estratégica que serd
monitoreado con el indicador poblacidn beneficiada con obras de ampliacidn.

b) Ampliacién de cobertura a través de proyectos no convencionales, que tiene por
finalidad llevar el servicio en el mas breve plazo a las poblaciones que se ubican en las
zonas mas pobres de la ciudad, estimando un total de 317 705 habitantes a ser
beneficlados con esta tecnologia no convencional en el periodo 2017-2021. Esta
actividad estratégica serd monitoreada con el indicador poblacion beneficiada con
proyectos no convencionales.

¢) Incrementar el nimero de conexiones de agua potable y alcantarillado, planteédndose
que al final del quinquenio, la empresa contara con 264 075 nuevas conexiones de
agua potable y 240 436 nuevas conexiones de alcantarillado,

WESTIGACION En el Anexo N° 1 se presenta el Programa de Inversiones que contiene Ia relacidn de los
proyectos a ser ejecutados en el periodo 2017-2021.

5.4.2 Objetivo Estratégico: Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de los
servicios de saneamiento que administra SEDAPAL

: Seglin el DL 1280, Saneamiento refiere a los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales
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Para garantizar la calidad y continuidad del servicio la Empresa plantea un conjunto de
acciones estratégicas cuyo resultado permitird en primer lugar incrementar fa continuidad
en aquellas zonas que alin cuentan con serviclo restringido y mantenerlo en aquellas que
ya cuentan con 24 horas de abastecimiento ininterrumpido. Para ello, se ha previsto la
ejecucion de un Importante grupo de proyectos que garantizaran la fuente de
abastecimiento, la ampliacion y rehabilitacion de los sistemas, el control y reduccion de
pérdidas, la ampliacion de la cobertura de micromedicion, entre otros.

Dentro de los principales proyectos que entrardn en operacion en el quinquenio destacan:
(i) Planta Desaladora Provisur, (ii) Optimizacion Lima Norte II, (iii) Ampliacion produccion
Chillén galerfas filtrantes, (iv) Ampliacién produccion Chillon Jacaybamba vy, (v) Lurin
galerias filtrantes.

Cuadro N° 16
INDICADORES D LIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR UNIDAD ANOS

MEDIDA| | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Continuidad del Servicio Horas 21,7 22,1 22,6 22,7 24,0
?fﬂ%”o Fecturada % 264 | 257 | 249 | 242 | 234
Cobertura de

Micromedicion % 93,2 | 93,6 93,8 94,1 94,4
Caudal de aguas

residuales tratadas m3/s 188 | 194 | 199 205 | 211
Nivel de Satisfaccion de

clientes con los servicios % 66,0 | 71,0 | 74,5 78,0 80,0
prestados por SEDAPAL

Se plantea un conjunto de acclones estratégicas que se monitorearan permanentemente
para lograr el cumplimiento de este objetivo. Dentro de ellas destacan:

a) Mejorar la calidad de atencién a los usuarios, para lo cual la Empresa reforzara las
medidas que permitan incrementar el nivel de satisfaccién de los clientes, reduciendo
el nimero de dias de atencién de quejas y reclamos, asi como el periodo de atencion
de Incidenclas operativas en los servicios de agua potable y alcantarillado.

b) Asegurar la produccién, distribucion y calidad del agua, para lo cual se ha previsto
reforzar el uso conjuntivo de las aguas superficiales y subterréneas, el monitoreo
permanente del volumen de almacenamiento de las lagunas, asi como el monitoreo y
gestion del acuifero subterraneo,

Asimismo, se tiene previsto las mejoras en el sistema de distribucién con la ejecucién
del programa de contro! de presiones, para lo cual se prevé el incremento en el
nimero de sectores de distribucién controlados. A ello contribuira la actualizacidn
permanente del catastro integral georeferenciado, lo cual también facilitara el

monitoreo de incidencias operativas (roturas por 100 km), y del nivel de cloro residual
en las redes de distribucidn.

€) Asegurar la recoleccion, conduccion y tratamiento de las aguas residuales, para ello se
ha programado un importante nimero de proyectos de Inversién que permitiran
derivar los caudales recolectados hacia las plantas de tratamiento de aguas residuales,
que se complementara con el reforzamiento de actividades operativas para lograr
disminuir el nimero de incidencias (atoros por 100 km), reforzar la limpleza de
colectores, asf como mejorar la calidad del agua residual tratada.
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5.4.3 Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento®®
a la poblacién que atiende SEDAPAL

Los sistemas de saneamiento seran sostenibles en la medida que se asegure las fuentes
de abastecimiento de agua, factor critico en el caso de las provincias de Lima y
Constitucional del Callao por estar ubicadas en una zona de estrés hidrico, es decir, con
escasa precipitacion pluvial, propia de una region desértica. Para ello, se ha previsto Ia
ejecucion de proyectos de ampliacidn de fuentes, cuya finalidad es incrementar la
capacidad de reserva en las lagunas de almacenamiento altoandinas, asi como la
ejecucion de proyectos de ampliacion de la capacidad de tratamiento.
Complementariamente a ello se ejecutaran proyectos de infraestructura verde, mediante
los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos, para lo cual la Empresa cuenta
con un fondo proveniente de las tarifas'.

Otra medida para lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento, esta relacionada
con fa rehabilitacion de la infraestructura de agua potable y alcantarillado, cuyos proyectos
de inversion se orientan al cambio y reposicion de las redes y colectores que ya
cumplieron su vida (itil o que requieren un incremento en su capacidad de conduccion.

Cuadro N° 17
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO
UNIDAD ANOS

INDICADOR MEDIDA| | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Nimero de obras de
ampliacion de fuentes No. - - 1 5 -
concluidas

Nimero de obras de
rehabilitacion de No., 7 30 13 8 1
infraestructura

Grado de Madurez de

RSE Ndmero 7 10 12 14 16

Asimismo, se prevé reforzar las acciones de responsabilidad social empresarial,
plantedndose un avance progresivo en el grado de madurez a lo largo del quinquenio
2017-2021.

Las principales acciones estratégicas que se ejecutaran en el quinquenio se orientan a:

a) Elaborar y culminar estudios para la viabilidad de la infraestructura de saneamiento, lo
cual va a permitir contar con un banco de proyectos expeditos para el iniclo de obras
en el momento requerido.

b) Afianzar las fuentes de abastecimiento de agua en el mediano y largo plazo,
destacando [as acciones orientadas a conservar el acuifero subterraneo, manteniendo
su extraccion en niveles menores a 6 m3/s, lo cual permitira su recarga.

GERENCIA T~
DE BESARROLLO
EINVESTIGACIN

¢) Mitigar el impacto de factores internos y externos en los servicios que presta
SEDAPAL, siendo importante para ello el disefio y ejecucién del Plan Integral de
Gestion de Riesgos de Desastres. Aunado a ello se continuard con la implementacion
del Sistema de Control Interno (SCI) con énfasis en la Gestién de Rlesgos Operativos

10 Segun el DL 1280, Saneamiento refiere a los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas reslduales
1! Resolucidn N° 022-2015-SUNASS-CD
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y Financieros, asi como la elaboracién periddica del Informe de Sostenibilidad,
plantedndose tanto en el SCI como en RSE mejorar progresivamente el nivel de
madurez.

d) Rehabilitar redes de agua potable y colectores de alcantarillado, para lo cual se tiene
programado un conjunto de actividades y proyectos orientados a la rehabilitacion por
antigliedad o prevencion de colapso o al incremento de su capacidad de conduccién
seglin corresponda, lo cual serd monitoreado con la longitud de tuberias rehabilitadas.

5.4.4 Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera de Ia Empresa

Para alcanzar las metas de ampliacién de la cobertura de servicios, afianzamiento de las
fuentes de abastecimiento y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, la Empresa ha
previsto un programa de inversiones 2017-2021*2 del orden de los S/ 20 mil millones, que
se ejecutard bajo la modalidad de obra piblica y en parte mediante asociacion priblico-
privada.

El financiamiento del programa de inversiones serd mediante endeudamiento externo y/o
interno, transferencias del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y recursos
propios que se generen via tarifas. Se tiene previsto la concertacién de préstamos con
entidades multilaterales asi como la emision de bonos, operaciones que deberan estar
respaldadas en una situacién econémico-financiera viable, que muestre indicadores de
rentabilidad, solvencia y liquidez adecuados, conforme lo sefialan las proyecciones
economico-financieras de mediano plazo®.

Cuadro N° 18
ICAD OSTENIBILIDAD RA
UNIDAD ANOS

INDICADOR | MepipA | (2017 | 2018 | 2019 [ 3030 | 2021
M
_1;;1%2“ % 26,2 21,7 31,5 339 | 339
Ratio cobertura

de deuda Veces 1,7 2,5 2,8 2,2 17

EBITDA: De las siglas en inglés: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, cuyo
significado es: Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Si bien los indicadores financieros son de resultados, no obstante, se han identificado las
siguientes acciones estratégicas:

a) Incrementar los ingresos, para lo cual se ejecutaran las acciones comerciales y
operacionales necesarias para el incremento sostenido del volumen facturado de agua
potable, principal variable fisica que marca la tendencia del indicador relacionado al
monto de Ingresos Operacionales.

b) Mantener estandares de endeudamiento acordes a Ia capacidad financiera de la
Empresa, para lo cual se evaluardn las mejoras alternativas de financiamiento,

minimizando los riesgos que la Empresa asumirg, a fin de lograr que el indicador nivel
de endeudamiento sea éptimo.

€) Mejorar la calidad del gasto, accidn que se orienta a priorizar el gasto de inversiones
respecto a los gastos totales. Del mismo modo, en el rubro de gastos corrientes se

'2 Ef Programa de Inversiones 2017-2021 se presenta en Anexo N° 2
13 |as proyecciones econdmico-financieras se presentan en Anexo N° 3
* EBITDA: Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y Amortizacién

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021 Pagina 35 de 62



5.4.3 Objetivo Estratégico: Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento®
a la poblacion que atiende SEDAPAL

Los sistemas de saneamiento seran sostenibles en la medida que se asegure las fuentes
de abastecimiento de agua, factor critico en el caso de [as provincias de Lima vy
Constitucional del Callao por estar ubicadas en una zona de estrés hidrico, es decir, con
escasa precipitacidn pluvial, propia de una region desértica. Para ello, se ha previsto Ia
gjecucion de proyectos de ampliacion de fuentes, cuya finalidad es incrementar la
capacidad de reserva en las lagunas de almacenamiento altoandinas, asi como la
ejecucion de proyectos de ampliacion de la capacidad de tratamiento.
Complementariamente a ello se ejecutaran proyectos de infraestructura verde, mediante
los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos, para lo cual fa Empresa cuenta
con un fondo proveniente de las tarifas!’.

Otra medida para lograr la sostenibilidad de los sistemnas de saneamiento, esta relacionada
con la rehabilitacion de la infraestructura de agua potable y alcantarillado, cuyos proyectos
de inversion se orientan al cambio y reposicion de las redes y colectores que ya
cumpliercn su vida (itil o que requieren un incremento en su capacidad de conduccién.

Cuadro N° 17
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE 10S SISTEMAS DE SANEAMIENTO
UNIDAD A0S

INDICADOR MEDIDA| [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021

NiUmero de obras de
ampliacion de fuentes No. = - 1 5 -
concluidas

NUmero de obras de
rehabilitacion de No. 7 30 13 8 1
infraestructura

Grado de Madurez de

RSE Ndmero 7 10 12 14 16

Asimismo, se prevé reforzar las acciones de responsabilidad social empresarial,
plantedndose un avance progresivo en el grado de madurez a lo largo del quinquenio
2017-2021.

Las principales acciones estratégicas que se ejecutaran en el quinquenio se orientan a:
a) Elaborar y culminar estudios para la viabilidad de la infraestructura de saneamiento, lo

cual va a permitir contar con un banco de proyectos expeditos para el inicio de obras
en el momento requerida.

b) Afianzar las fuentes de abastecimiento de agua en el mediano y largo plazo,
destacando fas acciones orientadas a conservar el acuifero subterraneo, manteniendo
su extraccion en niveles menores a 6 m3/s, lo cual permitira su recarga.

GZRENCIA T
DE BESARROLLO
EINVESTIGACHIN

¢) Mitigar el impacto de factores internos y externos en los servicios que presta
SEDAPAL, siendo importante para ello el disefio y ejecucion del Plan Integral de
Gestion de Riesgos de Desastres. Aunado a ello se continuara con la implementacién
del Sistema de Control Interno (SCI) con énfasis en la Gestion de Rlesgos Operativos

10 Seglin el DL 1280, Saneamiento refiere a los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales
! Resoludén N° 022-2015-SUNASS-CD
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ANAMENDOZA

y Financieros, asi como la elaboracion periddica del Informe de Sostenibilidad,
planteandose tanto en el SCI como en RSE mejorar progresivamente el nivel de
madurez,

d) Rehabilitar redes de agua potable y colectores de alcantarillado, para lo cual se tiene
programado un conjunto de actividades y proyectos orientados a la rehabilitacion por
antigiiedad o prevencion de colapso o al incremento de su capacidad de conduccién
seglin corresponda, lo cual serd monitoreado con la longitud de tuberias rehabilitadas.

5.4.4 Objetivo Estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera de la Empresa

Para alcanzar las metas de ampliacién de la cobertura de servicios, afianzamiento de las
fuentes de abastecimiento y sostenibilidad de los servicios de saneamiento, la Empresa ha
previsto un programa de inversiones 2017-2021*? del orden de los S/ 20 mil millones, que
se ejecutara bajo la modalidad de obra publica y en parte mediante asociacion piiblico-
privada.

El financiamiento del programa de inversiones sera mediante endeudamiento externo y/o
interno, transferencias del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y recursos
propios que se generen via tarifas. Se tiene previsto la concertacion de préstamos con
entidades multilaterales asi como la emisién de bonos, operaciones que deberdn estar
respaldadas en una situacién econémico-financiera viable, que muestre indicadores de
rentabilidad, solvencia y liquidez adecuados, conforme lo sefialan las proyecciones
econémico-financieras de mediano plazo®.

Cuadro N° 18

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

UNIDAD ANOS
TNDICADOR | MpIDA | [ 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021
Margen
e, % 26,2 27,7 31,5 339 | 339
Ratio cobertura
g Veces 1,7 2,5 2,8 2,2 1,7

EBITDA: De las siglas en inglés: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization, cuyo
significado es: Benefido antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

Si bien los indicadores financieros son de resultados, no obstante, se han identificado las
siguientes acciones estratégicas:

a) Incrementar los ingresos, para lo cual se ejecutaran las acciones comerciales y
operacionales necesarias para el incremento sostenido del valumen facturado de agua
potable, principal variable fisica que marca la tendencia del indicador relacionado al
monto de Ingresos Operacionales.

b) Mantener estandares de endeudamiento acordes a la capacidad financiera de la
Empresa, para lo cual se evaluardn las mejoras alternativas de financiamiento,
minimizando Ios riesgos que fa Empresa asumird, a fin de lograr que el indicador nivel
de endeudamiento sea éptimo.

C) Mejorar la calidad del gasto, accién que se orienta a priorizar el gasto de inversiones
respecto a los gastos totales. Del mismo modo, en el rubro de gastos corrientes se

*2 E{ Programa de Inversiones 2017-2021 se presenta en Anexo N° 2
3 1ag proyecciones econdmico-financieras se presentan en Anexo N° 3
*! EBITDA: Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciacin y Amortizacién
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priorizaran los gastos operativos respecto a los gastos administrativos, sin afectar el
apoyo a la normal operacidn y mantenimiento de los sistemas.

d) Lograr el saneamiento fisico legal de los predios de la Empresa, a fin de revertir la
situacion actual del patrimonio de la empresa, en la que el 66% de los predios no
cuentan con saneamiento fisico legal. Se monitoreard permanentemente este
indicador denominado “Porcentaje de activos fijos sin saneamiento fisico legal”.

5.4.5 Objetivo Estratégico: Modernizar la Gestién Empresarial

La modernizacién y fortalecimiento de la gestin empresarial son fundamentales para lograr
los objetivos y metas previstas, para lo cual se prevé un conjunto de intervenciones
relacionadas principalmente con el reforzamiento de modelo de gestion empresarial, asf como
la implementacién de Practicas de Buen Gobierno Corporativo con énfasis en los Principios de
Transparencia y Anticorrupcion.

CuadoN°19
INDICADORES DE MODERNIZAR LA GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD ANOS
MEDIDA 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021

INDICADOR

Implementacion
del Modelo de
Gestion
Empresarial

% 40.0 50.0 55.0 58.0 60.0

Implementacién
del Modelo de
Buen Gobierno
Corporativo con % 46,0 51,0 56,0 60,0 63,0
énfasis en
Transparencia y
Anticorrupcion.
Calificacion del
Clima Laboral

% 57,2 62,9 69,2 76,1 83,7

Las acciones estratégicas orientadas al logro de este objetivo son:

a) Fortalecer la gestidon de excelencia en SEDAPAL, dentro del proceso de calidad con
preductividad y control interno. Se pondréd énfasis en el desarrollo de proyectos de
innovaciéon que serdn implementados bajo el enfoque de gestion de la calidad.
Asimismo, se implementarén las estrategias para fortalecer la imagen de la Empresa,
siendo una de ellas el mejoramiento de la infraestructura de los Centros de Servicios
ubicados en las zonas norte, centro y sur de Lima.

b) Implementar el Programa de Desarrollo de Capacidades e Integracion del Personal,
relacionada a la gestion del talento humano que serd abordada dentro de esta accion
estratégica, que incluye evaluacién del clima laboral, retencién y gestion por
competencias, programas de sucesion, cuyo monitoreo sera a través del porcentaje de
avance del Programa Gestion por Competencias y del indicador cobertura de plazas
vacantes con personal de SEDAPAL.

c) Mejorar el soporte TIC en los procesos de SEDAPAL, para lo cual se cuenta con el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Camunicaciones, cuya
implementacion sera monitoreada a lo largo del horizonte 2017-2021. Asimismo, se
pondra énfasis en el indicador de continuidad del servicio TI, que sera monitareado en
forma permanente para garantizar la normal operacion de los servicios.
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d) Contratar oportunamente las obras, bienes y servicios que requiere SEDAPAL,
conforme a los plazos establecidos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), lo cual
sera materia de un monitoreo permanente a través del indicador: “Nivel de
cumplimiento del PAC de obras, blenes y servicios”.
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8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Para la evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2021, se desarrollara
una herramienta ejecutiva, que permita alertar a tiempo sobre un comportamiento distinto o
adverso al planeado en las Acciones Estratégicas. Este Instrumento de seguimiento debera tener la
funcién de alinear a todas las Gerencias en una sola agenda estratégica.

Por otro lado, el proceso de evaluacién y seguimiento servira para comunicar los avances reales
del Plan Estratégico Institucional, y fortalecera las actividades de recoleccién, seguimiento y
evaluacion ejecutiva de las metas del Plan Estratégico. Lo anterior dentro de un proceso de
gestion estratégica y de excelencia.

El instrumento de seguimiento debera cumplir los siguientes objetivos:

o Informacion oportuna, relevante y confiable del avance en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2017 - 2021.

« Indicadores y metas acordes a los planes, programas y politicas definidas por la Alta Direccién
de SEDAPAL.

e Contar con una herramienta de soporte para el analisis y la toma de dedisiones, tanto
estratégica como operativa, relativas a las fases de monitareo, evaluacion, redisefio y control
de estrategias de la empresa.

En el sistema de informacion de evaluacién y seguimiento se presentard de manera visual el
avance de cada indicador estratégico, ya sea a través de un semdforo, tacémetro, gréfica de
tendencia, un mapa, etc. El sistema recolectara los datos de sistemas actuales de SEDAPAL, y los
desplegard ejecutivamente para la toma de decisiones y con ello fomentar la consulta del
sistema, tanto para el personal Directivo como para los distintos operadores de los procesos de la
empresa.

El sistema mostrard todo los indicadares relacionados con el Plan Estratégico 2017 — 2021,
establecidos en el anexo N° 4 “Indicadores de Monitoreo del Plan Estratégico 2017 — 2021, los
que serdn actualizados peridédicamente dependiendo de [a fecha programacion del indicador, con
informacion confiable y ser utilizado de manera periddica en las reuniones ejecutivas de SEDAPAL.
Ademas, se debera estar evaluando y realineando el sistema en base a las estrategias actuales o
emergentes en materia de saneamiento, y realizar los procesos necesarios para fa incorporacion o
desincorporacion de indicadores estratégicos. Y con ello garantizar un proceso de mejora continua
en materia de monitoreo y evaluacion de los programas de SEDAPAL.
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ANEXO N° 1

FICHA DE INDICADORES

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Incrementar la creacion de valor econdmico

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Asegurar la sostenibilidad financiera de la Empresa

Nombre del Indicador

Margen EBITDA

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Férmula de Calculo

(EBITDA / Ingresos actividades ordinarias) * 100

Area responsable

Gerencia de Finanzas

Fuente de informacin

Estados Financieros

eold 2014 2015 2016
Datos Historicos 33,9 35,6 26,9
Met 2017 2018 2019 2020 2021
etas 26,2 27,7 31,5 33,9 33,9
Valor de referencia
Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Incrementar la creacion de valor econdmico

Obijetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Asegurar la sostenibilidad financiera de la Empresa

Nombre del Indicador

Ratio Cobertura de Deuda

Unidad de Medida

VECes

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Férmula de Calculo

Generacion Interna Bruta / Servicio de Deuda

Area responsable

Gerencia de Finanzas

Fuente de informacion

Estados Financieros

o 2014 2015 2016
Datos Historicos 42 55 2.5
Meta 2017 2018 2019 2020 2021

Eras 17 2,5 2,8 22 1,7
Valor de referencia

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021
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Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Incrementar el valor social y ambiental

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Alcanzar la cobertura universal de servicios de
saneamiento en el &mbito de la empresa

Nombre del Indicador

Cobertura del servicio de agua potable

Unidad de Medida

Porcentaje

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Férmula de Cilculo

Poblacion abastecida/Poblacion Proyectada PMO

Area responsable

Gerencia de Desarrollo e Investigacidn

Fuente de informacion

Conexiones que ejecuta fa GPO como parte de sus
Programas de Ampliacion de la Cobertura, mas
conexiones nuevas a implementar con Sistemas NO
Convencionales

Datos Historicos

2014 2015 2016

nd 94,9 93,5

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

94,7 96,8 97,4 99,0 100,0

Valor de referencia

PMO: Plan Maestro Optimizado y GPO: Gerencla de Proyectos y Obras

Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Incrementar el valor social y ambiental

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Alcanzar la cobertura universal de servicios de
saneamiento en el ambito de la empresa

Nombre del Indicador

Cobertura del servicio de alcantarillado

Unidad de Medida

Porcentaje

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Formula de Calculo

Poblacién abastecida/Poblacién Proyectada PMO

Area responsable

Gerencia de Desarrollo e Investigacidn

Fuente de Informacion

Conexiones que ejecuta la GPO como parte de sus
Programas de Ampliacion de la Cobertura, mas
conexiones nuevas a implementar con Sistemas NO
Convencionales

Datos Histdricos

2014 2015 2016

nd nd 89,5

Metas

2017 2018 2019 2020 2021

88,8 50,9 91,5 94,2 95,0

Valor de referencia

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021
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Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo

Incrementar el valor social y ambiental

FONAFE
Objetivo Estratégico Institucional | Alcanzar la cobertura universal de servicios de
SEDAPAL saneamiento en el ambito de la empresa

Nombre del Indicador

Nuevas conexiones de agua potable

Unidad de Medida

N° de conexiones

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Farmula de Calculo

Ne total de nuevas conexiones

Area responsable

Gerencia de Proyectos y Obras / Gerencia Comercial /
Equipos Técnicos de Centros de Servicios

Fuente de informacion

SAP / SGPO

g 2014 | 2015 | 2016

Datos Historicos 20761 | 18 258 | 21 439

et 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
42493 | 50615 | 24335 | 48372 | 96 260

Valor de referencia

Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo

Incrementar el valor social y ambiental

FONAFE

Objetivo Estratégico Institucional | Alcanzar la cobertura universal de servicios de
SEDAPAL saneamiento en el &mbito de la empresa
Nombre del Indicador Nuevas conexiones de alcantarillado

Unidad de Medida N° de conexiones

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Formula de Calculo

N° total de nuevas conexiones

Area responsable

Gerencia de Proyectos y Obras / Gerencia Comercial /
Equipos Técnicos de Centros de Servicios

Fuente de informacion

SAP / SGPO

s 2014 | 2015 | 2016

Datos Historicos 26434 | 15438 | 17975

it 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
30331 | 45832 | 19663 | 46204 | 89 406

Valor de referencia
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Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL

Nombre del Indicador

Horas de continuidad del serviclo

Unidad de Medida

Horas/dia

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Formula de Célculo

Suma ponderadas de las horas de abastecimiento por
conexiones activas por centro de servicio

Area responsable

Gerencias de Servicios Norte, Centro y Sur

Reportes Operativos de los Equipos de Operacién y

Fuente de Informacién Mantenimiento Redes (EOMR ‘s)
. 2014 2015 2016
Datos Historicos 216 217 21,7
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
21,7 22,1 22,6 22,7 24,0

Valor de referencia

Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL

Nombre del Indicador

Porcentaje de Agua No Facturada

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de reduccién

Férmula de Célculo

(Volumen Produccién-Volumen Facturado)/Volumen
Produccion

Area responsable

Gerencias Produccidn y Distribucién Primaria,
Gerencia Comercial y Gerencias de Servicios Norte,
Centro y Sur

Fuente de informacion

Reportes Comerciales y Reportes de Produccion

- 2014 2015 2016
Datos Histaricos 20,1 29,8 28.0
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
s 26,4 25,7 24,9 24,2 23,4
Valor de referencia
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Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL

Nombre del Indicador

Cobertura de Micromedicion

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Férmula de Célculo

Cnx con medidor Operativo / Cnx Total Catastro

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacion

Reportes estadisticos de la Gerencia Comercial

L 2014 2015 2016
Datos Historicos 86.9 88.5 92.2
ks 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
£85 03,2 93,6 93,8 94,1 944

Valor de referencia

Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Garantizar [a calidad y la continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL

Nombre del Indicador

Caudal de tratamiento de aguas residuales

Unidad de Medida

m3/s

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Férmula de Calculo

Suma de lué caudales de operacidn de las Plantas de
Tratamiento que administra SEDAPAL

Area responsable

Gerencia de Gestidn de Aguas Residuales

Fuente de informacion

Reportes Operativos de la GGAR

. 2014 2015 2016
Datos Historlcos 12.7 14,6 19,4
s 2017 2018 2019 2020 2021

18,8 19,4 19,9 20,5 21,1

Valor de referencia
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Perspectiva

Impacto al Ciudadano

Objetivo Estratégico Corporativa
FONAFE

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Garantizar la calidad y la continuidad en 24 horas de
los servicios de saneamiento que administra
SEDAPAL

Nombre del Indicador

Nivel de Satisfaccion de clientes con los servicios
prestados por SEDAPAL

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento

Formula de Calculo

Area responsable

Equipo Comunicacion Institucional / Gerencia
Comercial / Gerencia Servicios Norte /
Gerencia Servicios Centro /Gerencia Servicios Sur

Fuente de informacion

Resultados de encuesta realizada por el Equipo
Comunicacién Institucional

Datos Histdricos 2014 2015 Zgéﬁ
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nets 660 | 710 | 745 | 780 | 800

Valor de referencia

Perspectiva

Procesos y Proyectos

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la eficiencia

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Lograr la sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento a la pablacién que atiende SEDAPAL

Nombre del Indicador

Numero de obras de ampliacién de fuentes concluido

Unidad de Medida

Nlmeros

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Farmula de Calculo

Ndmero de proyectos ejecutados / Nimero de
proyectos programados

Area responsable

EGP-PP

Fuente de informacién

Informe del Equipo Gestién Proyectos Pliblicos
Privados

Datos Histdricos 2%14 20015 20016
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
¥ 0 0 1 5 0
Valor de referencia
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Perspectiva

Pracesos y Proyectos

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la eficiencia

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Lograr la sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento a la poblacion que atiende SEDAPAL

Nombre del Indicador

Nimero de obras de rehabilitacion de infraestructura

Unidad de Medida

Nlmeras

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Férmula de Calculo

Nro de proyectos ejecutados / Nro de proyectos
programados

Area responsable

Gerencla Desarrollo e Investigacion

Fuente de informacion

Seguimiento de la programacion multianual de
inversiones

Datos Historicos 20014 2031 2 20916
Meta 2017 2018 2019 2020 2021
eas 7 30 13 7 1

Valor de referencia
Perspectiva Procesos y Proyectos

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Mejorar la eficiencia

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Lograr fa sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento a la poblacién que atiende SEDAPAL

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de RSE

Unidad de Medida

Ndmero

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Formula de Célculo

Aplicacién de Metodologia propuesta por FONAFE

Area responsable

Equipo Comunicacion Institucional

Fuente de informacion

Reporte del Equipo Comunicacion Institucional

i 2014 2015 2016

Datos Historicos e o g
2017 2018 2019 2020 2021

Metas 7 10 12 14 16

Valor de referencia

Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021

Pagina 47 de 62



Perspectiva

Aprendizaje

Objétivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Fortalecer la gestion de talento humano y
organizaclonal en la corporacidn

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Modernizar la Gestion Empresarial de SEDAPAL

Nombre del Indicador

Implementacidn del Modelo de Gestién Empresarial

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Férmula de Célculo

(Puntaje alcanzado / Puntaje total) *100

Area responsable

Equipo Gestion Institucional

Fuente de informacién

Informe anual elevado a la Gerencia General

Datos Histdricos 2014 2015 2016

Met 2017 2018 2019 2020 2021
> 40 50 55 58 60

Valor de referencia

Perspectiva Aprendizaje

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Fortalecer fa gestién de talento humano y
organizacional en la corporacion

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Modernizar la Gestion Empresarial de SEDAPAL

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion del Modelo de Buen
Gobierno Corporativo (énfasis en transparencia y
anticorrupcién)

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Férmula de Cllculo

Nivel de Madurez NM = (PT / PT max)*100

Area responsable

Equipo Gestién Institucional

Fuente de informacion

Informe de cumplimiento del CBGC emitido por el

Equipo Gestion Instituclonal
Datos Histdricos il 2015 ig?:
Watas 2017 2018 2019 2020 2021
46,0 51,0 56,0 60,0 63,0
Valor de referencia
Plan Estratégico Institucional de SEDAPAL 2017 - 2021 Pagina 48 de 62

.
P —
—

S
o




Perspectiva

Aprendizaje

Objetivo Estratégico Corporativo
FONAFE

Fortalecer la gestion de talento humano y
arganizacional en la corporacion

Objetivo Estratégico Institucional
SEDAPAL

Modernizar la Gestion Empresarial de SEDAPAL

Nombre del Indicador

Calificacidn del Clima Laboral

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

Continuo de incremento (CI)

Formula de Calculo

Resultado de encuesta

Area respansable

Gerencia de Recursos Humanos

Fuente de informacién

Resultado de evaluacién de Clima Laboral

Datos Histdricos

2014 2015 2016

52

Metas

2017 2018 2019 2020 2021
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ANEXO N° 2
PROGRAMA DE INVERSIONES

El Programa de Inversiones se orienta a cumplir el objetivo estratégico de lograr la cobertura
universal de los servicios de agua potable y alcantarillado. En el horizonte se tiene
programado la ejecucién de inversiones mediante la modalidad de proyectos de inversion
pulblica, asi como a través de asociaciones plblico-privadas (APP).

1. Programa de Inversiones Piblicas 2017-2021

El Programa de Inversiones 2017-2021 asciende a S/ 14 469 millones y comprende nueve (09)
subprogramas y proyectos ecosistémicos, destacando en primer lugar por orden de magnitud
los proyectos orientados a la Ampliacién de la Cobertura de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado, como a continuacion se aprecia.

Cuadro N° 22

PROGRAMA DE INVERSIONES 2017-2021
Expresado en Millones de S/
Aios
| 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | ‘Total

Tipologia. de Proyectos

L Pro_vectn.s Convenclonales 1355| 3683| 4804| 2421( 1191i| 13454
14 (Amepliaciindla Qoberure 772| 2141| 2953| 1557 697 | 8119
1.2 Ampliacién de Fuentes 46 253 483 1 23 807
Ampliacién y Mejoramiento de
1.3 PTAPs 16 41 99 51 28 235
Ampliacién y Mejoramiento de
1.4 PTARs 19 21 126 158 126 451
g e 26 73| 181 58 ; 337
O)Q,OAP4< 1 MaiRRy QU 48 a1 40 5 : 129
OZA sorami
ANANE KR 3y Mejummiento 1| 106|158 Bl - 288
Lo Rehabilitacion Orientados a
1.8 Reduccién de ANF 238 472 515 448 1 1673
{0 Reliauliindon y Opihleadan 179] 534|240l 135|  318| 1415
IL Proyectos No Convencionales 93' 245 313 326 - 976
2.1 Ampliacion de la cobertura 93 245 313 326 = 976
I _Proyectos Ecosistémicos | - 2 . 6 3] 28 39
Total 1448| 3930| 5122| 2750 1218 | 14469

El Programa de Inversiones Piblica se orientard prioritariamente al desarrollo de proyectos de
ampliacion de la cobertura con sistemas convencionales y sistemas no convencionales, cuyas
caracteristicas se indican a continuacion.
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Figura N° 1

SISTEMA CONVENCIONAL SISTEMA NO CONVENCIONAL

1. Pardmetros Reglamento Naclonal de
Edificaciones para condiciones minimas y
maximas.

1. Pardmetros de Célculo de Ingenierla para condiciones
minimas.
2. Costo Menor en Intervencidn Integral.

2. Alto Costo [ntervencidn Integral. 3. Tiempo de Procedimiento Constructivo menor al

3. Tiempo de Procedimiento constructivo Largo. Convencional.

4. Proyectos de Gran Escala. 4. Proyectos a Nivel de Habilitacién.

5. Alcantarillado. Produce Aguas Negrasy 5. Saneamiento Sistema Separativo. No Produce Aguas
Reslduales al Exterlor de |a Habllitaclén Negras al Exterior del Predio o la Habilitacién

6. Intervencion en Via Piblica, salvo servidumbre, 6. Intervencién Vfa Publica e Intradomiciliaria.

7. Condicién Ideal de Buen Funcionamiento 7. Condicién Ideal de Buen Funcionamiento

Continuidad 24 Horas y Presidn minima de 10

mea y maxima de 50 mea,
8. Requlere Intervencidn Social

Continuidad 24 Horas y Presidn minima de 10 mca y
méxima de 50 mca,

8. Requiere Intervencién Sccial Especializada y
Seguimiento Permanente.

1.1. Proyectos Convencionales

A continuacion, se presenta un breve alcance de los proyectos de inversidn en orden de
magnitud de monto:

1.1.1. Ampliacién de la Cobertura de Servicios

Este programa se orienta al objetivo estratégica de lograr la cobertura universal de los
servicios de agua potable y alcantarillado. Para el efecto en el periodo 2017-2021 se
prevé fa instalacion de un total de 193 855 nuevas conexiones de agua potable y
167 654 conexiones de alcantarillado.

Los principales proyectos de esta tipologia son:
a) Proyecto Macro Proyecto Pachacutec:

El costo total se estima en S/ 657 millones (incluido IGV), habiéndose ejecutado al
31.12.2016, obras y estudios por S/ 388 millones, financiados con fondos del Tesoro
Pblico (81%) y con recursos propios (19%). Propone beneficiar aproximadamente a
134 mil habitantes del distrito de Ventanilla.

Cuadro N° 23
MACRO PROYECTQ PACHACUTEC

Programa de Inversiones y Conexiones

CONCEPTO _ 2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
PROGRAMA DE INVERSION (MIlones S/) 37 0 0 37
CONEXIONES DE AGUA (N°) 28 775 0 o 0 0 28 775
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO (No) 28 775 0 a 0 0 28 775

b) Proyecto Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote:

Su costo se estima en US$ 175,4 millones, cuyo financiamiento se encuentra
concertado con el BID (US$ 100 millones) y KfW (US$ 46,8 millones), asi como con
una contrapartida de recursos propios (US$ 26,8 millones). Considera obras de
ampliacién y mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado y la
instalacién de mas de 14 mil conexiones tanto de agua como de alcantarillado, para
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beneficiar a 71 mil habitantes de los distritos de Lurigancho y San Antonio de
Huarochiri.

Al 31.12.2016, se ha ejecutado el 10,5% de las obras generales y secundarias de
agua y alcantarillado, y se gestiona la contratacién del Estudio Definitivo y Expediente
Técnico de la PTAR Atarjea.

Cuadro N° 24

CAJAMARQUILLA, NIEVERIA Y CERRO CAMOTE

Programa de Inversiones y Conexiones

CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
PROGRAMA DE INVERSION (Mifones Sf) 321 93 105“ 114 0 633
CONEXIONES DE AGUA (N°) 0 14 456 0 0 0 14 456
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO (N°) 0 14 761 0 0 0 14 761

¢) Nueva Rinconada

El proyecto, demanda una inversion de S/ 1027 millones (incluido IGV) y al
31.12.2016 se han invertido S/ 3,6 millones en estudios mediante transferencias del
Tesoro Piiblico (90%).

El proyecto considera la ejecucion de obras generales y secundarias de agua potable
y alcantarillado para beneficlar de manera directa a 293 mil habitantes con la
instalacién de 45,1 mil nuevas conexiones de agua potable e igual nimero de
conexicnes de alcantarillado. Asimismo, la rehabilitacion de 38,2 mil conexiones de
agua y 27,1 mil conexiones de alcantarillado. A la fecha se vienen elaborando los
expedientes técnicos de cada una de las dos etapas del proyecto.

Cuadro N° 25
NUEVA RINCONADA
Programa de Inversiones y Conexiones
CONCEPTO | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2017-2021
PROGRAMA DE INVERSION (Mlones Sf) 11 143 346 289 208 996
CONEXIONES DE AGUA (1N°) 0 0 0 0 (i} 0
CONEXIONES DE ALCANTARILLADO (N°) 0 0 0 0 0 0

Las Conexiones del proyecto se han programado para el afio 2022: 34 553 AP y 34 553 ALC

1.1.2. Rehabilitacién orientada a la Reduccidn del ANF
Proyectos orientados al objetivo estratégico de garantizar y mejorar la calidad de los
servicios, plantedndose reducir el nivel de pérdidas en la red ubicada en zonas
criticas. Los principales proyectos de este grupo son los siguientes:

a) Proyecto Optimizacién Lima Norte I

El costo total del proyecto asciende a S/ 613,3 millones (incluido IGV),
financiado mediante operaciones de endeudamiento externo con JICA, KfW y
BIRF, complementado con recursos propios.

El componente 1 de! proyecto orientado a rehabilitar y/o renovar las redes de
agua potable y alcantarillado en la zona norte de Lima, se encuentra en proceso
de liquidacion de obras. El componente 2, considera la Mejora de la Gestién para
la Transparencia y Gobernabilidad y se encuentra en convocatoria, en tanto que
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b)

c)

el Componente 3 relacionado con el Fortalecimiento de la Unidad Administradora
ha concluido.

Cuadro N° 26
Ol (8] 1
Programa de Inversiones
CONCEPTO 2017 2018 2018 2020 2021 2017-2021
PROGRAMA DE INVERSION (Milones § 7 6 0 0 0 13

Proyecto Optimizacion Lima Norte II

El proyecto demanda una inversion total de US$ 169 millones (incluye IGVY),
financiado mediante operaciones de endeudamiento ya concertadas con el JICA,
BIRF y KfW, ademds de recursos propios.

El Proyecto, tiene como objetivo principal optimizar [a prestacion de los servicios
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario en la zona norte de
la ciudad, Incluyendo los distritos de Callao, Ventanilla, Carabayllo, Comas, Los
Olivos, Puente Piedra y San Martin de Porres. La ejecucion de las obras civiles
del proyecto se realizara por Lotes 1, 2y 3,

Al 31.12.2016, tiene una ejecucién acumulada de S/ 56 millones, encontrandose
en proceso de licitacion piblica internacional las obras de los Lotes 1y 3.

Cuadro N° 27

OPTIMIZACION LI
Programa de Inversiones

CONCEPTO 2017 2018 | 2019 2020 2021 2017-2021

PROGRAMA DE INVERSION (Mlfones § 209 252 85 19 o 566

Optimizacion Lima Norte 111

La inversion necesarla para el proyecto, se estima en S/. 1 095 millones a ser
financiado parcialmente con operaciones de endeudamiento externo con JICA y
BIRF, para ejecutar obras de rehabilitacion y mejora en los sistemas de
distribucién y recoleccién secundario de agua y alcantarillado en parte de los
distritos de San Martin de Porres, Los Olivos, Independencia y el Rimac.
Actualmente, se encuentra a nivel de términos de referencia para la formulacién
del estudio de preinversién correspondiente.

Cuadro N° 28
LIMA NORTE III
Programa de Inversiones
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 2017-2021
PROGRAMA DE INVERSION (Mibnes Sf) 22 215 429 429 0 1095

1.1.3. Rehabilitacién y Optimizacion

Proyectos orientados al objetivo estratégico de garantizar la calidad de los servicios y
asegurar la operatividad de la infraestructura de agua potable y alcantarillado.
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En el quinquenio se ha previsto ejecutar 52 proyectos de rehabilitacion y optimizacion
por un valor de S/ 1 415 millones, destacando en términos de montos los 10
proyectos que se presentan en el cuadro siguiente, que significan el 37% de la
inversion.

Cuadro N° 29
PRINCIPALES PROYECTOS DE REHABILITACION Y OPTIMIZACION
Programa de Inversiones
(millones de soles)

e CONCEPTO 2017 2018 2019 | 2010 2021 [2017-2021
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS COLECTORES PRIMARIOS AREA DE

1 |DFLUENCIA RAMAL NORTE, PRIMERA ETAPA : COLECTOR COMAS CHILLON - 2 a 7 a 229 st
PTAR TABOADA

2 [MEICRAMIENTO D LS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO D i it 9 2 o i
LOS SECTORES 39, 50, 54, 55, 56, 57, 58 Y 59, DISTRITO DE MIRAFRLORES

3 |MEJORAMIENTO D LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL 6 & 0 d o a2
SECTGR 40 EN EL DISTRITO DE SURQUILLO

4 [AMPLIACION DE LAS RUENTES D AGUA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA u - 5 o d -
POTABLE AL SECTOR 59 DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCD
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN

5 |SECTORES DEL DISTRITO DE LINCE 2 B o ﬂl 0 7
REHABILITACION ¥ MEXORAMIENTO DE RESERVORIOS DE GRAN CAPACIDAD Y '

6 |TUBERIAS CE CONDUCCION Y ADUCCION DEL RESERVORIO LA MENAGHO - 1 [ 57 3 0 67
DISTRITOS EL AGUSTINO ¥ CERCADO DE LIMA.

7 |MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLACO OE o i 3 25 o 62
LOS A.H. CERRO EL AGUSTING- FRENTE 1 - DISTRITO EL AGUSTING

o [MEICRAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN 3 1 2 ~ o -
LOS A.H. CERRO EL AGUSTINO, FRENTE 2 - DISTRITO EL AGUSTING

s [meTALAION CEL COLECTOR DE AUVIO DEL COLECTOR CIRCUNVALACION - u‘ & o A ul @

1o |REHABLITACION Y MEXORAMEENTO DE LOS RESERVORIOS Y CISTERNAS DE LA o 4 . a7 0’ o
[ADMINISTRACION DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SUR

11 [OTROS PROYECTOS 52 m 109 48 88 530

TOTAL 179 534 249 nsl 318 1415‘
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1.2. Proyectos No Convencionales - Programa Social de Acceso al Agua vy
Saneamiento

Con la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion en pobreza
que habita en [as zonas periurbanas de Lima Metropolitana, y que no cuentan con los
servicios de saneamiento (agua potable y/o alcantarillado sanitario y/o tratamiento de
aguas residuales para disposicion final y/o disposicion sanitaria de excretas) y no son
parte de un proyecto de saneamiento convencional en el corto plazo, se tiene previsto dar
inicio al Programa Social de Acceso al Agua y Saneamiento.

Dicho Programa implementara sistemas de soluciones Inmediatas, integrales y sostenibles
de saneamiento a partir de la instalacién del servicio de agua y saneamiento a nivel intra-
domiciliario no convencional, con instalacién de sistemas con arrastre o sin arrastre
hidraulico, pudiendo beneficiar a 317,7 mil habitantes.

Los componentes de la intervencién del Programa con soluciones inmediatas seran:

— Servicio de agua potable a nivel domiciliario, con micro medicién, 24 horas de servicio,
7 dias de la semana.

— Utilizara para el almacenamiento una red de reservorios los cuales serdn abastecidos
por camiones cisternas o por bombeo no convenciona! desde la red existente; para la
distribucidn se instalaran redes secundarias que llegaran a la puerta del lote.

— Servicio de eliminacion de excretas a nivel intradomiciliario se Instalaran médulos
sanitarios completos (i) Bafio Seco con eco-nodoro, urinario, ducha, lavamanos,
depdsitos intercambiables y disposicién de aguas grises que incluye, biojardinera; 6
(i) Bafio con Arrastre Hidréulico completo que incluye inodoro, ducha, lavadero,
lavamanos y disposicion de residuos con biodigestor, pozo de percolacién, pozo de
lodos y bicjardinera.

- Sistema de tratamiento y retso de las aguas grises es a nivel domiciliario y se utiliza
para el riego de parques y jardines.

- Programas de educacién sanitaria y mantenimiento de sistemas a los beneficiarios y/o
comunidad organizada.

El Plan de intervencion del Programa para el mediano plazo, contempla beneficiar
mediante 506 proyectos a poblacién que habitard en més de 65 mil lotes, con un
requerimiento de inversion en estimado de S/ 976 millones.

Cuadro N° 30
ALCANCE E INVERSION EN EL PROGRAMA
PROYECTO ANOS
2017 2018 | 2019 2020 2021 Total
1.1 Habiltaciones (Proyectos) 37 162 179 128 - 506
1.2 Avance del Programa (Lotes) 6174| 16352| 20864| 21708 - 65 098
1.3 Monto Anual (milones Sf) 93 245 313 326 - 976

1.3. Proyectos Ecosistémicos

Se trata de los proyectos que tienen como objetivo la conservacién, recuperacién y uso
sostenible de las cuencas de agua de las que se abastece SEDAPAL, que pueden haberse
deteriorado por efecto de cambio climatico, el crecimiento desordenado de los centros
poblacionales y la contaminacién de las fuentes de agua.
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Al respecto, la SUNASS, mediante Resolucién de Consejo Directivo RCD NO 022-2015-
SUNASS-CD “Metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria para el quinquenio
regulatorio 2015-2020", dispuso la creacién de una reserva para retribucion por servicios
ecosistémicos, equivalente al 1% de los ingresos totales facturados por servicios de agua
potable y alcantarillado, para financiar los proyectos siguientes:

Cuadro N° 31

PROYECTOS DE RETRIBUCION POR SERVICIIOS gCOSISTEMIQOS
{miles de soles)
TOTAL
PROXED 2017-2021
QCHO TIPOS DE INTERVENCION EN INFRAESTRUCTURA
1  VERDE EN CUENCA ALTA Y MEDIA DEL RIMAC + 10 000
CAPACITACION
2 TRATAMIENTO DE CAUCE Y FAJAS MARGINALES DEL 15 000

RIO RIMAC EN 5Km DE PANTALLA 61 A LA 98

3 PLANTAS DE AGUAS RESIDUALES EN LOCALIDADES

RURALES DE LA CUENCA ALTA Y MEDIA DEL RIMAC 10 000
DQS TIPOS DE INTERVENCION DE 1.V, EN LADERAS Y
4 AMBITO DE LAGUNAS Y REPRESAS DE LAS CUENCAS DE 3500
LOS RIOS RIMAC Y MANTARQ (Yuracmayo - Antacoto y
Pomacocha)
TOTAL 38 500

2, Ejecucidn de Proyectos mediante Asociaciones Piblico-Privadas-APP

En el quinquenio se continuara con la ejecucion de megaproyectos mediante APP orientados
principalmente al objetivo estratégico asegurar la sostenibilidad operativa y de servicio a
través de fuentes de abastecimiento seguras en el mediano y largo plazo.

Cuadro N° 32 L.
PROYECTOS A EIEC E MEDIANTE CION PUB -PRIVAD
(millones de soles)
ARDS
PROYECTD
2017 2018 2019 2020 2021 Total |
OBRAS DE CABECERA Y CONDUCCION PARA EL
1.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA
It - 278 556 556 557 1947
1.2 PROVISUR' 154 154 2 - - 308
13 NUEVO EMBALSE AUTISHA - . 54 54 - 108

1.4 NUEVA PRESA CASACANCHA Y OPTIMIZACION
' DE LAGUNAS Y PRESAS - - pl:k] 183 - 366

1.5 AMPLIACION TONEL GRATOM

- - 117 118 - 235
! N -
1.6 DERIVACION CAfIETE - LIMA } . i} ) 565 566
| PLANTA DE TRATAFIENTU DE AGUAS
1.7 RESIDUALES Y EMISARIO SUBMARINO LA CHIRA
DTAD LA CUIDA ¥ 62 62 - -~ 124
1.8 HU_EV& PTAR SAN BARTOLO PARA AGUAS DE
"™ REUSO - LURIN - - 333 33 - 667
1.9 PTARNORTE (ANCON - VENTANILLA -
7 _PACHAQUTEC) - - 369 369 - 738
TOTAL 154 494 1674 1614 1123 5059

!Proyecto declarado de interés nacional a través de la Quinta Disposicién Complementaria Final de la Ley N© 30025,
*PTAR Anexo 22, se retird el monto de Inversidn de APP, se convocard la ejecudién de obra en febrero de 2017.

3 Monto de inversién estimado. No Incluye IP Regulacién del Rio Chillon (Embalse Jacaybamba) e 1P Nueva Atarjea,
se realizaran por obra piblica.
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Los principales proyectos a ejecutarse mediante APP son:

a)

b)

c)

d)

Obras de Cabecera y Conduccion para el Abastecimiento de Agua Potable para Lima

El proyecto comprende el disefio, financiamiento, construccion, operacién y mantenimiento
de: (I) ampliacién de presas Pomacocha y Huallacocha Bajo (aprox. 100 millones de m3), (ii)
obras de trasvase Pomacocha — Rio Blanco (aprox. 10 km de tunel trasandino), (i) Planta
Potabilizadora (5 m?/s), (iv) Linea de Conduccidn Ramal Sur (aprox. 25,6 km), (v) obras
complementarias.

Provision de Servicios de Saneamiento de los Distritos del Sur de Lima -PROVISUR

El Proyecto se adjudicé en el afio 2013, por US$ 100 millones (sin IGV) por 25 afios de plazo
de concesién. Tiene como objetivo el disefio, financiamiento, construccidn, operacién y
mantenimiento de la infraestructura sanitaria destinada al mejoramiento y ampliacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion final, en el ambito de
influencia de los distritos de Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo y Santa Maria del Mar.

Los beneficios del proyecto seran: (i) aprovechamiento sostenible de recursos hidricos para
abastecimiento de agua potable, (ii) mejoramiento de la gestién de los servicios de agua y
saneamiento, (iii) ampliacion de la cobertura de agua potable y alcantarillado vy, (iv)
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales.

Embalse Nueva Autisha en el Rio Santa Eulalia

El Proyecto consiste en la construccidn, operacién y mantenimiento de una presa de 100 m.
de altura aproximada en el rio Santa Eulalia (cota del lecho aproximado de 2,100 msnm),
para conformar un embalse de 20 MMC de capacidad minima, cuya agua serd entregado
durante el periodo de estiaje a través de la Planta Huachipa y Ramal Norte al distrito de San
Juan de Lurigancho y sectores aledafios.

Nueva Presa Casacancha y Optimizacion de Lagunas y Presas

El proyecto consiste en el incremento de fuentes de aguas superficiales en la cuenca del rio
Rimac, dirigido a asegurar el futuro abastecimiento de agua potable de Lima y Callao,
comprenderia el represamiento de por lo menos tres lagunas y la construccion de una nueva
presa en el sector de Casacancha, distrito de Marcapomacocha y provincia de Yauli.

El almacenamiento de agua en la laguna durante periodos de avenida, permitiré regular el rio
Rimac en los periodos de estiaje, al generar mayores caudales que serdn trasvasados de la

cuenca del rio Mantaro a la cuenca del rio Santa Eulalia, via Tanel Trasandino Cuevas-Milloc
existente.,

Ampliacion del T(inel Graton
Consiste en la construccion de 02 tineles paralelos al denominado Ténel Graton, que se
sumarian a los existentes por lo menos en 4 km cada uno, con una seccion de 3.75 x 4m, el

costo es aproximadamente US$ 70 Millones.

El proyecto contribuira con el afianzamiento hidrico del rio Rimac al haber un aporte de 1,5

m3/s, creando condiciones para el uso preferencial de las aguas superficiales en las plantas
de La Atarjea y Huachipa.

Derivacién Cafiete a Lima y Construccion de PTA Lurin

Considera el disefio, financlamiento, construccidn, operacién y mantenimiento de las
siguientes obras de infraestructura con el fin de asegurar el abastecimiento de agua potable
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a)

h)

3.

de la zona sur de la ciudad de Lima, a través de (i) Sistema de Conduccién de Agua (6 m3/s
Y 206 km de longitud aproximadamente), a partir de’ la toma proyectada en Zufiiga,
aprovechando los aguas turbinadas (excedentes) de la Central Hidroeléctrica El Platanal (cota
950 msnm) y (ii) Construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Lurin en la cota 200
Mm.s.n.m. para un caudal promedio diario de 5 m3/s en total.

Nueva PTAR San Bartolo para Aguas de Reiiso

El proyecto consiste en disefiar, financiar, rehabilitar, ampliar, operar y mantener la PTAR San
Bartolo y sus obras complementarias, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental de tratamiento de aguas residuales Y proveer una fuente de recurso hidrico segura
para actividades de mantenimiento urbanistico, uso industrial y agricola.

Nueva PTAR San Bartolo para Aguas de Retiso

El proyecto consiste en disefar, financiar, rehabilitar, ampliar, operar y mantener la PTAR San
Bartolo y sus obras complementarias, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental de tratamiento de aguas residuales Y proveer una fuente de recurso hidrico segura
para actividades de mantenimiento urbanistico, uso industrial y agricola.

Financiamiento de las Inversiones Piblicas

Se ha previsto que el 11% de la inversién sea financiada con recursos propios de la empresa,
52% con transferencias del Tesoro Pdblico (mediante Convenios con el Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento) y el 37% restante con Operaciones de endeudamienta externo
con Agencias de Cooperacion Internacional.

Cuadro N° 33
FUENTES DE FINANCIAMIE
| FUENTES DE FINANCIAMIENTO | 2007 | 2018 | 2015 | 2020 | 2021 | ToTAL |

1 RECURSOS PROPIOS 280 320 344 327 261 1533
2 TRANSFERENCIAS DEL TESORO PUBLICO 605 2441 2469 1262 749 7527
3 ENDEUDAMIENTO EXTERNO 563 1170 2309 1160 208 5409

[ TOTAL | 1448] 3930] 5122] 27%0] 1218] 14463]

En el caso de los proyectos del Programa Social de Acceso al Agua y Saneamiento, se
considera que el 100% de las inversiones (S/ 976 millones) se financiaran con recursos
propios de la empresa.

Del total de inversiones a financiar con operaciones de endeudamiento externo (S/ 5 409
miliones), el 19% esta cubierto por préstamos concertados con el KfW, BID, JICA y BIRF,
como es el caso de los proyectos Lima Norte IT y Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote.

Complementariamente, SEDAPAL viene gestionando ante el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento y el Ministerio de Economia y Finanzas, la concertacidn de
préstamos para importantes proyectos de ampliacién de cobertura y optimizacién orientada a
la reduccion de agua no facturada.
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Cuadro N° 34

FINANCIAMIENTO Al DE ENDEUD
| PROYECTO [ 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | TOvAL |
A. CONCERTADO 485 287 138 o4 - 1004
PROYECTO KFW6625446 - 24 59 76 = 160
CAJAMARQUILLA BID2645 297 48 - : - 345
JICA42 95 91 40 - . 226
PROYECTO LIMA NORTEIL KFW3 38 47 - - . 86
BRF4 54 77 38 18 - 188
B. POR CONCERTAR 78 882 2171| 1066 208| 4405
PROYECTO NUEVA 5 14 216 226 208| 669
RINCONADA 6 128 130 63 - 327
5 21 112 100 - 238
PROYECTO NUEVA
° LRI 5 21 112 100 - 238
PROYECTO LA MOLINA Préstamos o 4 5 295 6 = 311
Emision de = = 191,
PROYECTO SANJUANDE |~ gonee 2 ® 15 S
LURIGANCHO - = 7y - -
- 395 575 19 . 989
R — 11 107 215 215 - 547
11 107 215 215 5 547
PYTO PUENTE PIEDRA 2 2 110 123 : 237
TOTAL 563 | 1170 | 2309 | 1160 | 208 | 5409
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ANEXO N° 3

PROYECCIONES ECONOMICO-FINANCIERAS 2017-2021

BALANCE GENERAL
Expresado en Millones de S/

IEtal Activo Corriente | 2 245,9’ 1 6?9,2] 1 483,4[ 1 292,2I 1 093,9]
ITD[:!I Activo No Corriente | 9 236,5| 13 l?S,QI 17 863,3] 20 130,0' 20 819,2'
]E:tal Activo ' 1 532,4' 14 855,1[ 19 346,?| 21 422,2[ 21 918,2|

S PA SIVO, v PA TRIMONIO NI

|To|3| Pasivo Corriente 1 318,5| 551,9; }'39,'1| 8!4,6| 1 (IH.ﬁl
Totzl Pasivo No Corriente | 3 961,5] 9 ?05,8] 13 B%,?l 15 707,6' 15 BM,G‘
‘Iotal Pasivo l 7 }'90,0| 10 3\5?,?] 14 636,1] 16 522,2' 16 819,4|
’Total Patrimonio | 3 ?42,4| q 49?,4| 4 ?11],5[ 4 900,01 5 093,—8[
ITO‘GJI Pasivo y Patrimonlo ' 11 532,4’ 14 855,1| 18 315,'?| 21 422,2| 21 918,2]

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Expresado en Millones de S/

llngresos Operativos | 1 909,5] 2287, 1, 2 450,1| 2 4?2,2]
Egresos Operativos ‘ 1 -102,3' 1 552,4| 1 515,5, 1 635]
,EBITDA | 506,8' 724 ?I 833,?[ 840, 9|
Utilidad Operativa ' 2?5,2' 285, 2| 342,?I n?,gl
Ilnﬂ.’dad antes de Imp. y Part. | 1?5,6' 239 6| 251,?| 214 5|

T R R R
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Expresado en Millones de S/

i;grms Operativos 1 1 94D,O| 2 124,3| 2 336,?[ 2492,2 2 515,1|
|Egﬁos Operativos | 1 445,9' i 563,5| 1 5@,51 1 55?,0' 1 691,4}
‘Sakio Operativo ‘ 494,1| 550,31 asml ans,:' sza,arI
[Transferendias del Tesoro Pdblico | 605,4] 2218, 2247,7| 1044,6] 507,
[nversiones | 1448,1) 3928,0] 5 116,8] 2746,5] 1190,8]
l;aldo Econdmico ‘ -sas,sl -1 149,0] -2 17z.u| -595,1] 140,3\
Financiamiento Neto 301,7 928,7 1956,2 681,9 -354,3|
Desembatsos 515,9 1169,7, 2308,9 11601 207,8
Senvicio de Deuda Concertada (%) 214,2 2388 3303 363,3 388,3
I;ndr:iu de Deuda por Concertar u,ul 2,1 24 114,8 1743
'Hujo de Caja del Perlodo I -45.3] -m,sl -ns,s] -zu,al ~z14,4|
|Saido de Cafa Inical | 1 4:5,:| 1 3?3,?[ 1 142.4] 916,2[ 539,5'
|Pnrtldpad6n de Trabajadores 1 5,2[ 11,t|| 10.3| 12,0‘ 12,6]

(”) Incluye Recompra de Acclones a partir del afio 2019,
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ANEXO N° 4

Cuadro N° 38
INDICADORES DE MONITOREO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2021
INDICADOR NIVEL Gerencla Garenca Garencla
ORIETIVO ESTRATEGICO ESTRAT Respomsatle INDICADOR NIVEL L sioapeasabls INDICADOR NIVEL 2 i e
1, Cobertura de servicio de 9, Nomero de cbres de ampllacién .
ity w0 o:iminadas i
Alcanzar la cobertura |2, Cobertura de servicio de 10. Cobertura de tratamiento de aguas
ogy | universat e senvidias de fateantariiado s GO SO0 JLEAR
sneamienoend |3, Nuevas Conedones de | croyaswasgy ||7. tiro Tot) de Conexones de agua o
émbito de 3 empresa |Agua i @sr ||potable
4. Nuevas Conedones de maml 8. Nro Tota! de Conexones de @
Acantariil CSSAC IMHhHH
1. Horas de continuidad ded 18, Volumen de almacenamiento de lxs
sendtio GSYCSTICSS 1o vnas i
2, P je de Agua Na
Facturada 1685160 &, Presida dd senvicio
Garantzar la aldad v 1a |3, Cobestura de o ||7Porcmiale desctuaiiacn e [FORIGOUGSH kot das GSYGC
P o e M age ferenciad
OE2| delos servidios de : GEC/GSHGL | 15, Niimera de atores por eada 100 km, | GRUGSHGSS
i que P
16. Longltud d= @n GSC/
administra SEDAPAL i
4. Caudal de tratamiento d2 prery 8. Caudal recoleciado de aguas GGAR mantenimiento G5
e fesitialey 17, Calidad ded agua resicual tratada GGAR
9. Promedio de dias de stencidin de GOGSHGSC)
5. Nivel de Satisfaccién de o i
Chennes con tos servicios | i L0 periodo de sencién de tncdenciss
prestadas par SEDAPAL operativas en agua potabley GPD‘ m"'
alcantarillado
4. Himero de estudios de viabilidad a1
1. Himeo de obras de
ampliacéin de fuentes HPPP
oncluidos
Lograr ks sestenibifidad
de os sktemas de
plad jento a b
pablacidn que stiende
SEDARAL
2, Mimero de cbres de
rehalilitacién de Gol
infraestructura concfuidas *
o Sdads Hadurez de m |11, Informe de Sostenitiidad £
13. Monto de Ingresos Cperacionales GF 7. Volumen facturado de agua potable GC
1. Margen EBITDA GF 4. Nivel de endeudamiento GF 8. S2ido de Caja disponible GF
Asegurar [a 9, Porcentaje de gastos eperatives oF
DE4 i d financh S. P \taje de gasto ds & respecto 3 los Totales
dely empea 2 Tos gastos totalcs. 10, de gastos GF
respectn 2 bos gastos ity
2 dedeuda o 11, Po ce nUevss
Rz ahcincE I Porccntaje de activos ifos sin s mw‘:&:mmxm o S i
Tegal meszs
4. hiumero da proyectos de hnovact IIO.Pumwea‘ewmpmrmdequ
Implementados con ¢f 2poyo de Gestin de|  EGI/GDI " e
g & SEDAPAL
1. Implementacién del 10. Porcentaje de implementadén de
Vodelo do Getdn (= |;f‘“m“" m“*mﬁm"‘“” Grit ||estratogtas para fortalecer Ja Imagen de la 1
Empresarial |E—w
5. Porcentaje da implementaciin del Pan 11. Monto de Imversién en of GEN/GSCGSS
ots Hoderni IaGﬁihLl e gt oh de GOl mejoramients de la pily
| 2. Porcentay
Empreszrial ¢ SEDAP: mplementacién def Modelo Ircﬂnuhcbcn m
de Buen Goblﬂ‘u:_l 1
mwmﬁﬂ R [P roets dPACde s | noma  ||12. Contimidad de servides de Tl o1
|antscomupdén i
3. Calificackén ded Clima o 8. Cobertura de plars vacantes con GRH
Laboral personal de SEDAPAL

Inchyye: Redes, Colectores, FTAR, PTAR, Pozos, Cerons Perimétrtes, Cimaras de omben y Rebombeo.
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ACUERDO N° 103-015-2017

AJUSTES AL PROYECTO PLAN ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL 2017-
2021

VISTOS: La Hoja de Elevacion de la Gerencia General del 20.07.2017,
que contiene el Resumen Ejecutivo N° (086-2017 recibido el 19.07.2017,
Informe de la Gerencia de Desarrollo e Investigacion N° 035-2017-GDI
del 19.07.2017, Informe del Equipo Regulacién de la Gerencia de
Asuntos Legales y Regulacion N° (©52-2017-ER del 05.07.2017; vy
CONSIDERANDO: Que mediante Oficio  Circular SIED 103-
2016/DE/FONAFE del 20.12.2016, FONAFE remiti6 el Lineamiento
Corporativo para la Formulaciéon, Apro bacién, Modificacién y Evaluacion
de los Planes Estratégicos Institucionales de las Empresas bajo el ambito
de FONAFE, aprobado mediante Acuerd o de Directorio N° 002-2016/012-
FONAFE; que mediante Acuerdo Fuera de Sesion N° 051-2017 del
27.03.2017 se aprob6 el proyecto de P lan Estratégico Institucional 2017-
2021; que mediante Oficio SIED N° 014-2017/GPE/FONAFE del
23.06.2017, FONAFE inform6 a SEDAPA L que en el proceso de evaluacion
de la propuesta de Plan Estratégico In stitucional 2017-2021 de SEDAPAL,
se identificaron 03 observaciones, indicando que una vez subsanadas, el
Plan Estratégico Institucional deberd ser aprobado por el Directorio de
SEDAPAL y remitido a FONAFE, dentro de los 7 dias calendario contados
a partir de la fecha de aprobacion; que la Gerencia de Desarrollo e
Investigacién con Informe N° 035-201 Z7-GDI del 19.07.2017, informa que
atendiendo a las observaciones de FQNAFE se ha incluido tres (03)
indicadores en la Matriz Estratégica del Plan Estratégico Institucional
2017-2021: 1) Indicador Nivel de satisfacciéon de clientes con los
servicios prestados por SEDAPAL, alin eado al Objetivo Estratégico N° 2
“Garantizar la calidad y la continuida c en 24 horas de los servicios de
saneamiento que administra SEDAPAL" , debido a que la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad del ser-wicio es igualmente relevante para
medir el logro del objetivo; 2) Grado de Madurez de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial ), este nuevo indicador se ha
alineado al Objetivo Estratégico N° = “Lograr la sostenibilidad de los
sistemas de saneamiento”, en consid eracién a la relevancia que viene
tomando el tema de RSE y la relaciéon <=on los grupos de interés; 3) Clima
Laboral, este indicador forma parte de la Matriz Estratégica, en el
Objetivo Estratégico N°© 6 “Moderraizar la Gestion Empresarial de
SEDAPAL”, en consideracion a que el desarrollo del talento humano es
una condicién necesaria para lograr wana mejor gestion empresarial, en
concordancia con lo establecido en & Plan Estratégico Corporativo de
FONAFE; que el Equipo Regulacién «on Informe N° 052-2017-ER del
05.07.2017, luego del correspondient e andlisis, concluye que el Equipo
Planeamiento Operativo y Financiero cll eberd implementar el proyecto del
Plan Estratégico Institucional 2017-2 €321 conforme a las observaciones
indicadas mediante Oficio SIED N° @©)14-2017/GPE/FONAFE por lo que
corresponde elevar al Directorio de SEDAPAL, el proyecto del Plan
Estratégico Institucional 2017-2021, para su aprobacién y posterior
remision al FONAFE, conforme lo di spone el Lineamiento Corporativo
para la Formulacion, Modificaciéon y Evs aluacién de los Planes Estratégicos
Institucionales de las Empresas bajes el ambito de FONAFE; con las
opiniones favorables del Gerente de > esarrollo e Investigacion (e), y del
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sedapal

Gerente de Asuntos Legales y Regulacién (e) expresadas en el Resumen
Ejecutivo N° 086-2017 recibido el 19.07.2017, y la conformidad del
Gerente General (e) expresada en la Hoja de Elevacién del 20.07.2017;
que de conformidad con el Art. 48° inciso v) del Estatuto de SEDAPAL, el
Directorio, por unanimidad, ACORDO:

1° Aprobar los Ajustes al Proyecto Plan Estratégico Institucional 2017-
2021.

2° Disponer que los Ajustes al Proyecto Plan Estratégico Institucional
2017-2021 aprobado mediante el presente Acuerdo, sea remitido a
FONAFE, conforme a lo establecido en el Oficio SIED Nro. 014-
2017/GPE/FONAFE del 23.06.2017.

3° Dispensar al presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién
de acta.

La presente transcripcion forma parte de los acuerdos adoptados en la
Sesion de Directorio N° 015-2017 realizada el 25 de julio de 2017, que
contd con la presencia del Presidente del Directorio Sr. Rudecindo Vega
Carreazo, y los sefiores Directores, Jaime Uchuya Cornejo, Juan Alfredo
Tarazona Minaya y Luis Garcia Rosell Artola.

L, W
e 2galy AR
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