INTEGRANDONOS

BOLETIN INSTITUCIONAL
JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2021

Pag. 2

Sedapal inicia la
ejecucion de la obra
mas grande del Perd
Nueva Rinconada

Pag. 7

Primer lugar en el
ranking general de
desempefio y gestion
del benchmarking

ris. 10-12

Aqui estamos, somos
Sedapal 59 afos

rig. 19

Gestidn del
conocimiento

s @O OO OO



Sedapal inicia la ejecucién de la obra mas grande del Peri: Nueva Rinconada

Mas de 400 000 habitantes de los distritos de San Juan
de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador
seran beneficiados y la obra culminara en cuatro anos

Con el objetivo de acortarla brecha delacceso alos
servicios de aguay alcantarillado, asi como mejorar
los servicios en los distritos de San Juan de Miraflores,
Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador, Sedapal
colocd la"primera piedra” de la construccion de la
obra Nueva Rinconada, que beneficiard a mas de
400 000 habitantes. Dicho proyecto culminara en
aproximadamente cuatro anos.

La ceremonia conté con la participacion del sefior Presidente de la Republica, Pedro
Castillo, el ministro de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, Geiner Alvarado, y el
presidente del Directorio de Sedapal, Francisco Dumler. Ademas, estuvieron presentes,
el alcalde de VillaMaria del Triunfo, Eloy Chavezy el presidente de la Comisién Central
del Esquema 300 de Nueva Rinconada, Carlos Chavez.

Este proyecto demandara unainversion de masde 1200 millones de solesy comprende
laimplementacion de mas de 8500 nuevas conexiones de aguay 9900 de alcantarillado.

A ello, se suma la rehabilitacién y reemplazo de méas de 35 000 conexiones, la
construccion de 20 reservorios nuevosy mejoramiento de 9 ya existentes. Se instalaran
mas de mil kilbmetros de tuberia entre redes primariasy secundarias que se sumaran
alos 29000 que ya existen en la capital.

Esta construccién representa un hito importante en la historia de Sedapal, empresa
que tiene como compromiso trabajar para mejorar la calidad de vida de la poblacién
de Limay Callao. Este proyectotiene un valor muy cerca de los 1200 millones de soles
y eslalicitacion mas grande que se haya realizado en toda la historia del Peré en redes
de aguay alcantarillado.

Sedapal reafirma su compromiso para contribuira cerrar labrechay mejorarla calidad
devida delos pobladores de Limay Callao.




Modelo de Integridad de Sedapal alcanza calificacién
meritoria otorgada por PCM y WIN del BID

Laempresa lidera gestion de modelo
y acciones en materia de integridad a
nivel regional

Sedapal obtuvo una calificacién
del 76% por la implementacion del
Modelo de Integridad propuesto por
la Secretaria de Integridad Publica
de la Presidencia del Consejo de
Ministros -PCM-. En la evaluacién
participaron organismos adscritos
al sector Vivienda, Construccién y
Saneamiento.

Lucha contra la corrupcion

Sedapal informdé que, como parte de su lucha
frontal contra la corrupcién, desarrolla el Modelo
de Integridad alineado con la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, y la Norma
Técnico PeruanalSO 37001:2017 - Sistema de Gestidn
Antisoborno, entre otros dispositivos.

Desde el 2018, Sedapal, enfoca sus esfuerzos en
la prevencién y control de riesgos que derivan de
comportamientos de fraudey corrupcién, acciéon que
formara parte del sistema de calidad, en proceso de
implementacion para la posterior certificacion de la
Norma 37001 - Sistema de Gestidén Antisoborno.

Estas herramientas de gestion se relacionan entre
si'y son recursos esenciales para la lucha contra la
corrupcion a través de controles y seguimientos a
fin de evitar eventuales malas practicas durante la
ejecucion de los procesos de laempresa.

Con esta iniciativa, Sedapal, reitera su compromiso
frente a la sociedad y sus usuarios; asumiendo la
responsabilidad de velar por la ética e integridad
dentro de la organizacién demostrando una
interaccion publicaytransparente con sus grupos de
interés.
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Sedapal gana proyecto con Comunidad Europea para
lucha contra el cambio climatico a través del agua
regenerada y la deteccion contra el coronavirus

El proyecto se inicia en octubre de 2021 con una duracién de 3 aiios

Sedapal obtuvo financiamiento no reembolsable
para desarrollar un proyecto de lucha contra el
cambio climéatico a través del agua regenerada
y la detecciéon temprana contra el coronavirus.
El denominado proyecto WOP, contard con una
subvencion econdmica de 380 000 ddlares, resultado
dela propuesta presentada por Sedapal alaempresa
espanola Canal de Isabel ll.

El proyecto consiste en la transferencia de
conocimientos y capacidades por parte de la
empresa espafolaen ladetecciontemprana del virus
Sars-CoV-2 enlasaguasresidualesyenla optimizacion
delmodelo de gestion de las aguas residuales para el
aprovechamiento delaguaregeneradaylosresiduos
generados, todo ello respaldado porun programade
benchmarking europeo, que permitira contrastar las
capacidadesy rendimiento del proyecto.

Deteccion temprana de virus
SARS-CoV-2 en aguas residuales

Elapoyo delaempresa europea se centraen

:ﬁ: elintercambio de conocimientosy experiencia

en su sistema implementado a mediados de
2020 para la deteccion temprana del virus
Sars-CoV-2 en las aguas residuales a través
de una herramienta de alerta, analisis y
visualizacién que permita ayudar a la toma de
decisiones de las autoridades sanitarias para
protegeralaciudadaniade lapandemiayenel
futuro de otras enfermedades epidemioldgicas.

Esta aplicacién disefiada para la deteccion del
virus en las aguas residuales a través de los
controles de calidad que se lleva a cabo en |a
extensared de saneamiento de Canal, con 290
puntos de muestreo en diferentes partes de la
region para rastrear y monitorizar en la red de
saneamiento la presencia de cadenas de genes
de SARS-CoV-2 en las aguas residuales.

Reutilizacion de aguas residuales

Asimismo, el proyecto WOP abordara la reutilizacion
de aguas como una herramienta eficaz para hacer
frente a uno de los mayores retos provocados por el
cambio climético: lamenordisponibilidad del recurso.

Para ello, la reutilizaciéon de agua es una alternativa
eficiente ya que contribuye al incremento neto de
disponibilidad de agua. La experiencia de Canal
en este campo, supone un gran valor afadido para
una empresa como Sedapal cuyas reservas de agua
son una limitacién en su gestién del abastecimiento.
Gracias al uso de agua regenerada para instalaciones
que no requieren agua potable, especialmente
industriales, limpieza de calles o el riego de parques
publicos es posible aumentar el volumen disponible
sin derivar mas cantidad de agua para consumoyy sin
aumentar la capacidad de embalse. El objetivo Sedapal
WOP consiste en hacerun diagnéstico del proceso del
tratamiento de aguas residuales en Sedapal a fin de
valorar el potencial que tendria el incremento en su
produccién, asicomo de las nuevas aplicaciones dela
misma. Dentro de esta drea de trabajo se contempla
también, el intercambio de conocimientosenlo que a
economia circular se refiere.

Gracias a la participacion de la empresa con el
acompafamiento de Canal en el programa de
benchmarking, lostécnicos de Sedapal podréantener
la oportunidad de contrastar y conocer las areas de
mejora de laempresa, asicomo las mejores practicas
en el desarrollo de proyectos relacionados con las
aguas residuales.




Sedapal gana competencia Internacional de la Calidad,
Lideres de la Excelencia 2021

Porterceraio consecutivo, Sedapal logralos premios
en las categorias de oro y plata con dos proyectos
de mejora, orientados a promover la cultura del
trabajo en equipo, mostrando las mejores practicas
y experiencias de nuestra organizacion, asicomo una
oportunidad de generarreconocimientoy motivacion
alinterior de laempresa.

El Proyecto “Agua Potable para zonas sin redes
de abastecimiento”, presentado por el Grupo
Proyecto "Escuadrén de Prevencion del covid-19”,
integrado por: EPEC, EOMR-C,EOMR-AV, EOMR-SJL,
EOMR-VES, EOMR-Ca, y EGSP, logré el premio de
oro, que organiza desde el ano 2015 el Instituto para
la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd, con la autorizacidn, respaldoy colaboracion de
la American Society for Quality (ASQ), con sede en
EE.UU.

Mientras que el proyecto "Medicién inteligente”,
presentado porel Grupo Proyecto “Los supersénicos
delagua”, conformado porlos Equipos: EC-C,EGCM,
EC-S,EC-VESy EC-AV, obtuvo el premio de plata.

Estos reconocimientos, han demostrado que
nuestro personal ha podido adaptarse a las nuevas
tecnologias y tener una respuesta acertiva frente a
la crisis sanitaria, senald el Presidente del Directorio,
Francisco Dumler Cuya, durante el desarrollo del
evento interno virtual “"Reconocimiento Competencia
Internacional de la Calidad”.

Indicd, ademas que este logro ha contribuido a
mejorar laimageny reputacién de Sedapal.

Rindié un reconocimiento especial, al Ing. Gustavo
Sedano, quien, en vida, contribuyd en el proyecto
ganador con la medalla de oro, "Agua Potable para
zonas sin redes de abastecimiento”, para ély a todos
los equipos, muchas gracias por los logros que han
dado para Sedapal.

En otro momento, el jefe del Equipo Gestién
Institucional, Jaime Molina resaltdé las iniciativas
de los trabajadores que promueven creatividad e
innovacién, como aporte a la empresa y a nuestros
clientes, lo cual ha permitido, recibir estosimportantes
reconocimientos por el Instituto parala Calidad de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Felicitaciones.
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El Instituto para fa Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri otorga el presente
certificado al equipo

“Escuadrén de Prevencién del COVID"
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL
por haber obtenido el premio en la categoria
ORO

en la COMPETENCIA INTERNACIONAL DE LA CALIDAD LIDERES DE LA
EXCELENCIA 2021, llevada a cabo los dias 16 y 17 de junio.
7 Lima, 17 de junio de 2021
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El Instituto para fa Calidad de Ia Pontificia Universidad Catslica del Peri otorga el presente
certificado al equipo

“Los Supersénicos del Agua”
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL
por haber obtenido el premio en la categoria
PLATA

en la COMPETENCIA INTERNACIONAL DE LA CALIDAD LIDERES DE LA
EXCELENCIA 2021, llevada a cabo los dias 16 y |7 de junio,
7 Lima, 17 de junic de 2021

Escuadrén de Prevencion del COVID-19

Hugo Pajuelo

Frandisco Dumler Rita Cesti

Magno Garcia

MichaclVega  EdisonHuaytalla

Guillermo Cuadros.  César Gambaa Luis Cabrera YovanaRamos  RolandoQuinte | yciaGuerrero

Ganadores del premio oro

Ganadores del premio plata



Sedapal obtiene el primer lugar en el ranking general de
desempeno y gestion del Benchmarking Regulatorio de
Empresas Prestadoras de servicios de saneamiento de Sunass

De acuerdo con los resultados del
Benchmarking Regulatorio de Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento
que presentd la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (Sunass) de
2020, ano marcado por la crisis sanitaria
y econdmica por la covid-19, Sedapal
se colocd en el primer lugar del ranking
general de desempeno y gestién con el
puntaje mas alto (89.54%).

La empresa de agua destacd en
gobernabilidad y gobernanza, gestién
de riesgos de desastres y gestién de
atencién a usuarios obteniendo el
puntaje mas alto.

Evidenciaron algunas oportunidades de mejoracomo
calidad del servicio,donde se obtuvo un 66,36%, indice
compuesto porlos reclamos operativos, comercialesy
porlacontinuidad de 21,41 horas por dia.

La sostenibilidad financiera se vio afectada por
la pandemia, logrando un 69,90%, afectado
principalmente por tener menos ingresos
comerciales e industriales y la reconocida accion de
la distribucién de agua potable através de camiones
cisternaalapoblaciéon que no cuenta con los servicios
de saneamiento.

Puntaje obtenido por grupo de Empresa Prestadora a nivel nacional

Indices

El indice de sostenibilidad ambiental obtuvo un
86.68%, compuesto porla micromedicién, tratamiento
de aguas residuales, agua no facturada, reservas de
mecanismos ecosistémicos, cumplimiento de valores
méaximos admisibles para el alcantarillado(VMA) y
costos de energia.

Con la participacién de todos sus colaboradores,
Sedapal apunta a mejorar estos indices con la
finalidad de brindar un buen servicio a los usuarios
y mantenerse en el primer lugar del ranking de
Empresas Prestadoras de Servicios y Saneamiento.

Empresa Prestadora

Acceso a los Calidaddel S

Servicios (%) Servicio (%)  Financiera (%)
Sedapal 91.80 66.36 83.50
EP Grande 1 83.03 46.55 53.99
EP Grande 2 84.73 45.20 63.54
EP Mediana 81.62 55.92 59.54
EP Pequefa 83.98 55.26 37.96
Promedio General 86.86 55.23 68.18

Elaboracion: Direccién de Fiscalizacion de la Sunass

ok o %"::':: :.' Sostenibilidad 2‘.‘::‘,’;‘"": IGF‘(S;S o
(%) Desastro (%) AMPIental (%) g arios (%)
100.00 100.00 86.58 100.00 89.54
89.67 88.03 78.14 93.55 76.68
57.84 77.75 74.64 92.33 70.47
59.70 77.89 72.66 77.43 68.60
32.56 55.83 61.78 63.56 56.76
80.88 88.39 79.67 93.49 78.96

Nuestro Gerente General, Ing. Richard Acosta Arce,
felicitd atodos lostrabajadorestanto los que realizan
labores presencialesy remotas, porellogro obtenido
anivel empresa.

"Comparto mi agradecimiento y reconocimiento
a todos ustedes, a pesar de un afio de emergencia

sanitaria, hemos mantenido y mejorado la prestacién
delosservicios de saneamientoaLimay Callao", sefald
ellng.Acosta.

"Gracias a todos, por su compromiso y trabajo a
Sedapal", resalté nuestro gerente general.



Gerencia Recursos Humanos, mas cerca de ti.
Aplicativo de Recursos Humanos
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Aplicativos de consultas On Line en Procesos de la
"Gerencia de Recursos Humanos, Méas cercade Ti"
Ante laemergencia sanitaria dispuesta por el Gobierno,
se ha puesto a disposicion de todos los trabajadores
una aplicacion web, en la que pueden consultar on line
informacién relacionada con:

Legajo personal

APLICACIONES DE RECURS0S HUMANGS

Boleta de pago

Programacién, evaluacién y resultado de
cumplimiento de metas

Asistencia

Permisos

Ausentismos

Vacaciones >>>

Informacién del legajo personal

Para accederalaaplicacion deberdningresara:
. http://appsedapal.sedapal.com.pe:8080/IntranetSAP
La Gerencia de Recursos Humanos, refuerza "
Para consultas, comunicarse con Rolando Santos

sus canalgs de mformacpr; y atencion con Martinez (rsantos@sedapal.com.pe) y al teléfono
los trabajadores, permitiéndoles acceso 992758 339.

remoto a informacion de interés en gestion
de personal.




Mas de 500 trabajadores participaron de las sesiones
presenciales del Programa Sedapal Te Escucha

Desde el ano pasado realizamos talleres sobre la Importancia de la salud mental y el manejo de ansiedad y
estrés, de manera presencial.

Este programa comprende talleres denominados “Encuentros Psicosaludables”, los cuales buscan el
acercamiento, la capacidad de escuchay mejorar sus aspectos de relacionamiento, en el marco de fortalecer
la salud mental y emocional de los trabajadores.

Untotal de 1400 atenciones integrales se realizaron a nivel empresa, como parte del Programa de la Gerencia
de Recursos Humanos “Sedapal Te Escucha”.

Estos ultimos meses, continuamos desarrollando los talleres de Prevencién de la Depresién y de Autocuidado
Emocional, donde encontraran un espacio para aprender acerca de estos temas, hablar sobre lo que sentimos
y poner en practica las recomendaciones brindadas en cada sesion.

ElEquipo Gestion Integral de Salud de la Gerencia de Recursos Humanos, se preocupay promueve espacios,
que velan porlasaludybienestar de los trabajadores.

Muy pronto, ampliaremos nuestra atencion con el personal que se encuentra en modalidad de trabajo remoto,
através detalleresvirtuales porla plataforma del Ms Team.

i P

i Wi i

g © Y

Sedapal Te Escucha

Cualquier consulta en temas emocionales o estas
pasando un momento dificil.

. 01317 3000

Lunes - Viernes:
8:15a.m. -1:00 p. m./ 1:45 p. m. - 5:00 p .m.

Anexo: 3101
crubiol@sedapal.com.pe
Lic. Claudia Rubio
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Enfrentando la covid-19

Ajulio del 2021 se ha repartido méas de 6500 millones de litros de agua potable gratuita, a través
650 mil viajes de camiones cisternas realizados desde el inicio de la pandemia. Més de 800 mil
pobladores beneficiados, sefalé Dumler Cuya.

Hoy Sedapal contribuye al 0,38% del Producto bruto Interno del pais. "Somos una gran empresa.
Todos los trabajadores de Sedapal, debemos sentirnos orgullosos, es un esfuerzo esponténeo.
Somos un gran equipo”, resalté el Presidente del Directorio.

Finalmente, resalté que Fitch & Ratings como Moody’s ratificaron nuestra clasificacion de AA para
sus obligacionesaLargo Plazo y AAA para su fideicomiso de recaudacién. Esla demostracion que
una empresa publica, si puede ser eficiente, coherencia en las politicas, es un mérito de toda la
organizacion, precisé.

Hoy renovamos nuestro compromiso, seguir trabajando por un Sedapal fuerte y sostenible.
Felicitaciones, Feliz59 afios Sedapal.

e,
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Comunidad Inspiradora

En estos 59 anos de SEDAPAL, Jack Mejia Zorrilla,
operario especializado de plantas de la Gerencia de
Produccién y Distribucién Primaria, resalté que muchos
ciudadanos de Lima, desconocen y creen que el agua
potable llega a sus domicilios por arte de magia, no se
valora como debe ser. Desde mi proceso de induccion,
conoci el proceso de tratamiento del agua potable,
sefiald.

"Yo soy como el agua en La Atarjea, nunca retrocede y
siempre tiende a mejorar” resalté nuestro colaborador Mejia Zorrilla.

James Martinez, Técnico en Recoleccién Primaria, precisé que antes de ingresar alaempresa
labord en las contratistas que realizaban apoyo al
equipo derecoleccién primaria con el cargo de operario
especializado, luego pasé alasfilas de sedapal porel afio
2000, el cual ingresé como obrero.

"Me siento muy orgulloso, para mi Sedapal no essolouna
empresa es mi casa, tuve el privilegio de nacer, crecer
dentro de la planta de tratamiento de agua y conocer
cémoibaevolucionando através de los afios".

Somos el equipo que desde el inicio de la pandemia hacemos el trabajo presencial, porque
no solo nos debemos a nuestras familias sino a cada usuario donde hagamos falta, donde
tengamos que atender una emergencia.

Enlascelebracionestambién participaron los trabajadores que realizan labores presenciales
y remotas. Compartieron que significa para ellos los 59 afios de Sedapal.

J
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Acciones conjuntas de Sedapal y Municipios

Aliados por preservacion del ecosistema

Programa Educacion Sanitariay Ambiental realizé talleres de sensibilizacién

Sedapal, a través del Programa Educacion Sanitaria y Ambiental, participd
activamente en campaifias de preservacion del ecosistema, realizadas enforma
o conjunta con las municipalidades distritales de Ate, San Martin de Porres y
El Agustino. Estas intervenciones promovieron la gestion y seguridad del

recurso hidrico, segregacion, reciclaje e infraestructura verde.

4 Como parte de las acciones de impacto para un entorno saludable
Edu.cac.lon destaca la siembra de arboles, generadores de oxigeno que absorben
Sar“tar'a el dioxido de carbono producido por la contaminacion, ademaés de su

contribucién paisajista.

Lasostenibilidad de los recursos naturales esamenazada porlaindustria, el

arrojo de basuray otros contaminantes a los rios, mares y lagos; asi como la

emisién de gases, que transforman el entornoy causan la muerte de lavida animal

y vegetal. La ocasion fue propicia para recordar a los usuarios de los servicios de agua y alcantarillado de Lima
y Callao laimportancia de nuestras buenas practicas mediante los talleres de Educacién Sanitariay Ambiental.

Sedapal tiene una politica de Responsabilidad Social Empresarial y en ese marco desarrolla actividades de
preservacion delambiente en su proceso productivoy de distribucién del agua potable; asicomo enlarecoleccién
y tratamiento de las aguas residuales, estas tltimas gestiones aseguran la calidad de las descargas.

Futuro Verde: siembra de arboles

Los ecosistemas garantizan la seguridad hidrica y la ciudadania es capaz de asegurar la preservacién del
ecosistema, por lo que adquiere relevancia la decision que tomemos con acciones civicas como estas, asi
como a través de las instituciones competentes con politicas, programas y proyectos de desarrollo, que
mitiguen la depreciacion de los recursos naturales. De ahilaimportancia de este espacio participativo en una
tarea, que es de todos.

Por cada persona que siembra, al menos un arbol en su vida, se evidenciaria un impacto favorable frente al
cambio climético; sin embargo, esto implica, también, un seguimiento a la infraestructura verde.

Los arbolestambién
retienen los polvos

y particulas que

se mantienenen
elambienteyson
capaces de reducir al
minimo el constante
ruido que se produce
con el transito
vehicular.

Sedapal seguira
apoyando estas
iniciativas desde

la sociedad

civil, empresasy
entidades publicas
porque merecemos
viviren espacios
saludables de
recreaciény transito.
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Comparte Conocimiento y
Buenas Practicas en Sedapal

Generar un espacio virtual que permita a nuestro personal compartir
documentos, articulos de interés, archivos fotogréficos, videos a nivel de equipos
y gerencias, que se han desarrollado en el transcurso de nuestros 59 anos de vida
institucional, y que ha contribuido en la gestiéon de nuestra organizacién, forma
parte de la plataforma digital “Comparte Conocimiento y Buenas Practicas en
Sedapal” que iniciara el Equipo de Capacitacién con el apoyo del Equipo Gestion
Institucional.

Este espacio virtual estara ubicado en el SEDAPOINT, y lo que buscamos es
difundir a todo el personal las acciones y logros que contribuyen en el
desarrollo de nuestra empresa.

Pronto estaremos en contacto con los diferentes equipos de las Gerencias, para
continuar recopilando informacién y buenas practicas para difundirlo a la gran
familia de Sedapal.

Cualquier consulta adicional nos escriben al correo electronico:
@ ruriber@sedapal.com.pe
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Plataformas Comerciales
Virtuales

iUnete al
cambio!

iELIGE EL RECIBO DIGITAL!

Inférmate en nuestras redes [ £2
o también llamando al 317-8000




N = eIl |
| jac |
W esa \\\
tec
ERASMO ALEJANDRO FIERRO ROSAS Gerencia Producciény Distribucion Primaria
CARLOS EDUARDO GAMBOARUIZ Gerencia Comercial
JULIAISABEL MANRIQUE PORTUGAL Gerencia Comercial
JUAN ENRIQUE NUNJA GARCIA Gerencia Comercial
JUAN FERNANDEZ PALOMINO Gerencia de Servicios Norte
ALBERTO DE LA CRUZ HUAIRE Gerencia Producciony Distribucion Primaria
MARCO ANTONIO ESTREMADOYRO DELGADO  Gerencia de Servicios Centro
FERNANDO ORDAYA LUEY Gerencia de Gestién de Aguas Residuales
CIRILO MENDOZA POLANCO Gerencia de Gestién de Aguas Residuales
JOSUE CESPEDES ALARCON Eq.Planeamiento Fisicoy Pre-Inversién
JUSTO OSCARVILCHEZ OBREGON Eq.Operaciony Mantenimiento de Redes-Comas
PABLO IGNACIO MINAN CASTILLO Eqg.Gestion de Estac. Bombeo de Aguas Residuales
JOSE FRANCISCO PAREDES ARBULU Equipo Técnico - Norte

Politica de Gestion Integral de Riesgos

Sedapal se compromete aincorporarla Gestion Integral de Riesgos, para generarun entorno que le permita
prestar servicios sosteniblesy de calidad ala poblacion de Limay Callao. Para ello, los colaboradores conocen
sus responsabilidades en la Gestidn Integral de Riesgos, en base a la gestion por procesos y a latoma de
decisiones basadaen el riesgo.

Puede encontrar la Politica en el aplicativo ASIG.

Comunicacién y reporte Identificacion de riesgos

Revisiéon y monitoreo Anélisis de riesgos

Estrategia de respuesta Evaluacion de riesgos

http://prdnginx.sedapal.com.pe/agi/#/login .

Comprometidos con gestionar los riesgos
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Reforzando

Juntos

Nuestra Identidad

Mision

‘ ‘ Brindar servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamientoy reutilizacion de aguas residuales con altos
estandares de calidad para satisfacerlas necesidades de
la poblacién atendida por Sedapal § ¥ .

Vision

‘ ‘ Enelafio 2030, el dmbito jurisdiccional de Sedapal
tiene una poblacién superior a los 13 millones de
habitantes, con una cobertura al 98% y continuidad de
servicio las 24 horas de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguasresiduales §J §.

Valores Corporativos

EXCELENCIAEN COMPROMISO INTEGRIDAD INNOVACION
EL SERVICIO




iSiguenos por las
plataformas digitales!

@SedapalOficial
@SedapalOficial
@SedapalOficial
@sedapal.oficial

@sedapaloficial

Sedapal Oficial

Consultas, aportes y comentarios:

comunicacion_interna@sedapal.com.pe
psalazarf@sedapal.com.pe



https://www.facebook.com/SedapalOficial/
https://twitter.com/SedapalOficial
https://pe.linkedin.com/company/sedapal
https://www.instagram.com/sedapal.oficial/
https://www.tiktok.com/@sedapaloficial
https://www.youtube.com/c/sedapaloficial

