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INTRODUCCIÓN
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 La Identidad Corporativa constituye la base de la creación de la estructura corporativa y 
desarrollo gráfico de la marca; que nos permiten diferenciarnos de otras organizaciones. 
La cual contribuirá a plasmar gráficamente la personalidad, el carácter  y estilo marcado 
de SEDAPAL. Genera además, un interiorización  de la cultura de la Empresa a nivel inter-
no; y a nivel externo, posicionarse en el mercado y entre sus propios públicos objetivos. 
La Identidad Visual Corporativa es el aspecto más visible de una organización. Es el re-
sultado de la aplicación programada de sus signos de identificación (símbolo, logotipo, 
colores), Genera un estilo de comunicación propio con el público al cual se dirige.
Esperamos afianzar la identidad visual corporativa con el manejo de íconos, figuras y 
colores que deberán utilizarse de acuerdo a las actividades con componente de impacto 
social y respeto al ambiente. Se busca presentar una orientación inclusiva, con la que los 
usuarios se sientan identificados. 
Para lograr este objetivo, presentamos el Nuevo Manual de Identidad Visual Corporativa 
de SEDAPAL, que define el lenguaje y normas como formas, colores, conceptos para 
enfatizar y potenciar la identidad de SEDAPAL. Esperamos que nos perciban como una 
Empresa Humana socialmente comprometida con nuestros clientes y responsables en 
la ejecución de sus actividades. Destacando los conceptos de integración, oportunidad 
y confiabilidad. 
Debemos destacar que el logotipo de SEDAPAL se encuentra posicionado y se espera 
mantener la misma línea, adecuándolo a cada evento y/o actividad a desarrollar, siempre 
usando colores y/o matices más cálidos proyectando  y alcanzando un recordatorio sobre 
el público objetivo de la Empresa. 
Por todo ello, recomendamos seguir las pautas y lineamientos de esta guía de Identidad 
Visual Corporativa, que contribuirá al uso estandarizado de la línea grafica de SEDAPAL.

 
					     Equipo de Comunicación Institucional 
  						                     Agosto 2014



Esta Manual de Identidad Visual Corporativo de 
SEDAPAL fue elaborado por el Equipo de Comunicación 
Institucional

Versión Julio 2014

Las piezas de comunicación externa como paneles, banner, 

merchandising, indumentaria, estructuras como reservorios y/o 

pozos podrían incluir un nuevo logo del Ministerio de Vivienda, o 

algún logo institucional del sector o programa, de acuerdo al contexto 

y disposiciones del sector. Agradeceré respetar las medidas, tipografía 

y colores. El Equipo de Comunicación Institucional informará a las 

áreas cualquier modificación en este tema.
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Capítulo 1 Logo Institucional  y uso del símbolo de la Gota de SEDAPAL 

El logotipo institucional de Sedapal es el elemento 
gráfico más importante del sistema de Identidad 
Visual Corporativa, ya que es la configuración 
simbólica de la razón social de la empresa y de su 
imagen global.
Éste identificará y unificará bajo el mismo emblema 
todos los servicios de Sedapal.
El logotipo de Sedapal está compuesto por Tipo-
grafía (tipo de letra) y Simbolismo (representación 
gráfica de la personalidad de una empresa a través 
de un símbolo), los cuales funcionan juntos, no 
pudiendo ser utilizado el texto sin la presencia 

del símbolo.
El principal objetivo es que sea fácil de recordar, re-
conocible y que connote claramente la personalidad 
de Sedapal.
El símbolo que forma parte del logotipo denota tres 
olas en degradé cromático que representan las etapas 
del proceso de tratamiento del agua y el movimiento 
de las formas orgánicas, gran dinamismo en la produc-
ción y el servicio. Debido a su estructura, composición, 
tipografía y color, el logotipo de Sedapal proyecta la 
imagen de una empresa importante, moderna e in-
novadora.

1.1 Descripción
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Capítulo 1 Logo Institucional  y uso del símbolo de la Gota de SEDAPAL 

El logotipo está formado por la tipografía Swis versión 
Black con un 90% de condensación en bajas. Ésta no 
debe ser alterada en ninguna de sus formas.
Para reforzar la imagen institucional es necesario basar-
nos en la familia tipográfica Swis entre las cuales las más 
utilizadas son las aquí presentadas, cuyas aplicaciones 
serán definidas en los puntos específicos correspon-
dientes (impresos, letreros, etc.) Swis Blk BT con un 90% 
de condensación.

1.2 Tipografía
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1.3  Tipografía

El logotipo está formado por la tipografía Swis versión Black con un 90% de condensación en bajas. Ésta no
debe ser alterada en ninguna de sus formas.

Para reforzar la imagen institucional es necesario basarnos en la familia tipográfica Swis entre las cuales las
más utilizadas son las aquí presentadas, cuyas aplicaciones serán definidas en los puntos específicos corres-
pondientes (impresos, letreros, etc.)

Swis Blk BT con un 90% de condensación.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1.   Logotipo Institucional

Swis Blk BT 
[90% de condensación]

Familia Swis
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Capítulo 1 Logo Institucional  y uso del símbolo de la Gota de SEDAPAL 

Para usar correctamente el Logotipo y que los elementos 
se perciban con claridad deberá tomarse en cuenta las 
siguientes proporciones y disposiciones para su uso: 
El alineamiento entre el símbolo y el texto es central; 
asímismo, indicamos mediante un módulo «X» el área 
mínima y máxima que se debe respetar en el logotipo 
símbolo para su aplicación.
Asímismo, el logotipo debe estar rodeado de un área 
mínima de vacío para mantener su integridad visual 
y protagonismo. El rectángulo que rodea el logotipo 
muestra la superficie que debe estar libre de cualquier 
otro elemento impreso.

1.3 Estructura
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1.4  Estructura

Para usar correctamente el Logotipo y que los elementos se perciban con claridad deberá tomarse en
cuenta las siguientes proporciones y disposiciones para su uso: El alineamiento entre el símbolo y el texto es
central; asímismo, indicamos mediante un módulo «X» el área mínima y máxima que se debe respetar en el
logotipo símbolo para su aplicación.

Asímismo, el logotipo debe estar rodeado de un área mínima de vacío para mantener su integridad visual y
protagonismo. El rectángulo que rodea el logotipo muestra la superficie que debe estar libre de cualquier
otro elemento impreso.

1.   Logotipo Institucional
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Consideraciones

El color institucional de Sedapal es azul con tonalidades 
especificas denominado azul Sedapal. Éste constituye un 
factor importante que complementa la comunicación 
visual y la personalidad de la empresa.

Color Especial
Se ha determinado como color institucional el Pantone 
300 U para impresiones en material mate y el Pantone 
301 C para impresiones en materiales brillantes. Se utiliza 
sólido y tramado en 70% y 40% en las olas del símbolo 
respectivamente. Estos porcentajes son invariables.

Cuatricomía
En cuatricomía el azul está compuesto por los 
Pantone S 223-1 / S 223-4 / S 223-7 que
componen los siguientes porcentajes:
S 223-1: C:100% / M:35% / Y:0% / K:20%
S 223-4: C:80% / M:25% / Y:0% / K:15%
S 223-7: C:35% / M:10% / Y:0% / K:10%

Logotipo en Blanco y Negro
El logotipo de Sedapal se podrá utilizar también en Blan-
co y Negro con sus tonalidades específicas.
Se utiliza sólido 100% y tramado en 70% y 40% en las 
olas del símbolo respectivamente. Estos porcentajes 
son invariables.

1.4  Color Corporativo
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Pantone: 300 U ( para impresión mate )
Pantone: 301 C ( para impresión brillante )

Tinta 
al 100%

Tinta 
al 70%

Tinta 
al 40%

Tinta 
al 100%

Tinta 
al 70%

Tinta 
al 40%

Pantone S 223-1

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

R: 0
G: 110
B: 170

Pantone S 223-4

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

R: 0
G: 133
B: 188

Pantone S 223-7

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

R: 146
G: 184
B: 215

Sedapal 1 Sedapal 2 Sedapal 3
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Consideraciones

Considerando que la imagen visual de Sedapal se 
expresará a través de diversos medios de comunica-
ción (gráficos, papelerías, anuncios, afiches, folletos, 
boletines, revistas, etc.), su logotipo estará sujeto a 
los más variados soportes e interferencias: colores, 
fotos, imágenes, diversos materiales y ambientes. 
Para atender a estas posibilidades fueron establecidos 
criterios de aplicación de colores en el logotipo para 
los diversos tratamientos gráficos y cromáticos en la 
relación del fondo con el logotipo.

1.5  Tratamientos gráficos del Logotipo
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1.   Logotipo Institucional

1.7  Tratamientos Gráficos del Logotipo Institucional

Considerando que la imagen visual de Sedapal se expresará a través de diversos medios de comunicación
(gráficos, papelerías, anuncios, afiches, folletos, boletines, revistas, etc.), su logotipo estará sujeto a los
más variados soportes e interferencias: colores, fotos, imágenes, diversos materiales y ambientes.

Para atender a estas posibilidades fueron establecidos criterios de aplicación de colores en el logotipo
para los diversos tratamientos gráficos y cromáticos en la relación del fondo con el logotipo.

Tratamiento gráfico
de azul full color sobre fondo
blanco

Tratamiento gráfico
de negro monotono sobre fondo
blanco

Tratamiento gráfico
sobre fondo azul,
figura calada (negativo).

Tratamiento gráfico
sobre fondo negro,
figura calada (negativo).

Tratamiento gráfico
de azul monotono sobre fondo
blanco

Tratamiento gráfico
de negro tramado sobre fondo
blanco
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Consideraciones

El logotipo debe ser utilizado en formatos adecuados a sus finalidades. Para la ampliación y/o reducción del logotipo 
deberá mantenerse la estricta relación de tamaños, así como las proporciones entre componentes o elementos 
adicionales de cualquier clase.
La estructura del logotipo no debe ser alterada al momento de ser reproducido. Al ampliar o reducir el logotipo 
debe tomarse en cuenta las hojas incluidas tomando las muestras del color corporativo.
El tamaño mínimo debe ser respetado para mantener una clara legibilidad en su reproducción. Éste no debe 
ser menor a 2.0 cm de ancho.

1.6 Dimensiones

2.0 cm

Tamaño mínimo
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Estos son algunos ejemplos de los usos incorrectos de la reproducción del logotipo.

A. No se deberá cambiar la estructura del símbolo.
B. No se deberá agregar al logotipo el caño que identificaba a Sedapal anteriormente.
C. No se deberá alterar el orden de los porcentajes de color en el símbolo.
D. No se deberá cambiar de tipografía al logotipo.

1.7  Errores  de aplicación

AA

CB

D
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Capítulo 1 Logo Institucional  y uso del símbolo de la Gota de SEDAPAL 

La marca puede agregar valor al enfoque social y 
ambiental definiendo características constantes  a 
las piezas gráficas designadas para cada una de estos 
temas. Se ve conveniente utilizar –cuando sea oportu-
no– el apoyo de piezas gráficas cuyos características 
de color sean las que se presentan a continuación:

1.8  Enfoque social/ambiental

Una característica importante en esta nueva fórmula 
de dinamismo y será el uso de fondos de color con un 
el lado superior izquierdo redondeado. Estos bloques 
-cuando lo soporte- podrán ir acompañados de una onda 
extraida del logotipo. Su uso no es estricto, dependerá 
de los espacios de cada pieza en particular. 

1.9  Aplicaciones base
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Enfoque social
Pantone 144-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0

Pantone 7544-C
C-15/ M-0
Y-0 / K-40

Color corporativo Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone 7544-C
C-15/ M-0
Y-0 / K-40

Enfoque ambiental
Pantone 382-C
C-35 / M-0
Y-90 / K-0

Pantone 7544-C
C-15/ M-0
Y-0 / K-40

x

x

10x

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Azul Sedapal 1
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Capítulo 1 Logo Institucional  y uso del símbolo de la Gota de SEDAPAL 

1.10  La gota 

Símbolo gráfico institucional de SEDAPAL.
Símbolo sociabilizado con nuestros públicos objetivos. Denota cercanía, empatía, integración y sentido de 
pertenecía con la Empresa.
Uso de colores institucionales, demuestra gestos y situaciones de acuerdo a las actividades internas y ex-
ternas de SEDAPAL.
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CAPÍTULO 2



27

PAPELERÍA 
BÁSICA Y 
DOCUMENTACIÓN
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formato : DIN A4 (21 x 29.7 cm.)
Color : Logotipo Pantone 300 U / Ola de Sedapal azul 20%
Elementos de soporte : Ola de Sedapal
Material : Papel bond alisado fotocopia 80 g.
Sistema de impresión : Offset.

2.1 Papel membretado A4



29

3cm

3cm3cm

3cm

1.50 cm

2.37 cm

6cm
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Con direcciones y logos de certificación ISO a color (uso externo)

Formato : DIN A4 (21 x 29.7 cm)
Material : Papel bond alisado fotocopia 80 g
Sistema de impresión : Offset.

2.2 Papel membretado A4
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

OFICINA PRINCIPAL LA ATARJEA:
Autopista Ramiro Prialé 210- El Agustino- Central Telefónica 317-3000

Consultas e Informes :  Aquafono 317 8000  

www.sedapal.com.pe

 

 

CENTROS DE SERVICIOS
Comas: Av. Víctor Andrés Belaúnde Oeste Cuadra 5 - Urb. El Retablo 

Callao: Av. Guardia Chalaca N° 1131
Breña: Av. Tingo María N° 600 - Cercado

San Juan de Lurigancho:Av. Próceres de la Independencia N° 3105 - Canto Grande
Ate Vitarte: Av. Nicolás Ayllón N° 2309

Surquillo: Av. Angamos Este N° 1450
Villa el Salvador: Av. Separadora Industrial N° 300 1er. Sector

 

 

3cm 1cm

1.50 cm

2.37 cm

6cm

Myriad Pro - 
Condensed 6pt
Negro

Myriad Pro - 
Bold 9pt
Blanco

Myriad Pro - 
Condensed 9pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed 
6pt

Myriad Pro - 
Regular  8pt

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

Sedapal 3
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formato : DIN A4 (21 x 29.7 cm) Material : Papel bond alisado fotocopia 80 g
Sistema de impresión : Offset.  

2.2.A Papel Gerencia General

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

GERENCIA GENERAL
Autopista Ramiro Prialé 210 - El Agustino 

Teléfono:  (511) 317-3000 / 317-3007
Fax: (511) 362-5148

 

 

 

1.50 cm 1.5 cm

1.50 cm

2.37 cm

5cm

Myriad Pro - 
Condensed 8pt

Myriad Pro - 
Condensed 12pt

C-80 / M-25
Y-0 / K-15 Pantone  2945U

Sedapal 1

 

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

Sedapal 3
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Formato : DIN A4 (21 x 29.7 cm) Material : Papel bond alisado fotocopia 80 g
Sistema de impresión : Offset. 

2.2.B  Papel Presidencia

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

PRESIDENCIA
Autopista Ramiro Prialé 210 - El Agustino 

Teléfono:  (511) 317-3000 / 362-5149
Fax: (511) 362-5148

 

 

 

1.50 cm 1.5 cm

1.50 cm

2.37 cm

5cm

Myriad Pro - 
Condensed 8pt

Myriad Pro - 
Condensed 12pt

C-80 / M-25
Y-0 / K-15 Pantone  2945U

Sedapal 1

 

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

Sedapal 3
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formato : 22 x 11 cm
Color : Logotipo Pantone 300 U
Elementos de soporte : Ola de Sedapal
Material : Papel bond alisado 80 g
Sistema de impresión : Offset.

Formato : 9 x 5.5 cm
Tipografía : Direcciones, teléfonos, e-mail y cargo: Myriad bold 8 pts.
Nombre : Myriad roman bold 9 pts.
Nombre del área : Swis 721 Cn Bt 9 pts.
Color : Logotipo Pantone 300 U
Textos en color blanco
Elementos de soporte : Ola de Sedapal
Material : Cambric Silk 216 g
Sistema de impresión : Offset.

2.3 Sobre oficio a color para cartas

2.4 Tarjetas personales
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

www.sedapal.com.pe

Ing. Enrique Gálvez Rossi
Gerente de Servicios Norte

Planta La Atarjea 
Autopista Ramiro Prialé N° 210 - El Agustino
Telf: 317-3000 Fax: 362-5388 / 362-5390
e-mail: egalvez@sedapal.com.pe www.sedapal.com.pe
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Para la impresión de los diversos formularios internos de 
Sedapal existen ciertos parámetros que definen el área de 
impresión así como la tipografía y los colores que pueden 
ser utilizados para crear una misma línea gráfica en toda la 
papelería de la Empresa.
Aquí mostramos las medidas de la caja de impresión pa-
ra formularios en papeles A4 vertical, A4 horizontal y A5. 
Los espacios libres alrededor deben ser estrictamente 
respetados.
La tipografía que se debe utilizar es de la familia Myriad pro 
y el puntaje puede variar desde 6 puntos hasta 14 puntos, 
según se requiera.
El color que se utiliza en la papelería es el Pantone 300 U y en 
otros casos se utilizará tambien en negro (plano o tramado 
según las especificaciones ).

2.5 Formularios internos  A4 / A5
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Título Myriad Pro Bold 12pt 
Area para escribir  Myriad Pro regular 10pt

3cm
3cm

1.50 cm

6 cm
1.16 cm

3 cm

3 cm
3 cm

3cm

Area para impresión

Área para impresión

Título Myriad Pro Bold 10pt 

Área para escribir  Myriad Pro regular 8pt

2.1 cm

1.23 cm

5.1 cm
1.14 cm

2.08 cm
2.08 cm

2.08 cm

3 cm 2.1 cm
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formato : 32 x 22.5 cm (cerrado)
Color : Cuatro colores selección
Elementos de soporte : Logo de Sedapal calado en blanco
Material : Foldcote 14 con laca UV.
Sistema de impresión : Offset.

2.6 Folder institucional
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www.sedapal.pe

FOTO 
CORPORATIVO

FOTO 
SOCIAL

FOTO 
AMBIENTAL
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formato : 45.5 x 31.5 cm (abierto)
Elementos de soporte : Logo de Sedapal
Material : Cartulina Chosica color amarillo suave
Sistema de impresión : Offset.
Tipografía : Myriad / 16 pts. / mayúsculas
Color de letras : Azul Pantone 300 U

2.7 Folder manila interno [tira]
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45.5 cm

22.75 cm 22.75 cm

31.5 cm

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

N°

Objeto
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Tipografía : Myriad Roman/ 10.5 pts / mayúsculas
Color de letras : Azul Pantone 300 U

2.8 Folder manila interno (retira)
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45.5 cm

22.75 cm 22.75 cm

31.5 cm
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Capítulo 2 Papelería básica y documentación

Formatos: (cerrado)
A. 19x 26.5 cm
B. 24 x 34 cm

Elementos de soporte : Logotipo de Sedapal sólido y 
«Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima»

Color : Logotipo: Pantone 300 U al 40% / Nombre: Pantone 300 U
Material : Papel bond 120 g

Sistema de impresión : Offset.

2.8 Sobres tipo manila a color2.8 Sobres tipo manila a color2.9 Sobres tipo manila a color
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

19x 26.5 cm 24 x 34 cm
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CAPÍTULO 3
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IDENTIFICACIÓN 
Y SEÑALIZACIÓN 



48

Capítulo 3 Identificación y señalización

3.1 Identificadores
Llamamos Identificadores Corporativos a aquellas piezas visuales que son trascendentales para la imagen
corporativa de Sedapal por estar expuestas directamente tanto al usuario como a los trabajadores de la
empresa.
En el caso de los estandartes y banderas institucionales estos representan un eficiente medio de identificación
conceptualizando en una pieza la imagen institucional de la empresa. Es el mismo caso en los paneles
de vía pública para obras, fotochecks y credenciales.
Estas piezas identifican y representan a Sedapal de manera instantánea es por eso que las bases para su
reproducción deben ser respetadas para lograr la unidad y el impacto en su reconocimiento.
Aquí mostramos la pauta para la elaboración y fabricación de los identificadores como son tipografías,
colores, materiales, etc. las cuales deben seguirse con exactitud para que su reproducción sea la correcta
y que cumpla con las normas de imagen corporativa de Sedapal.

Estandarte de Sedapal / Estandarte del Perú

Características
Base : Base de mármol de 8.5 cm de diámetro por 2.5 cm de espesor.
Varilla : Varilla de bronce de 47 cm
Tela para estandarte : Raso
Tratamiento para logotipos
y escudo : Bordado
Medida de tela de estandarte : 32 x 22 cm.

3.1.1 Estandartes de mesa
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Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10
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Estandartes Institucionales de Sedapal / Estandarte del Perú / Estandarte del Ministerio de Vivienda /

Características
Tela para estandarte : Raso de seda color blanco
Medidas de la tela : 1.40 x 0.93 m.
Tratamiento de logotipos : Bordados con colores institucionales.
Color : Azul Pantone 300 U Tramas 100% / 70% / 40%
Material para astas : Madera con moharras de bronce.
Material para bases : Madera.

3.1.2 Estandartes de pie

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10
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Banderas Institucionales de Sedapal / Perú / Agua para Todos

Características
Tela de Bandera : Lanilla texturizada color blanco
Tratamiento para Logotipo,
Escudo y Gotita : Estampados en serigrafía.
Material para Astas : Madera con moharras de bronce.
Medida de Bandera : 3 x 2 m. y 2 x 1 m.

3.1.3 Banderas institucionales

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10
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Características
Formato : 8.5 x 5.5 cm
Material : PVC
Fondo Tira : Fotográfico
Impresión : Full color tira / un color retira

3.1.3 Fotochecks de Sedapal

Gerente de Recursos Humanos: 

FICHA: 13084

ANA CECILIA 
NIETO 
CASTILLO

EmpleadaFOTO

Jefa de 
Comunicación 
Institucional

DNI: 09271281

Tener presente las siguientes 
recomendaciones:

1- El uso de este fotocheck es 
personal e instransferible.

2- En caso de pérdida o robo, 
llamar al teléfono 3173000 
(anexo 3621).

3- Art. 17 inciso I) Llevar 
consigo el fotocheck  
otorgado por la empresa, 
debiendo portarlo en forma 
visible durante toda la 
jornada de trabajo 
(reglamento interno de 
trabajo)

GERENCIA DE 
RECURSOS HUMANOS 

FOTOCHECK 
8.5CM X 5.5 CM 
[FORMATO VERTICAL]
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Características
Formato : 10.0 x 6.0 cm
Material : PVC
Fondo Tira : Fotográfico
Impresión : Full color tira / dos colores retira

3.1.4 Fotochecks para Contratistas

Empresa trabajando para: 

Logotipo Contratista 
calado en blanco

FICHA: 13084

Código:
xoxoxoxoxoxo

FOTO DNI: 09271281

Vence: xo/xo/14

FOTOCHECK CONTRATISTA 
8.5CM X 5.5 CM 
[FORMATO VERTICAL]

Firma autorizadaApellidos
Nombres
Cargo
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Características
Tamaño : 9 x 5.5 cm
Material : Acrílico
Color : Según modelos adjuntos.
Impresión : Serigrafía

3.1.5 Credencial para visitantes

visitante
C.S. ATE VITARTE

A. Para los Centros de Servicios se utilizará en un solo color según el siguiente modelo:
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1er. PISO
DERECHO

Visitante
1er. PISO
Visitante

2do. PISO
DERECHO

Visitante
2do. PISO
Visitante

3er. PISO
IZQUIERDO

Visitante
3er. PISO
DERECHO

Visitante

2 cm

8.76 cm

2 cm

8.76 cm

2 cm

8.76 cm

2 cm

8.76 cm

2 cm

8.76 cm

2 cm

8.76 cm

B. Para el C.O.P. La Atarjea se utilizarán las siguientes credenciales con los colores que presentamos a continuación. Las 
características son las mismas que en los Centros de Servicios lo que varía es el color.

1er. Piso:

- Color: 
Amarillo Pantone 
1235 C

- Cuatricomía: C-0 / 
M-30 / Y-95 / K-0
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Flechas
Las flechas son imprescindibles junto a la parte 
tipográfica o pictogramas en cualquier señal 
de tipo direccional. 
Las flechas que se utilizarán en Sedapal 
tienen todos los ángulos interiores de formas 
punteagudas, y el ángulo de la flecha con una 
magnitud de 90%. Según la inclinación de su 
eje pueden presentarse en horizontal, vertical 
o en ángulo de 45 grados.

Pictogramas
Los pictogramas son elementos que aportan 
información tan solo de forma gráfica. Han 
de ser tan sintéticos y expresivos que pueden 
ser comprendidos fácilmente por un público 
cada vez más heterogéneo en términos de 
cultura, y sobre todo de idioma.
Estos eliminan cualquier expresión tipo-
gráfica, ya que son de carácter visual y 
simbólico.

El formato de los pictogramas en forma 
individual será de 15 x 15 cm. y estarán a 
170 cm. del suelo.
En las puertas de Sedapal que los 
requieran irá sobre la propia puerta 
centrado a derecha o izquierda y dejando 
el mismo espacio en cabeza. Estas 
señales son para acceder a una serie 
de servicios de carácter general (SS.HH., 
ascensor, escaleras, etc.)

3.2. Simbología
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1.70

Servicios 
higiénicos damas

Servicios 
higiénicos caballeros

Cafetería

Escaleras Tópico

Sala de reuniones Acceso restringido

Ascensor
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Estas señales fueron concebidas considerando 
criterios como: Contenido de mensaje, visibi-
lidad y función.
Las señales ubicadas en los alrededores del 
COP La Atarjea son las exteriores, siendo és-
tas pertenecientes también por su función a 
las señales orientativas.

Totems Exteriores:

TE 01 80 x 240 cm.
formato utilizado para señales orientati-
vas exteriores. Este formato será ubicado 
en las convergencias de las avenidas o 
calles circundantes a las instalaciones para 
ubicar los ingresos desde los exteriores y 
las salidas desde los interiores.

TE 02 60 x 120 cm.
formato utilizado para señales orien-
tativas exteriores. Este formato será 
utilizado en las entradas y salidas de los 
parqueos y en las veredas de acceso a 
las instalaciones.

3.3 Señalización externa e interna del COP La Atarjea

3.3.1 Señalización externa
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Sede principal

Parqueo solo visitas

Auditorio 

80 cm

60 cm

240 cm

120 cm

Parqueo solo 
empleados

Planta de 
tratamiento

Almacén general

Salida puerta 2

Parqueo 
solo visitas

TE 01 

TE 02 



60

Capítulo 3 Identificación y señalización

Fórmula nombre = base x altura
Formato señales interiores: al piso.
Directorio interiores:
DI 01 80 x 180 cm.
DI 02 60 x 120 cm.

DI 01 80 x 180 cm.
formato utilizado para señales orientativas 
interiores. Este formato será utilizado en los 
interiores de las instalaciones y en los accesos 
de las diferentes áreas. Estos serán a doble 
cara.

DI 02 60 x 120 cm.
formato utilizado para señales orientativas 
interiores. Este formato será utilizado en los 
pasillos de accesos a las oficinas y salas de 
reunión.

3.3.2 Señalización interna
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80 cm

180 cm

60 cm

120 cm

Gerencia de Producción 
y Distribución Primaria
Gerencia de Logística y Servicios
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Finanzas
Gerencia de Desarrollo e Investigación
Gerencia de Proyecto de Obras
Gerencia de Servicios Norte
Gerencia de Servicios Sur
Gerencia de Servicios Centro
Adyacentes 
Proyecto BIRF

Gerencia de Producción 
y Distribución Primaria
Gerencia de Logística y Servicios
Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Finanzas
Gerencia de Desarrollo e Investigación
Gerencia de Proyecto de Obras
Gerencia de Servicios Norte
Gerencia de Servicios Sur
Gerencia de Servicios Centro
Adyacentes 
Proyecto BIRF

3er
Piso

3er
Piso

Bloque Izquierdo

Bloque Izquierdo

DI 01 

DI 02
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Pared, señales indicativas:
- Formato: Fórmula nombre = base x altura
Formato señales interiores: 
paralelas adheridas a la pared.

PI 01 35 x 12 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar las diferentes 
gerencias dentro de las instalaciones.

PI 02 25 x 8 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar los cargos 
gerenciales y los nombres de los gerentes.

PI 03 15 x 5 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar los diferentes 
nombres del personal a cargo del área indicada.

PI 04 35 x 10 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar las áreas en 
estas indicadas.

PI 05 15 x 20 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar los diferentes 
servicios y áreas comunes de las instalaciones.

FI 01 35 x 10 cm.
Formato utilizado para señales indicativas interiores. 
Este formato será utilizado para señalizar las áreas de 
los equipos de trabajo. Estos son a doble cara.

SI 01 15 x 20
Formato utilizado para señales instructivas interiores. 
Este formato será utilizado para informar reglamentos 
y normas del servicio de seguridad a los usuarios.

Colgantes de techo:
- Formato: Fórmula nombre = base x altura
Formato señales interiores: colgantes.

CI 01 40 x 70 cm.
Formato utilizado para señales orientativas interiores. 
Este formato será utilizado en las entradas, salidas de 
ascensores y escaleras, con señalizadores de doble cara.
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Bloque derecho
 
> Eq. Informática
> Centro Cómputo
> Eq. Investigación, Normalización y  
     Planeamiento físico
> Aquafono
> Eq. Informática

3er
Piso

CI 01 
Desarrollo e investigación
Gerencia

María Teresa Ciudad Eulogio
Gerenta de f inanzas

María Espinoza
Secretaria

PI 01

PI 02

PI 03

PI 04

PI 05

SI 01

FI 01

Sala de reunión

Eq. Investigación, normalización 
y Planeamiento Físico

Servicios 
higiénicos

No usar en caso
de siniestro
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Instalación de señalética

Totem exterior
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Instalación de señalética

Construcción totem exterior
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Instalación de señalética

Mini totem exterior
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Instalación de señalética

Totem interior. DI01 DI02
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Instalación de señalética

Colgante interior
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Instalación de señalética

Placas interiores
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Estas señales fueron concebidas conside-
rando criterios como: contenido de men-
saje, visibilidad y función.
Las señales ubicadas cerca a las zonas de 
ingreso de los Centros de Servicios son 
las exteriores, siendo éstas pertenecien-
tes también por su función a las señales 
orientativas.

TE 01 80 x 240 cm.
formato utilizado para señales orientati-
vas exteriores. Este formato será ubicado 
en las convergencias de las avenidas o 
calles circundantes a las instalaciones 
para ubicar los ingresos desde los exte-
riores y las salidas desde los interiores.

3.4  Señalización externa e interna de Centros de Servicios

3.4.1 Señalización externa
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Sede principal

Parqueo solo visitas

Auditorio 

80 cm

60 cm

240 cm

120 cm

Parqueo solo 
empleados

Planta de 
tratamiento

Almacén general

Salida puerta 2

Parqueo 
solo visitas

TE 01 
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Paneles / Fachadas

PUERTA 2  4m X 0.8m

OFICINAS DIVERSAS

PUERTA 1  4.8 X 1.3

Centro Operativo Principal  

LA ATARJEA
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Programa escolar

FACHADA COMAS  6m X 1.2 m

COMAS
CENTRO DE SERVICIOS AL CLIENTE

Programa de 
Educación 
Sanitaria

BIENVENIDOS Programa 
de Educación 
Sanitaria
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CAPÍTULO 4
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USO DEL LOGO EN 
TRANSPORTES Y 
OTROS TIPOS DE 
TRANSPORTES 
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Capítulo 4 Uso del logo en transportes y otros tipos de transportes 

El Aqualab es una unidad móvil de análisis y control de calidad del agua potable 
que se distribuye a la población de Lima después de haber salido de las Plantas 
de Tratamiento de La Atarjea desplazándose a cualquier lugar de la ciudad.
Fácilmente se le reconoce físicamente por determinadas características que le 
dan una personalidad única y de fuerte impacto visual en la vía pública. Es por 
esta razón que cada vez que se requiera una nueva unidad móvil es necesario 
seguir estrictamente las pautas que aquí detallamos desde el modelo de la 
unidad, la nueva forma que debe tomar, el color y la exacta disposición dentro 
deldiseño y estructura de los logotipos.

4.1 Vehículos de Servicios de Sedapal

A. Aqualab (Logotipo / Transporte)

AQUALAB

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3



77

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

Características:

AQUALAB

AQUALAB
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El Laboratorio de Medidores es un servicio que consta de unidades móviles que su-
pervisan el servicio de contratación de medidores instalados a efectos de garantizar 
la confiabilidad de lectura y fortalecer el proceso de facturación de consumo por 
medición. Fácilmente se le reconoce físicamente por determinadas características 
que le dan una personalidad única y de fuerte impacto visual en la vía pública. Es 
por esta razón que cada vez que se requiera una nueva unidad móvil es necesario 
seguir estrictamente las pautas que aquí detallamos desde el modelo de la unidad, 
la nueva forma que debe tomar el color y la exacta disposición dentro del diseño y 
estructura de los logotipos.

B. Laboratorio de medidores 

LABORATORIO DE
MEDIDORES

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3
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Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

Características:

LABORATORIO DE
MEDIDORES

LABORATORIO DE
MEDIDORES
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El Laboratorio de Detección de Fugas es un 
servicio móvil creado para reducir las fugas 
de agua visibles y no visibles en las redes de 
distribución y conexiones domiciliarias.
Fácilmente se le reconoce físicamente por 
determinadas características que le dan una 
personalidad única y de fuerte impacto visual 
en la vía pública. Es por esta razón que cada vez 
que se requiera una nueva unidad móvil es ne-
cesario seguir estrictamente las pautas que aquí 
detallamos desde el modelo de la unidad, la 
nueva forma que debe tomar, el color y la exacta 
disposición dentro del diseño y estructura de 

los logotipos y orlas.
El Vehículo las unidades móviles que utilizamos 
para el Laboratorio Móvil Unidad de Detección 
de Fugas son de color blanco.
Físicamente el Laboratorio Móvil Unidad de De-
tección de Fugas se caracteriza por llevar una 
orla que se repite en ambos lados del vehículo 
con los colores institucionales de Sedapal.
Para reproducir correctamente el vehículo del 
Laboratorio Móvil Unidad de Detección de Fu-
gas y que los elementos se perciban con claridad 
deberá tomarse en cuenta las siguientes pro-
porciones y disposiciones para su uso.

C. Detección de fugas  

UNIDAD DE 
DETECCIÓN 
DE FUGAS

LABORATORIO MÓVIL

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3
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2.05

4.03m

3.41m

0.48m

Logotipos coorperación japonesa

1.70m

0.60m

0.50m

0.70m

0.50m
0.27m

0.19m

0.95m 1.01m

2.53m

5.99 m

2.05 m

0.50m

0.19m

Sedapal 1

Sedapal 3

Pantone S 223-1

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

R: 0
G: 110
B: 170

Pantone S 223-4

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

R: 0
G: 133
B: 188

Pantone S 223-7

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

R: 146
G: 184
B: 215

Sedapal 1 Sedapal 2 Sedapal 3
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Es un servicio móvil , que busca evaluar los 
niveles  de calidad de las aguas residuales 
del sector industrial, de acuerdo al decreto 
supremo 021-2009 Vivienda.
Este vehículo  evaluará la calidad de las aguas 

residuales, principalmente en excesos de con-
centración sólidos, aceites, grasas, químicos, 
metales, etc. Se usan colores en la gama de 
verdes, a fin de generar una cultura de cuida-
do y responsabilidad con el ambiente.

D. NORMA VMA

NORMA VMA 
VALORES MÁXIMOS 
ADMISIBLES

Pantone 382-C
C-35 / M-0
Y-90 / K-0

Pantone 7544-C
C-15/ M-0
Y-0 / K-40
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2.05

4.03m

3.41m

0.48m

Logotipos coorperación japonesa

1.70m

0.57m

0.50m

0.70m

0.50m
0.27m

0.19m

0.95m 1.01m

2.53m

5.99 m

2.05 m

0.50m

0.19m

Pantone S 223-1

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

R: 0
G: 110
B: 170

Pantone S 223-4

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

R: 0
G: 133
B: 188

Pantone S 223-7

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

R: 146
G: 184
B: 215

Sedapal 1 Sedapal 2 Sedapal 3
Pantone 5415-C
C-20 / M-0
Y-0 / K-50

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15
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4.2 Vehículos de Sedapal para trabajos operativos

A. Camiones Ram Jet

Características:
Rotulados en vinyl autoadhesivo
con los siguientes colores:

www.sedapal.com.pe

www.sedapal.com.pe

www.sedapal.com.pe

www.sedapal.com.pe
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B. Camiones Cisterna

Características:
Rotulados en vinyl autoadhesivo
con los siguientes colores:

www.sedapal.com.pe

www.sedapal.com.pe

www.sedapal.com.pe
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C. Mototriciclo

www.sedapal.com.pe
www.sedapal.com.pe
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4.3 a. Vehículos para Transporte de Personal 

Código de Decodi�cación

Estas placas estarán ubicadas
necesariamente en la parte
posterior de las móviles y en los
laterales de los mismos.

Su forma es ovalada y el color del
fondo es:

Azul Sedapal: Sapphire Blue

Las letras y los números son de
color blanco.

Acabado: Vinyl autoadhesivo.

www.sedapal.com.pe
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Carro de cuatro puertas

Camioneta de Doble Cabina

Características:
Rotulados en vinyl autoadhesivo
con los siguientes colores:

www.sedapal.com.pe
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b.  Vehículos para traslado de objetos

Características:
Rotulados en vinyl autoadhesivo
con los siguientes colores:

www.sedapal.com.pe
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6.4  Vehículos de Contratistas trabajando para Sedapal

Son todos aquellos vehículos de empresas contratistas encargadas de realizar diversas obras de Sedapal.

Ubicación del logotipo.
Se caracterizan por el color blanco del fondo con franjas verdes y el logotipo de Sedapal compartido
con el logotipo de la empresa contratista.

a.  Vehículos

Características:
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b. Camiones Cisterna para zonas no administradas

Stickers:
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CAPÍTULO 5
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MATERIAL 
DE DIFUSIÓN  
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Capítulo 5 Material de Difusión  

Las pautas que aquí mostramos para la elabo-
ración de los avisos diversos de Sedapal son 
referenciales y corresponden únicamente a la 
difusión para convocatorias, comunicados y 
declaratorias los cuales deben mantener nece-
sariamente algunos elementos y estructuras 
que son indispensables para su identificación 
y diferenciación de los avisos institucionales 
de otras empresas.
Estas pautas son necesarias para el desarrollo 
de un «Aviso institucional» que cumpla con 
los conceptos de imagen, los cuales debemos 
manejar claramente para que en determi-
nados casos que se presenten avisos que no 
contengan algún elemento aquí mencionado 

podamos utilizar un criterio válido para dise-
ñarlos correctamente.
La diagramación de estos elementos, así como 
titulares, subtítulos, cuadros y la estructura 
dentro de un formato variable son pautas 
que aquí detallaremos para que se respeten 
cuidadosamente. 
Asimismo, las normas que presentamos 
en este manual para los avisos referidos 
no corresponden a aquellos que pertenez-
can a campañas publicitarias. Para estos 
casos dejamos abierta la creatividad de 
quienes ejecuten dichas campañas para 
lograr los objetivos de comunicación co-
rrespondientes.

5.1 Avisos Institucionales
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL
REGISTRO ÚNICO DE CONTRIBUYENTES N° 2010015235
AUTOPIST RAMIRO PRIALÉ N°210 - EL AGUSTINO

OTORGAMIENTO DE BUENA PRO
Convenio de Préstamos BIRF 7100-PE
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL N° 002-2006 BIRF-SEDAPAL

Más agua para 10,000 habitantes
del distrito de ventanilla

1cm 3cm

1cm

1cm

6.25 cm 1 cm 2.71 cm

1cm
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5.2 Paneles informativos

Planta de Tratamiento de 
Aguas Residuales y Emisario 
Submarino La Chira

PTAR LA CHIRA

Población bene�ciada:
2 655,220 habitantes

Monto de inversión:
S/. 450 500,372

Financiamiento: 
CONCESIONARIA LA CHIRA

40cm

30cm

30cm

30cm 30cm

30cm

30cm 120cm

3.90m 3m

3.60m

7.20m

30cm

2.40m

90cm

30cm

120cm 80cm

Título nombre de la obra
Tipografía: Myriad Pro Bold 760 pt
Color: Blanco
Fondo: azul sedapal1

Pantone 152-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0

Pantone 5415-C
C-20 / M-0
Y-0 / K-50

Datos de la obra
Tipografía1: Myriad Pro regular 560pt
Tipografía1: Myriad Pro bold 560pt
Color: Blanco
Fondo: Gris sedapal

a. Panel 3.60m  x 7.20m
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Planta de Tratamiento de 
Aguas Residuales y Emisario 
Submarino La Chira

PTAR LA CHIRA

Población bene�ciada:
2 655,220 habitantes

Monto de inversión:
S/. 450 500,372

Financiamiento: 
CONCESIONARIA LA CHIRA

15cm

Título nombre de la obra
Tipografía: Myriad Pro Bold 380 pt
Color: Blanco
Fondo: azul sedapal1

Pantone 152-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0

Pantone 5415-C
C-20 / M-0
Y-0 / K-50

Datos de la obra
Tipografía1: Myriad Pro regular 280pt
Tipografía1: Myriad Pro bold 280pt
Color: Blanco
Fondo: Gris sedapal

20cm

15cm

15cm

15cm 60cm

1.95m 1.5m

1.80m

3.60m

15cm

1.20m

45cm

15cm 15cm15cm

60cm 40cm

b. Panel 1.80m x 3.60m
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Capítulo 5 Material de Difusión  

5.2 Paneles  informativos [2m x 1m]

Trabajamos 
para darte un 
mejor servicio

Gracias por su comprensión.
Trabajamos 
para darte un 
mejor servicio

Gracias por su comprensión.
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5.3 Gigantografías

Mensaje. Idea fuerza.
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Capítulo 6 Infraestructura Interna y Externa 

CAPÍTULO 6
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INFRAESTRUCTURA 
INTERNA Y EXTERNA
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Capítulo 6 Infraestructura Interna y Externa 

Color de Reservorios: Blanco
Color de Texto: Azul Sedapal 1 
Alineación de Texto: Centrada (máximo en 2 líneas)

Azul Sedapal 1 : Pantone S 223-1        C-100 / M-35 Y-0 / K-20
Azul Sedapal 3 : Pantone S 223-7     C-35 / M-10 Y-0 / K-10
Logotipo de Sedapal : Blanco

6.1 Cámaras de Bombeo y Pozos

6.2 Cerco perimétrcio
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Ahorremos agua, 
otros la necesitan.

El agua es vida, 
cuidémosla

El agua es vida, no 
la desperdicies 

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Cerco Perimétrico

OPCION 1
Para Reservorios en zonas bajas.

LOGOTIPO DE SEDAPAL : BLANCO

OPCION 2
Para Reservorios en zonas elevadas.

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3
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Capítulo 6 Infraestructura Interna y Externa 

Las cámaras de bombeo y pozos de Sedapal se caracterizan por ser pequeñas cons-
trucciones de concreto que mantienen la imagen de Sedapal mediante los colores 
institucionales y la presencia del logotipo.
Las casetas son básicamente de color gris claro acompañado del color AZUL SEDAPAL 
1 [enfoque corporativo] y VERDE SEDAPAL  [enfoque ambiental]. 
Estas cámaras se encuentran en los parques rodeados de jardines, flores y árboles.
El logotipo de Sedapal está ubicado en las paredes laterales de la cámara de bombeo, 
de acuerdo al entorno urbanístico y tienen un formato en sus medidas de 0.38m de 
alto por 1.00m.de largo.

6.3 Cámaras de Bombeo y Pozos
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Gris

C-09 / M-06
Y-07 / K-0

Gris Verde 
SEDAPAL

Pantone 382-C
C-35 / M-0
Y-90 / K-0

C-09 / M-06
Y-07 / K-0

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1
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Capítulo 7 Uniformes

CAPÍTULO 7
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UNIFORMES
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Capítulo 7 Uniformes

En este capítulo presentaremos la normalización para la confección correcta de los diferentes 
uniformes que identifican al personal que trabaja para Sedapal.
Estos son piezas institucionales consideradas dentro del rubro de elementos gráficos que 
forman parte de la imagen visual de la empresa, por lo tanto, deben guardar coherencia con 
las características establecidas para su uniformidad.
Para cada caso se definirán las características, ubicación del logotipo, modelos y pautas de color 
los cuales deben ceñirse a una gama limitada en concordancia con los colores institucionales.
Es sumamente importante respetar estrictamente las pautas de confección que aquí detallamos para 
denotar una personalidad única e inequivoca como refuerzo a la imagen corporativa Sedapal.

Los uniformes mantienen características invariables las cuales cumplen con las normas 
de la imagen corporativa de Sedapal.

7. Uniformes

7.1. uniforme de obreros
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UNIFORME DE INVIERNOUniformes de invierno

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20
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Capítulo 7 Uniformes

UNIFORME DE VERANO

Uniformes de verano

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20
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Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20
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Capítulo 7 Uniformes

Camisa

          Espalda                                                               Bolsillo
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Casaca

Polo
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Capítulo 8 Programas internos de SEDAPAL

CAPÍTULO 8



117

PROGRAMAS 
INTERNOS
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Capítulo 8 Programas internos de SEDAPAL

El Proceso de Productividad con Calidad y Control Interno de Sedapal es un programa institu-
cional interno en la empresa el cual funciona con éxito desde el año 1995.
Este programa consiste en el proceso de capacitar a todos los trabajadores de Sedapal así como 
contratistas y proveedores mediante cursos, charlas, seminarios y evaluaciones para crear un 
hábito de trabajo con calidad total con miras a la excelencia.
El Proceso de Productividad con Calidad y Control Interno funciona en la empresa con identidad 
propia dentro de la identidad corporativa de Sedapal. Gráficamente lo identificamos mediante 
un logotipo el cual aparece en diversas aplicaciones como la papelería, merchandising, edi-
ciones de revistas, boletines y/o libros , entre otros.
El logotipo de Productividad con Calidad y Control Interno es una marca registrada y su uso 
por cualquier entidad o persona está sujeto a la aprobación de la Gerencia y Presidencia de 
la Empresa.
Es sumamente importante que la marca, así como colores, orlas y grafismos sean utilizados 
de la manera correcta. Los métodos señalados en este manual indican las normas para una 
adecuada reproducción en los diferentes documentos y piezas gráficas que representan el 
Proceso de Productividad con Calidad y Control Interno de Sedapal.

8.1 Programa del Proceso de Productividad 
con Calidad y Control Interno
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PROCESO DE 
PRODUCTIVIDAD 
CON CALIDAD Y 
CONTROL INTERNO

8.1.2 LOGOTIPO
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Capítulo 8 Programas internos de SEDAPAL

8.1.3. LOGOTIPO / estructura / colores

14x

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone 144-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0

Pantone 382-C
C-35 / M-0
Y-90 / K-0

PROCESO DE 
PRODUCTIVIDAD 
CON CALIDAD Y 
CONTROL INTERNO

Fuente:
Myriad Pro
Regular
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8.1.4.Papelería

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

 

 

 

1.50 cm 1.5 cm

1.50 cm

2.37 cm

5cm

 

C-100 / M-35
Y-0 / K-20

C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 1

C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Sedapal 2

Sedapal 3
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Capítulo 8 Programas internos de SEDAPAL

Este Logo permite identificar y sociabilizar con nuestros clientes, un servicio 
de gasfitería con garantía y seguridad; a través de una atención personalizada 
y la asesoría técnica de empresas acreditadas por SEDAPAL a fin de solucio-
nar problemas de mantenimiento y reparación de las instalaciones internas 
sanitarias en su hogar u oficina. Promovemos una cultura de ahorro del ser-
vicio de agua,  a través de las reparaciones de fugas de agua e instalación de 
Productos Ahorradores en sus casas.

8.2 Programa SEDAPAL en su hogar
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sedapal en su 
HOGAR

8.2.1 LOGOTIPO

8.2.1 Tipografía
El logotipo está formado por la familia tipográfica Myriad Pro bold la cual no debe ser alterada.
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

CAPÍTULO 9
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PROGRAMA  DE 
INTERVENCIÓN SOCIAL

Se incluye en las piezas de comunicaciones del Programa de Intervención Social el  último logo del Ministerio 
de Vivienda versión a julio 2014. Sin embargo este logo podría variar o reemplazarse de acuerdo al contexto 
y disposiciones del sector. Agradeceré respetar las medidas, tipografía y colores. El Equipo de Comunicación 
Institucional informará a las áreas cualquier modificación en este tema.
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Objetivo: 
El objetivo principal es lograr proyectar una 
buena imagen institucional, difundiendo los 
elementos gráficos que serán utilizados en los 
Programas de Intervención Social de los proyec-
tos de ampliación y mejoramiento del sistema 
de agua potable y alcantarillado, proyectos de 
rehabilitación de redes secundarias y conexiones 
domiciliarias de alcantarillado en los distritos de 
Lima y Callao.

Lineamientos: 
• Toda información escrita y verbal que se tenga 
que realizarse a nombre de Sedapal por parte de 
las contratistas que estén a cargo de las activida-
des de Intervención Social, deberán de cumplir 
con el presente manual de uso de los elementos 
gráficos del programa de intervención social 
aprobada por nuestra entidad.
• El material educativo tales como dípticos, tríp-
ticos, volantes, globos, pines y otros, deberán 
emplearse en las etapas de intervención social.
• La comunicación a través de medios radiales y 
televisivos deberán de coordinarse con  la entidad 
previa a su difusión. 

• Los logotipos institucionales vigentes (Ministerio 
de Vivienda, Perú Progreso para Todos, SEDAPAL) 
deberá ser incorporado en todos los materiales 
educativos (Promoción, difusión, capacitación, 
etc.), según manual de uso de elementos gráficos 
del programa de intervención social. 
• El logotipo del contratista a cargo de la ejecu-
ción de la Intervención Social deberá aparecer 
con un valor mayor a los logotipos institucio-
nales vigentes l momento de la ejecución de 
las obras.
• En otros elementos comunicativos como ferias, 
representaciones teatrales, pasacalles, etc. se de-
berá incluir al símbolo Perú Progreso para Todos 
(Gotita) como personaje en su desarrollo.
• Las empresas supervisoras deberán velar por el 
cumplimiento de lo dispuesto, estando facultadas 
a solicitar el replanteo del diseño y uso de los ma-
teriales educativos de no encontrar conformidad 
con lo dispuesto.
• Indumentaria que deberá usar la contratista para 
presentarse ante Sedapal y cuando tengan que 
atender a los pobladores directa e indirectamente 
en las zonas beneficiarias de los distritos de Lima 
y Callao.

9.1. Directivas generales
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9.2  ELEMENTOS

Ministerio 
de Vivienda, Construcción
y Saneamiento

PERÚ

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

C-0 / M-100
Y-100 / K-0

C-0 / M-0
Y-0 / K-100

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Pantone 144-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Instalación de los 
Sistemas de Agua 
Potable y Alcantarillado 
del Esquema Integral 
Villas de Ancón - 
Distrito de Ancón

Población bene�ciada:
49,065 habitantes 
Monto de inversión:
S/. 59’991,597.00
Situación actual:Términos de Referencia concluido; se 
encuentra en revisión y evaluación por dos Equipos de 
SEDAPAL ( EPI y PROSEAR)

Financiamiento: Recursos propios de SEDAPAL.

30cm

30cm

30cm

30cm

30cm

30cm

30cm 140cm

3.90m 3m

3.60m

7.20m

30cm

2.40m

90cm

110cm 80cm

Título nombre de la obra
Tipografía: Myriad Pro Bold Condensed 800 pt
Color: Blanco
Fondo: azul sedapal1 Pantone 152-C

C-0 / M-50
Y-100 / K-0

Pantone 5415-C
C-20 / M-0
Y-0 / K-50

Myriad Pro - 
Bold Condensed
860 pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed
500 pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed
350pt

Panel principal
3.60 x7.20 m horizontal

Paneles: 
A los 03 días de firmado el contrato, deberán colocarse estratégicamente como mínimo en tres (03) puntos, en coordi-
nación con el coordinador de Sedapal.

9. 3. Aplicación de logotipos en infraestructuras diversas 
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3.60m

7.20m

51cm

26.5 cm23 cm 1.56 m3.05 m

4.20m 3m

Myriad Pro - black
1060 pt

Myriad Pro - black
620 pt

Myriad Pro - black
620 pt

Myriad Pro - black
1060 pt

Panel general
3.60 x7.20 m horizontal
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

3.60m

7.20m

60 cm

1.30 m

25 cm 1.16 m3.22 m

2.56 m 4.64 m

Myriad Pro - black
950 pt

Myriad Pro - black
750pt

Myriad Pro - black
530 pt

Panel promocional
3.60 x7.20 m horizontal
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Backing 9x3
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

RESERVORIOS

6.50 m

3.10 m

22.90 m

4.5 m

1.50 m

2.00 m

2.25 m

2.25 m
5.24 m

Reservorio Programa 148

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Pantone S 223-4
C-80 / M-25
Y-0 / K-15

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 1 Sedapal 2 Sedapal 3

ppp



133

CERCO PERIMÉTRICO

OPCION 1
Para Reservorios en zonas bajas.

OPCION 2
Para Reservorios en zonas elevadas.

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1
Pantone S 223-1
C-100 / M-35
Y-0 / K-20

Sedapal 1
Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Sedapal 3

3.85X

10 X

2 X
ESPACIO

5 X

5 x3.85X

10 X

2 X
ESPACIO

5 X

5 X

ppp
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

9. 4. Aplicación de logotipos en uniformes y disfraces 

 Polo: 
Indumentaria que debe de usar el equipo interdisciplinario, para presentarse ante Sedapal y cuando tengan que 
atender a los pobladores directa e indirectamente en las zonas beneficiarias.

LOGOTIPO 
CONTRATISTA

LOGOTIPO 
CONTRATISTA

5 CM 5 CM

3 CM

3 CM

7 CM

3 CM

7 CM

Polo
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Casaca: 
Indumentaria que debe de usar el equipo interdisciplinario para presentarse ante Sedapal y cuando tengan que 
atender a los pobladores directa e indirectamente en las zonas beneficiarias.

LOGOTIPO 
CONTRATISTA

LOGOTIPO 
CONTRATISTA

5 CM 5 CM

6 CM

3 CM

3 CM

7 CM
Casaca

Chaleco
LOGOTIPO 

CONTRATISTA

3 CM

3 CM

7 CM
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Volante  [tira]
24 x 15cm

Ampliación de los sistemas de agua 
potable y alcantarillado del proyecto 
especial Los Ángeles - distrito San 
Juan de Lurigancho

Inversión:

S/.21‘373.812.00
Bene�ciados:

29,031 habitantes Llegamos a ti

Myriad Bold Condensed 16pt

Myriad Bold Condensed 34pt

Myriad Bold Condensed 16pt

color: M:30 / Y:100

1CM 4.7 CM 4.7 CM 1CM3.13 CM1CM

1CM

1CM

7.5CM

19 CM

4CM

9. 4. Aplicación de logotipos en material promocional 
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Volante  [retira]
24 x 15cm

A partir de agosto iniciamos instalaciones 
de conexiones casa por casa.

Myriad Bold Condensed 16pt

Myriad Bold Condensed 16pt

Myriad Bold Condensed 16pt 

Myriad Bold Condensed 26pt
color: M:30 / Y:100

Avance de ampliación de los sistemas de agua potable y alcantarillado 
del proyecto especial Los Ángeles - distrito San Juan de Lurigancho

REDES DE AGUA POTABLE 21.89%
REDES DE ALANTARILLADO 60.36%

Amigo de San Juan de Lurigancho, estas obras son tuyas, ayúdanos a terminarlas 
y cuidarlas.

1CM

1CM

1CM

19 CM

4 CM

4.7 CM4.7 CM 1CM3.13 CM1CM
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Folleto 
díptico 15 x21 cm [cerrado]
tríptico 15 x21 cm [cerrado]

Myriad Pro Regular 12pt  Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de 
texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de 
texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo.

Logo del 
contratista

1cm

2cm

1cm

2 cm

15 cm

2 cm

1 cm

4 cm

14 cm

2 cm

5 cm5 cm

1cm
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Pantallas iníciales y finales de video: 
Utilizar en la etapa de difusión del diseño y/o proyecto; en el cierre de etapa de organización y capacitación.

LOGO CONTRATISTA

Mensaje de la 
campaña Mensaje 

de la campaña 
Mensaje de la 

campaña

LOGO CONTRATISTA

Gracias.

Orden de los logotipos

Imágen a color

Imágen gris

Fuente: Myriad Pro Bold.
Color: Blanco. Sombra 
de color negro

Fuente: Myriad Pro Bold.
Color: Blanco. 

Logo de contratista

Logo de contratista

Orden de los logotipos
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Afiche 50 x 70cm
Los afiches serán colocados en los locales comunales de las habilitaciones a intervenir así como de ser el caso en lugares 
de mayor afluencia de público.

Myriad Pro - Regular 40 pts. Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo 
de texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de 
texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo de texto Cuerpo texto

Logo del 
contratista

3.3cm

3.3 cm

6.7 cm

3.3 cm

50 cm

6.7 cm

46.6 cm

6.7 cm

16.65 cm16.65 cm

3.3 cm
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Banner 1 x2m
Deberán colocarse en las avenidas principales, locales comunales, en las fachadas de las viviendas de los beneficiarios 
que acepten su instalación, etc.

Logo del 
contratista

Proyecto: Instalación del 
sistema de agua potable 
y alcantarillado para el 
Asentamiento Humano 
Alto Huampaní, distrito 
de Lurigancho

Población bene�ciada:

2360 habitantes
Monto de inversión:

S/.8‘163 108,00
Situación actual:
Inicio de estudio de�nitivo y elaboración 
del expendiente técnico

Financiamiento:
Aportes del Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento

6.6 cm

6.6 cm

13.3cm cm

6.6 cm

1 m

22 cm

152.5 cm

Myriad Pro - 
Bold Condensed
168 pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed

140 pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed

140 pt

Myriad Pro - 
Bold Condensed

355 pt

Myriad Pro - 
Condensed

140 pt

13.3 cm

33.23 cm33.23 cm

6.6 cm
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

Cuerpo del texto Myriad 
Pro  Bold Condensed 
333pt Cuerpo del texto 
Myriad Pro  Bold 
Condensed 333pt

12.6cm

12.6cm

12.6cm

30cm

58 cm

1.62m 1.25 m

1.5 m

3 m

12.6cm

1 m

37.5 cm

12.6cm

45.8 cm 33.3cm

Pantone 152-C
C-0 / M-50
Y-100 / K-0

12.6cm

Banderola
3.10 x1.50  m horizontal
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Logo del 
contratista

Invitación
Sedapal, a través del Programa 148 te invita a ... cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, 
cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, 
cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, 
cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, 
cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, cuerpo de texto, 
cuerpo de texto, 

Atentamente, 

1CM

1CM 1CM

4.7 CM 4.7 CM 1CM3.13 CM1CM

1CM

2 CM

1CM

1CM

5 CM

2 CM

7.5CM

21 CM

2CM

Myriad Bold Condensed 16pt

Myriad Bold Condensed 34pt

Myriad Bold Regular 26 pt

Myriad Bold 
Regular 10 pt

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Invitación:
15 x 21 cm

Se utilizará cada vez que se convoque a reuniones informativas, con la presencia del contratista, supervisión y/o repre-
sentantes de Sedapal.
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Nota de prensa:
21 x 29.7 cm

Deberá ser usada 
en convocatorias 
de inicio de obra o 
estudio, puesta de 
primera piedra, visita 
de inspección y/o 
avance de obra o 
estudio, inauguración 
de la obra.

Nota de prensa N° 2010

Título de la nota de prensa

Con el ruego de su difusión

Lima, 12 de febrero del 2014

1CM

3 CM 3 CM

4.7 CM 4.7 CM 1CM3.13 CM1CM

1CM

2 CM

3 CM

Myriad Bold 
Regular 18 pt

Myriad Bold 
Regular 14  pt

Pantone S 223-7
C-35 / M-10
Y-0 / K-10

Cuerpo del texto
Myriad Pro - Regular - 12 pt
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Caratulas de CD-ROM o DVD: 
Diseño de portada de CD’s o DVD’s para la entrega de los informes, videos, y demás información que sea necesaria 
brindar en digital.

Myriad Pro Bold Condensed
10 pt Texto. Tipo de 
información entregada con 
el CD Texto. Tipo de 
información entregada con 
el CD

LOGO DEL CONTRATISTA

3 CM

4.75 CM

3 CM 2 CM0.5 CM
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Capítulo 9 Programa de Intervención Social de Sedapal

9.5 REDES SOCIALES.
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Llegamos a ti...

9. 6 CARPETAS DE TRABAJO
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Capítulo 10 Actividades de promociones, activaciones y campañas

LINEAMIENTOS PARA EVITAR USOS 
INCORRECTOS DE LOS ELEMENTOS GRÁFICOS

Respetar el uso del logo de SEDAPAL, en los programas de 
intervención social .

Respetar los fondos de uso de las gamas azules de la 
Identidad Grafica de SEDAPAL.

Respetar el uso del logo del Ministerio de Vivienda, Cons-
trucción y Saneamiento, Este Logo podría variar de acuerdo 
al contexto y coyuntura. 
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Capítulo 10 Actividades de promociones, activaciones y campañas

CAPÍTULO 10
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ACTIVIDADES DE 
PROMOCIONES, 
ACTIVACIONES Y 
CAMPAÑAS
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Capítulo 10 Actividades de promociones, activaciones y campañas

10.1 ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y BTL
Estas actividades de promoción y BTL, apelan a fomentar un acercamiento y difundir los servicios que administra 
SEDAPAL, en el tema del agua y alcantarillado. Crear conciencia y una cultura en el tema del uso adecuado del 
servicio de agua potable y alcantarillado. Las estructuras y módulos de stands deben apelar a los tres colores 
institucionales, de acuerdo a los enfoques del manual  el azul, el verde y naranja.
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10.2  PANEL.

84cm

219.40 cm

105.40 cm

48 cm

90 cm

96 cm

24 cm
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Capítulo 11 Elementos Virtuales

CAPÍTULO 11



155

ELEMENTOS 
VIRTUALES
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Capítulo 11 Elementos Virtuales

11. 1. Página web

Estos elementos virtuales deben apelar a crear una sensación de dinamismo y modernidad de SEDAPAL. Destacar 
los proyectos de agua y alcantarillado, la preocupación y compromiso con nuestros clientes internos y externos.
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11. 2. Redes sociales [facebook]
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Capítulo 11 Elementos Virtuales

11.3 Presentaciones
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MANUAL DE IDENTIDAD 
VISUAL CORPORATIVA 

DE SEDAPAL


