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Servicio de Agua Potable y Alcantariliado de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° -2021-GG

22 JUL 2021Lima,

VISTO:

El Memorando N° 246-2021-GDI de fecha 14.07.2021, mediante el 
cual la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, solicita a la Gerencia General aprobar la 
estandarizacion para incluir la marca ArcGIS "o equivalente" en las Especificaciones Tecnicas 
y/o Terminos de Referenda de los procedimientos de seleccion para contratar el "Servicio de 
mantenimiento de licencias GIS", y para la "Adquisicion de licencia software para la oficina 
administrativa para la supervision de obras en el marco de la liberacion de interferencias de 
redes de saneamiento para obras del metro con financiamiento del A7U-MTC - ArcGIS"; y 
demas actuados administrativos;

CONSIDERANDO:

Que, se desprende del articulo 1° (finalidad) del Texto Unico 
Ordenado (TUO) de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto 
Supremo N° 082-2019-EF, que los procedimientos de seleccion tienen por finalidad maximizar el 
valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de 
gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que 
estas se efectuen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, 
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las 
condiciones de vida de los ciudadanos;

i Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 16.2 del
I articulo 16° (requerimiento) del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por 

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se establece que para la definicion del requerimiento de los 
^ ' >f)ienes, servicios u obras a contratar, no se hara referencia a una fabricacion o una procedencia

Jgrminada, o a un procedimiento concrete que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos 
veedor determinado, o marcas, patentes o tipos, o a un origen o a una produccion 

la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos; 
estableciendose excepcionalmente en el citado articulo que solo sera posible solicitar una marca 
o tipo de producto determinado de acuerdo a lo que establezca el Reglamento;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29° (requerimiento) del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo 
N° 344-2018-EF modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF,' Decreto Supremo N° 168- 
2020-EF y Decreto Supremo N° 162-2021-EF, precise que en la definicion del requerimiento no 

, *Ase hace referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes 
Asuntos jo tipos, origen o produccion-determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia 
^ J ellos, salvo que la Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion 

debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las • palabras "o 
equivalente" a continuacion de dicha referencia;
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Que, de conformidad con lo establecido en el Anexo N° 1 
"Definiciones" del citado Reglamento, senala que, la estandarizacion es un: "Proceso de 
racionalizacion consistence en ajustar a un determinado tipo o modelo ios bienes o servicios a
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Servicio de Agua Potable y Alcantariilado de Lima

contratar, en atencion a !os equipamientos preexistentes", por lo que constituye un presupuesto 
para la utilizacion de este mecanismo que la Entidad posea determinada infraestructura, cuya 
funcionalidad y operatividad solo pueda ser efectiva en tanto sea posible la implementacion de 
bienes de determinada marca o nombre comercial. Es decir, de la amplia gama de posibilidades 
que ofrece el mercado, la Entidad unicamente puede seleccionar un determinado tipo, modelo, 
marca o patron dado que solo este garantiza la funcionalidad y operatividad de la 
infraestructura preexistente en la Entidad;

Que, mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE publicada con 
fecha 10.01.2016 en el Diario Oficial El Peruano, el Organismo Supervisor de Contrataciones del 
Estado, aprobo la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD referida a los "Lineamientos para la 
contratacion en la que se hace referenda a determinada marca o tipo particular", que tiene 
como objeto orientar a las Entidades que requieran contratar bienes o servicios haciendo 
referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, 
origen o produccion determinado;

Que, el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, senala 
que la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el Titular 
de la Entidad, sobre la base del informe tecnico de estandarizacion emitido por el area usuaria, 
y su aprobacion debera efectuarse por escrito, mediante resolucion o instrumento que haga sus 
veces, y publicarse en la pagina web de la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacion, 
la cual ha sido recogido en el "Procedimiento: Contratacion de Bienes y Servicios en ios que se 
hace referencia a determinada marca o tipo particular", aprobado mediante Resolucion de 
Gerencia General N° 257-2019-GG de fecha 19.06.2019 y Codigo GLS-PR019;

Que, mediante Memorando N° 756-2021-ETTC de fecha 30.06.2021, 
al cual se adjunto el Informe N° 008-2021-ETIC-GDES-PAD del 25.06.2021, remitido via correo 
electronico institucional con fecha 30.06.2021, el Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones solicito opinion legal al Equipo Contrataciones, respecto a la procedencia de la 
aprobacion del procedimiento de estandarizacion, sustentando tecnicamente la necesidad de 

^OAAdiv 'nc'u{r marca ArcGIS "o equivalente" en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de 
S \ Referencia de los procedimientos de seleccion para contratar el "Servicio de mantenimiento de 

licencias GIS" a cargo del Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y para la 
^Adqyisidon de licencia software para la oficina administrativa para la supervision de obras en 

Ja liberacion de interferencias de redes de saneamiento para obras del metro con 
ATU-MTC - ArcGIS" a cargo del Equipo de Obras, argumentando para ello lo

el marc 
•financiamiento 
sibuiente:

• SEDAPAL cuenta con la siguiente infraestructura tecnologica para operar el Sistema de 
Informacion Geografica (GIS) basada en el software de la marca ArcGIS de la fabrica ESRI:

IM° de 
t-lcendas

Ambientie Tipo de LicenciaProductos

ArcGIS for Server Advanced 
Enterprise

Desarrollo y 
Produccion Server2

ProduccionArcGIS Advanced Concurrent Use4

ProduccionArcGIS Standard Concurrent Use38

Produccion Concurrent UseArcGIS Basic 18

Produccion Single UseArcGIS Basic 2

Produccion3D Analyst Desktop Concurrent Use4

ProduccionArcStrom Concurrent Use4

ProduccionArcStrom Enable Concurrent Use4

ProduccionData Reviewer 9 Concurrent Use

Produccion Concurrent UseMrSID 4
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Network Analyst Desktop Produccion2 Concurrent Use
Plotting Produccion4 Concurrent Use
Spatial Analyst Desktop Produccion4 Concurrent Use
TIFFLZW Produccion4 Concurrent Use

Disponer de un "Servicio de Mantenimiento de Licencias GIS", permitira tener vigente 
soporte tecnico, asistencia y mantenimiento de las licencias del software de la marca 
ArcGIS del fabricante ESRI, cada vez que se presente una falla, problema o mal 
funcionamiento de las herramientas del software en el que se ejecuta el Sistema de 
Informacion Geografica (GIS) de SEDAPAL, para asegura y garantiza la continuidad, 
operatividad y actualizacion tecnologica de la plataforma ArcGIS. Ademas, contar con la 
disponibilidad de las ultimas versiones liberadas por el fabricante de los productos, 
permitiendonos de esta manera mantener vigencia tecnologica en la inversion efectuada 
por la Empresa. Por otro lado, respecto al proceso de "Adquisicion de licencia software para 
la oficina administrativa para la supervision de obras en el marco de la liberacion de 
interferencias de redes de saneamiento para obras del metro con financiamiento del ATU- 
MTC - ArcGIS" permitira al personal del Equipo de Obras ejecutar la supervision y los 
trabajos de ingenieria para la reubicacion de las redes de saneamiento por las obras del 
Metro de Lima y Callao. Esta adquisicion asegurara que el personal disponga en cantidad de 
las herramientas informaticas necesarias y con el licenciamiento adecuado para hacer su 
integracion a la informacion catastral de la Empresa.

• SEDAPAL cuenta con el Sistema de Informacion Geografico (GIS), implementado en el ano 
2014, trabaja en dos (02) plataformas: Desktop y WEB, esta ultima se viene empleando en 
las actividades diarias de recepcion de reclames operatives y atencion de consultas a los 
usuarios y clientes de la empresa, seguimiento y control de la ejecucion de las cargas de 
trabajo de las contratistas de los siete (07) Equipos Comerciales en las actividades 
comerciales, se ha implementado ademas una encuesta de satisfaccion al cliente con 
respecto a la atencion de los reclamos operativos para los siete (07) Equipos Operatives 
(EOMR's), se ha desarrollado aplicaciones para el trabajo en campo para los Equipos 
ERPrim y el ECRF, y analisis de informacion geografica. Los usuarios del sistema GIS se 

j'v encargan de incorporar y mantener actualizado todas las infraestructuras de redes 
'y\ sanitarias baj° la administracion de SEDAPAL.

-• 'Los servicios a contratar permitiran contar con soporte local y del fabricante ESRI existente 
eo^EDAPAL por un periodo de treinta y seis (36) meses, asegurando la disponibilidad del 

informacion geografico (GIS), utilizado para la digitalizacion de los sistemas de 
5te y aicantarillado dentro del ambito de Lima Metropolitana y Callao,
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sistem.
agua potal
interconectandose con la informacion alfanumerica de los diferentes sistemas como son:
SCADA, SAP, OPEN SGC (Sistema Comercial), SGIO (Sistema de Gestion de Incidencia 
Operatives), SGPO (Sistemas de Gestion de Proyectos de Obra), SGP (Sistema de Gestion 
de la Produccion), SGR (Sistema de Gestion de Riesgos) y Sistema Laboratorio Planta — 
Caudales / Rios — PTAR, colaborando con el cumplimiento de las metas operativas y el Plan 
Estrategico Empresarial. Asimismo, respecto al proceso de "Adquisicion de licencia software 
para la oficina administrativa, para la supervision de obras, en el marco de la liberacion de 
interferencias de redes de saneamiento para obras del metro con financiamiento del ATU- 
MTC - ArcGIS", segun lo plantea el Equipo Obras con Memorando N° 1828-2021-EO del 
14.05.2021, la adquisicion de las licencias a continuacion indicadas les permitira el 
desarrollo de las actividades de control y supervision para la reubicacion de las redes de 
saneamiento por las obras del metro de Lima a cargo de la autoridad de transporte urbano 
(ATU) y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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ArcGiS Desktop Estandar 10.6,1 14
ArcG Data 
Reviewer

10.6.1 2

• Con la puesta en produccion del Sistema de Informacion Geografico (GIS), el uso de 
licenclas del software de la marca ArcGIS del fabricante ESRI es una inversion y recurso 
valioso en SEDAPAL, el cual permite contar con la infraestructura de instalaciones, como 
estaciones, plantas de tratamientos de agua potable, plantas de tratamiento de aguas 
residuales, cisternas, reservorios, pozos, etc., permitiendo, con el uso de esa informacion 
geografica, apoyar la operatividad y gestion de las areas operativas, comerciales, 
financieras, permitiendo analisis de la informacion tanto en modo individual, grupal y 
general, asi como por especialidad relacionando a la informacion con otras fuentes de 
informacion externa (como comerciales, financieras, contables, etc.). En el aspect© 
tecnologico, con estos productos de software y debido al conocimiento y experiencia en el 
uso ya adquirido de la plataforma, tanto del personal especializado, tecnico y usuarios 
finales en las diversas areas de la empresa que ban sido capacitados en el uso del software 
de la marca ArcGiS del fabricante ESRI, nos permite la explotacion y los exitosos resuitados 
de los reportes y mapas tematicos obtenidos;

Que, mediante Informe N° 331-2021-ECo, remitido via correo 
electronico institucional con fecha 13.07.2021, el Equipo Contrataciones indico que sobre la 
base de lo estrictamente senalado por el Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones en su Memorando N° 756-2021-ET1C de fecha 30.06.2021 y el Informe 
N° 008-2021-ET1C-GDES-PAD del 25.06.2021, la documentacion alcanzada, y el analisis 
realizado, considera que:

• Resulta viable la aprobacion de la estandarizacion de la marca ArcGiS para incluirla en los 
terminos de referenda de los procedimientos de seleccion para la contratacion del "Servicio 
de mantenimiento de licencias GIS", y para la "Adquisicion de licencia software para la 
oficina administrativa, para la supervision de obras, en el marco de la liberacion de 

ijinterferencias de redesde saneamiento para obras del metro con financiamiento del ATU- 
yVKQr; ArcGiS", con una vigencia de veinticuatro (24) meses para cada uno de ellos, segun 
' lo solfeitado por el ETIC.

Correspondera al Titular de la Entidad, aprobar la estandarizacion de la marca ArcGiS para 
incluirla en los terminos de referenda del expediente de contratacion para los 
procedimientos de seleccion para la contratacion del "Servicio de mantenimiento de licencias 
GIS", y para la "Adquisicion de licencia software para la oficina administrativa, para la 
supervision de obras, en el marco de la liberacion de interferencias de redesde saneamiento 
para obras del metro con financiamiento del ATU-MTC - ArcGiS".
La Resolucion que aprueba la estandarizacion debera publicarse en la pagina web de 
SEDAPAL al dia siguiente de su aprobacion, de conformidad con lo establecido en el 
numeral 3.8 del punto III. ANALISIS del presente informe. Para tal efecto, la Resolucion 
que la aprueba debera ser notificada al Equipo Gestion Institucional.
Se precisa que de variarse las condiciones que determinan la estandarizacion, la aprobacion 
de la misma quedara sin efecto.
El ETIC debera tener en cuenta lo senalado en numeral 6.1 de las Disposiciones Generates 
y el numeral 7.5 de las Disposiciones Especificas de la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, en 
el sentido de agregar la palabra "o equivalente" a continuacion de la referenda a
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determinada fabricacion o procedencia, procedimiento concreto, marca patents o tipos, 
origen o produccion, en los documentos del procedimiento de seleccion.

Que, de conformidad con los poderes otorgados mediante Acuerdo 
de Directorio N° 016-003-2021 adoptado en la Sesion de Directorio N° 003-2021 de fecha 
01.02.2021 y con el visto bueno del Jefe del Equipo Tecnologias de la Informacion y 
Comunicaciones (e), del Gerente de Desarrollo e Investigacion, y del Gerente de Asuntos 
Legales y Regulacion (e);

SE RESUELVE:

Arttculo Primero.- APROBAR la estandarizacion para incluir la marca 
ArcGIS "o equivalente" en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referenda de los 
procedimientos de seleccion para contratar el "Servicio de mantenimiento de licencias GIS", y 
para la "Adquisicion de licencia software para la oficina administrativa para la supervision de 
obras en el marco de la liberacion de interferencias de redes de saneamiento para obras del 
metro con financiamiento del ATU-MTC - ArcGIS", con la finalidad de asegurar la vigencia 
tecnologica y garantizar la funcionalidad y operatividad de la infraestructura preexistente en la 
Entidad, por los fundamentos antes expuestos.

Artfculo Seoundo.- AUTORIZAR la inclusion de la marca ArcGIS "o 
equivalente" en las Especificaciones Tecnicas y/o Terminos de Referenda de los 
procedimientos de seleccion para contratar el "Servicio de mantenimiento de licencias GIS", y 
para la "Adquisicion de licencia software para la oficina administrativa para la supervision de 

_ obras en el marco de la liberacion de interferencias de redes de saneamiento para obras del 
metro con financiamiento del ATU-MTC - ArcGIS", por un period© de vigencia de veinticuatro 
(24) meses; asimismo, se precisa que de variar las condiciones que determinaron la presente 
estandarizacion, esta aprobacion quedara sin efecto.

Artfculo Tercero.- DISPONER se notifique la presente Resolucion al 
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y a la Gerencia de Desarrollo e 
Investigacion, asf como, al Equipo Gestion Institutional, para que este ultimo Equipo cumpla 
con publicar en la pagina web de SEDAPAL la presente Resolucion, al dfa siguiente de su 
aprobacion.

Artfculo Cuarto.- ENCARGAR al Equipo Tecnologias de la Informacion 
y Comunicaciones, el archivo y custodia de los antecedentes y documentos que en copia simple 
sustentan la presente Resolucion. ID>Stii Asuntos 

ligates y Regfstrese y corntmfquese,
R
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