En SEDAPAL, a través del Equipo Evaluacion de
Calidad de Aguas Residuales (EEC-AR), ponemos

Preguntas frecuentes:

a disposicion nuestros teléfonos y correos
electrénicos para consultas:

1 JQUE SON LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA)?

Debemos entender por Valores Maximos Admisibles
(VMA) como aquel valor de la concentracién de

sedapal

———r

Informes

* Registro de Usuario No Doméstico.

* Requisitos para el registro.

! Estado de tramite.

* Asignacion de cédigo de Usuario
No Doméstico.

* Actualizacion de Registro.

+Suspension de alcantarillado por
*Exceso de Valores Maximos
Admisibles - VMA en Anexo 2

Teléfonos

317-3639
317-3484
vma2@sedapal.com.pe

317-3204
317-3491
vma2@sedapal.com.pe

elementos, sustancias o parametros fisicos y/o
quimicos, que caracterizan a un efluente
no domestico que va a ser descargado
a la red de alcantarillado, que al
ser excedido causa dafo
inmediato o progresivo a
las instalaciones e
infraestructura
sanitaria. 8 ; QUETIPO DE
SANCIONES ME
PUEDEN APLICAR POR
EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS RELACIONA
DAS CON ELVMA?

&) ;AQUIEN SELE
CONSIDERA USUARIO NO
DOMESTICO (UND)?

Es la persona natural o juridica
que realiza descarga de aguas
residuales no domésticas al
sistema de alcantarillado sanitario.
Es decir, todos aquellos usuarios
que realizan actividades comerdia-
les e industriales (fabricas,
panaderias, lavanderias,
restaurantes,

comedores populares,

Las industrias y comercios cuyas
descargas excedan los
parémetros del Anexo |
(Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO),

“GUIA DEL USUARIO

. Toma de muestra inopinada.

*Solicitud o consulta de muestra
dirimente.

* Cobro por exceso de Valores

mercados, centros

comerciales,

entre otros). 3 ;CUALQUIER
LABORATORIO PUEDE

EFECTUARLATOMA DE

Aceites y Grasas (ARG), y
Sélidos Suspendidos Totales
(SST)) deben efectuar el
pago adicional por exceso de
concentracion, el cual viene
facturado en el recibo de

NO DOMESTICO”

Maximos Admisibles - VMA

317-2593

MUESTRAY EL ANALISIS DE

vmal@sedapal.com.pe
*Suspension de cobro de

pago adicional por exceso
de concentracién.

Consultas

vma@sedapal.com.pe.

Agradeceremos que en el "Asunto” del correo electronico,
especifique el nimero de carta a la que hace referencia y nos
brinde un teléfono para contactarlo.

Entrega de documentos:
Puerta 1 La Atarjea

Autopista Ramiro Prialé N° 210 - El Agustino (Altura del peaje).

La documentacion solicitada se deja en Mesa de Partes

Horario de atencion en Mesa de Partes:
8:30 am - 4:30 pm.

Lunes - viernes

agua.
LAS AGUAS RESIDUALES?

En caso las descargas
excedan los parametros del
Anexo Il (Aluminio, Arsénico,

Boro, Cadmio, Cianuro, Cobre,
Cromo Hexavalente, Cromo
total, Manganeso, Mercurio,
Niquel, Plomo, Sulfatos, Sulfuros,
Zing, Nitrégeno Amoniacal, pH,
Sélidos Sedimentables y
Temperatura) estaran sujetos a la
suspension del servicio de
alcantarillado.

Segun el reglamento, solo los laboratorios
acreditados ante INACAL (antes INDECOPI)
efectuaran la toma de muestray el anélisis
a fin de verificar el cumplimiento de los
VMA establecidos en los Anexos N° 1y
N° 2. También estan autorizados,
segun corresponda, los laboratorios
acreditados o no acreditados que
cumplan con lo exigido en la
Segunda o en laTercera de las
Disposiciones Complementarias
Transitorias del
D.S. 001-2015-VIVIENDA.

@) :QUEANTIGUEDAD
DEBEN TENER LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS
PARA EL REGISTRO DE USUARIO NO
DOMESTICO?

Los documentos presentados deben tener una
antigiiedad de maximo 30 dias.

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y

Y
SANEAMIENTO PERU F55550s




Estimado Usuario No Doméstico: ‘%Pasos para adquirir el registro de Usuario No Doméstico (UND):

Si usted realiza descargas de Aguas Residuales No
Domésticas a la red publica de alcantarillado debido
a su actividad econémica comercial o industrial, no
debe exceder los Valores Maximos Admisibles
(VMA) que determina la norma vigente (D.S. N°
021-2009-VIVIENDA), para evitar causar dafo
inmediato o progresivo a la red de alcantarillado.

Evite sanciones que van desde aumento de tarifas
hasta el cierre de la conexién de alcantarillado.

Puede comunicarse con el Equipo Evaluacién de
Calidad de Aguas Residuales (EEC-AR) en SEDAPAL,
para proceder con su tramite y generar su cédigo de
registro de Usuario No Doméstico (UND).

&

MODELO DE DECLARACION JURADA DE USARIO NO DOMESTICO

{Hicha debe ser lenada por o usuario no doméstico)

Av. Ramiro Prisle N° 210 - El Agustno | (Codigo de Usuario No Doméstico) |
B [Uenade por ol prstader dv servicion)
1. DATOS GENERALES:

A. Razén Social, [booxs ) |

Sedapal remite una
carta al UND solicitando
requisitos para el
registro de UND, que
deben ser entregados
por el usuario en un
plazo maximo de 45

dias habiles.

vEl UND debe llenar la
Declaracion Jurada de
Usuario No Doméstico
(que Sedapal envia a su
domicilio, adjunta a la
carta).

Importante:

La Declaracién Jurada de Usuario No Doméstico debe tener
la firma y sello del representante legal de la empresa o
apoderado (Si la Declaracion Jurada de Usuario No
Domeéstico atn no ha sido enviada a su domicilio, puede
solicitarla al teléfono: 317-3639).

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION
INDECOP! - SNA CON REGISTRO N* XXX

Solicitante (Nombre de la Empresa)
Domicilio Legal (Direccion de la Empresa)
Producto Declarado AGUA RESIDUAL
Lugar de Muestreo
Fecha de Muestreo
Se=s wae v Presentar una copia del
Gt e Informe de Ensayo
(andlisis de muestra
puntual de Valores
— Maximos Admisibles en
— = sus aguas residuales)
it = solo del Anexo N 1, el
e “ laboratorio debe estar
— v acreditado ante el
Instituto Nacional de
Calidad INACAL (antes
por INDECOPI).
6 SUNARP g
v 08 REGIYTDS FURLACOS ‘ IRCEN. (AN
ENTREGADO,
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
65_] LIBRO DE SOCIEDADES MERCANTILES/CIVILES
VIGENCIA PODER
El que suscribe CERTIFICA, que:

Sociedades Mercantiles/Sucursales del Registro de Personas
Juridicas, correspondiente a la Partida Registral de la sucursal

";‘-31 En el asiento A0001 de la partida N°00000000 del Libro de
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v Presentar una copia
legalizada de la
Vigencia de Poder del
representante legal de
la empresa.

(Emitido por SUNARP)

v Presentar la ficha del
Registro Unico de
Contribuyente (RUC)
(SUNAT).

4

DIAGRAMA DE FLUJO DELTIPO
DE TRATAMIENTO (EJEMPLO)

EFLUENTE INDUSTRIAL
CRUDO

v
REJILLAS
HOMOGENIZACION
Capacidad: 17.1‘1:l '1

Adicionalmente, de
existir, presentar:

v Esquema de los
procesos unitarios de

e P la actividad que realiza.

PRIMARIA
Util: 27m’/tolva: 9,5m’)
o] | v El Diagrama de Flujo
rasgn  ENFRIADO del tipo de tratamiento
4 torre de enframientol que brinda al agua
ETRALEAGN residual (puede ser

Plano Sanitario).

v Si el UND remite incompletos los requisitos
dentro del plazo otorgado (45 dias), el Equipo
Evaluacion de Calidad de Aguas Residuales
(EEC-AR) otorgara un plazo de diez dias
habiles para que el UND subsane la
documentacion faltante.

v'Una vez que el UND complete o subsane todos
los requisitos en el plazo otorgado, se le
asignara el codigo de registro de UND
(comunicado mediante carta que remite el
EEC-AR).

v Si el UND no remite ningun requisito, en el
plazo otorgado (45 dias) o presenta
documentacién incompleta o no ha
subsanado la documentacion faltante en los
plazos otorgados, se procedera con el registro
de UND de OFICIO.




