sedapal

Gerencia General

Memorando N° G X 2020-66

A : GALR /GRH/GF [ GDI/ GPO / GC / GGAR

Asunto :  Derivacion de las Recomendaciones N° 2 y 3 contenidas en el Informe de
Servicio Relacionado N© 2-0262-2020-005
Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su Publicaciéon en el Portal de Transparencia Estdndar de la
Entidad al 30 de junio de 2020

Referencia : a) Memorando N° 053-2020-D del 01.09.2020
b) Carta N° 064-2020-GAI recibido el 01.09.2020 (Reg. 64522-20)

Fecha ;  Lima, "‘3 SET. 2020

Con documento de la referencia b), la Gerendia de Auditoria Interna remite a la Presidencia del
Directorio el Informe de Servicio Relacionado NO 2-0262-2020-005 sefialado en el asunto,
referido a las acciones adoptadas por la administracién para la implementacidn de las
recomendaciones de los Informes emitidos por la Contraloria General de la Republica,
Sociedades de Auditoria y el Organo de Control Institucional, correspondicnte al periodo del 1
de mayo al 30 de junio de 2020, el mismo que se les remitird via correo electronico a sus
Gerencias, a fin Gue de acuerdo a su competencia, efectien las acciones necesaiias due
permitan implementar las recomendacdiones “En Proceso”, detalladas en dicho informe.

Al respecto, el Organo de Control Institucional ha solicitado a este Despacho: “ 2. Disponer que,
los responsables de cada Unidad Orgdnica implemente, bajo responsabilidad, [as
Recomendaciones consideradas en situacion de "En Proceso”, derivados de los Informes de
Control, en el plazo sefialado en e Plan de Trabajo” y "3. Disponer que, los Miembros de
Comiteé de Procesos Administrativos en coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos
cumplan con entregar oportunamente los informes de deslinde de responsabifidades; asf como,
la aplicacion de las medidas disciplinarias, si las hubiere y hacerlos efectivos oportunamente,
para evitar la prescripcion de las mismas”.

| periodo julio - agosto, agradeceré remitir sus sustentos correspondientes
nes 14.09.2020 (plazo que no podra ser ampliado).

c.c.: GAI / ESG / EGI
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Carta n.° 064-2020-GAI . S

Lima, 28 de agosto de 2020

Sefior

Francisco Dumler Cuya

Presidente del Directorio - SEDAPAL
Presente.-

Asunto : Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su Publicacién en el Portal de Transparencna Estandar de la
Entidad - al 30 de junio de 2020.

Es grato dirigirme a usted, para remitir adjunto el Informe de Implementacién y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacién en el Portal de Transpa rencna Estandar
de la Entidad de! Organo de Control Institucional (OCI) de SEDAPAL, corresporiente ! 30 de junio
2020, referidas a las acciones adoptadas por la administracién para la 'm"Jementacwn de-las . - :
Rascomendacionss de los Informes emitidos por la CGR, SOA y & OCT i \J.:-r J tuilos, ol Lordprende. o= .. T
io siguiente:

« Cuadro del Estado Situacional de los Informes al 30 de junio de 2020 de la “Verificacidn y
Seguimiento de la Implementacién de Recomendaciones”.

« Formato n.® §-B - “Seguimientos de Procesos Judiciales”,

» Estado Situacional de las Recomendaciones "Mejora de Gestidn” al 30 de junio 2020.

» Consolidado de las Recomendaciones en estado “Implementado” y en “Proceso”..

« Memoranda a las Gerencias.

Asimismo, comunicamos que el Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas ha sido remitido a la
Contraloria de la Repiblica mediante via Sistema Control Gubernamental (Ex SAGU-Web), el 28 de
agosto de 2020,

Hago propicia la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracién y estima
personal.

Atentamente,

EO e r Lademar (Castro Inostroza
xlano de Control Institucional (e)

OFCINA PRINCIPAL {4 ATARJEA:
Aurtopista Ramivo Prislé 216- Ef Agusting- Cantral Telefénica 317-3000
Ecm. Lonsultas & Informes : hquafnnu 17 Bo0g

c.c.: GG/Arch,

. CENTROS DESERVICIOS

Comas. A Victor Anchés Belatinde Deste Cuadra § - Urb. £ Retablo

" Callae: Av. Guardia Chalaca N" 1131

-Ereia: Av.Tingo Maria W* 600 - Cercado

zr fagn de Lurigancho:y, Priceres dede Independenua N* 3105 - Canto Grende

¢ Av. Licolss Ayltan N° 2205
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rilla uf Gy 2y Canyradars Indueto:] 1% 300 Yar Sartar




GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 2-0262-2020-005

'SERVICIO DE AGUA POTABLE DE LIMA - SEDAPAL

EL AGUSTINO, LIMA, LIMA

“implementacién y Seguimiente a ias Revoméndacionss —
de los Informes de Auditoria y su Publicacién en el
Portal de Transparencia Estandar de la Entidad”

PERIODO: DEL 1 DE MAYO AL 30 DE JUNIO DE 2020
TOMO I DE|I
LIMA - PERU

2020

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la Universalizacidn de la Salud”
: FO3(PR-GSCS-01)00



A

—

SERVICIO RELACIONADO N° 2-0262-2020-005

“Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes
de Auditoria y su Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de

la Entidad”

PERIODO: DEL 1 DE MAYO AL 30 DE JUNIO 2020

NDICE

I. INTRODUCCION

1. Origen del Servicio Relacionado
2. Obijetivos del Servicio Relacionado
3. Alcance de la def Servicio Relacionado

4. Antecedentes y Base Legal de la Entidad

1I. COMENTARIOS

1. Estado Situacional de las Recomendaciones derivadas de los
Informes emitidos durante los ainos 2005-20_20.

'2. Estado Situacional de los Procesos Administrativos Disciplinarios
derivados de los Informes emitidos durante los afos 2005-2020.

3. Estado Situacional de las Recomendaciones - Mejora de Gestion,
derivados de los Informes de Control emitidos durante el
Periodo 2017 — 2018,

4. Estado Situacional de los Procesos Judiciales derivados de los
Informes emitidos durante el Periodo 2005-2020.

III. LIMITACIONES
IV. CONCLUSIONES
V. RECOMENDACIONES

VI1.- APENDICE

Pagina

11
12
13

14



A

S

Gerencia de Auditoria Interna

Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de Auditoriay su
Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad o

PERIODO 1 MAYO AL 30 DE JUNIO 2020

. INTRODUCCION . .

1. ORIGEN DEL SERVICIO RELACIONADO
El presente Servicio Relacionado se ii2 realizado en cumplimiento al Plan Anual de Control 2020, acorde
4 1a Directiva N © 001-2020-CG/GMPL, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 082-2020-CG, de 27
de febrero de 2020: signado con el Cédigo N° 2-0262-2020-005. '

Para la eiecucion del presente servicio el Organo de ‘Ccntr'ol Institucional designé a la Comision Auditora,

acreditada ante ¢! Presidente de Direciasia modignte Cara N° 034-2020-GAl de 12 de marzo de
2020. Asimismo, la citada Comision osta conformada por el CPC. José Torres Portocarrero como - -

Supervisor y la Econ. Elizabeth Cueva Mares como Jefa de Comision.

2. QBJETIVOS DEL SERVICIO RELACIONADO
) Veriﬂcac‘ién y Seguimiento de ia implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes
* resultantes de las acciones de control efectuadas porlos 6rganos conformantes del Sistema Nacional
de Control'y de las Scciedades de Auditoria designadas y contratadas. " "

s Sequimiento de los procesos judiciéles derivados de las acciones de control efectuadas por los
érganos conformantes dei Sistema Nacional de Control y de las Sociedades'de Auditoria designadas
y contratadas. - I

3. ALCANCE DEL SERVICIO RELACIONADO'

Al-amparo del princip'io de caracter p_ermanerite previsto en el liierail d) del arti_c':i'ﬂo 9 de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Ia Replblica, se efectud la
verificacion del periodo comprendido enire el 1 mayo al 30 de junio 2020. - '
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Gerencla de Auditoria Interna

4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL —

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL, es una Empresa Estatal de Derecho
Privado, constituida bajo la forma de una Sociedad Andnima, se ubica dentro del Sector a cargo del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; fue creada mediante Decreto Legislativo N° 150 e
inscrita en la Ficha N° 38644 de los Registros Publicos de Lima.

Se rige por lo establecido en su Estatuto y sus modificatorias; asi como, por la Ley General de Sociedades
y las disposiciones que regulan a las entldades prestadoras de Servicios de Saneamiento y las demas.
normas aplicables.

SEDAPAL, se encuentra en el ambito de la Ley N° 24984, Ley de la Actividad Empresarial del Estado,
promulgada ef 2 de Diciembre de 1998, modificada por la Ley N® 27170, Ley del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial de! Estado, publicada en Setiembre de 1999, las cuales
definen el régimen econdmico, financierc y laboral de la empresa; asi como, la relacién con los diversos

" niveles de gobiemo y sistemas administrativos. SEDAPAL financia sus operaciones, basicamente de la
venta de los servicios de-agua-potable y alcantarillado y obtiene operaciones de endeudamiento para el
mejoramiento de su infraestructura productiva y de distribucion.

La norma organizacional de mayor jerarquia de SEDAPAL, después de su Estatuto, es el Manual de
Organizacién y Responsabilidades General, que recoge los conceptos concemientes a st naturaleza,
misidn, visibn y responsabilidad corporativa, asi como la descripcién de su estructura organica, y la
organizacién y responsabilidades de las unidades que la conforman.

5. BageLegal - ' ' PR

La base legal que regula y norma la organizacion y funcionamiento de la Empresa, asi como el proceso
materia de revision, esta constituida por los siguientes dispositivos legales:

. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, de fecha 23 de julio de 2002 y su Reglamento.

. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 10 de abril de 2001.

. Directiva N° 007-2014-CG/GCSII. Denominada “Auditoria de Cumplimiento y e! “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N® 473-2014-CG, de
22 de octubre de 2014 y sus modificatorias.

. Directiva N.° 013-2018-CG/GPL, aprobado por Resolucion de Contraloria n.° 546-2018-CG
publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 31 de Diciembre de 2018. “Directiva Marco de
Formutacién Ejecucion y Evaluacion del Plan Anual de Auditoria Gubernamental y Seguimiento de
Medidas Correctivas” aprobado por Resolucion de Contraloria n.” 057-2019-CG, de 14 de
febrero de 2018.

. Directiva N° 009-2001-CG/B150 “Establecen el Uso del Sistema de Auditoria Gubemamental
(SAGU) por [as entidades, Organos de Auditoria Intema, comprendidas en el Sistema Nacional de
Control y por las Sociedades de Auditoria Designadas” aprobada con la Resolucion de Contraloria
N° 070-2001-CG de fecha 30 de mayo de 2001, modificada por la Resolucién de Contraloria N°
267-2008-CG, de 3 de julio de 2008, la cual modifica la denominacién del Sistema de Auditorfa
Gubernamental - SAGU por el de Sistema de Control Gubemamental.

Servicio Relacionado N* 2-0262-2020-005 - “Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Perlodo de 1 mayo al 30 de junio 2020”



sedapal

Gerencia de Auditoria Interna

) Directiva N° 006-2016-CG/GPRCD - Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de
los Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG, de 3 de mayo de 2016.

* Senvicio Relacionado N° 2-0262-2020-005 - "Implementacitn y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditosia y su Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Periodo de 1 mayo al 30 de junio 2020"
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l. COMENTARIOS

[ e,

Se efectud la revision de los documentos remitidos por las diferentes &reas de la empresa, con la finalidad
_de realizar el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones contenidas en los informes de
control emitidos desde el ejercicio 2009.

1. Estado Situacional de las Recomendaciones derivadas de los Informes emitidos durante fos afios
" 2005-2020. :

De acuerdo a la Base de Datos del Sistema de Control Gubernamental (ex SAGU) se ha verificado que
al 30 de junio 2020, la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - SEDAPAL
cuenta con un total de Ciento sesenta y nueve (169) Informes de Controf, emitidos durante los anos
2005 - 2020, teniendo un total de novecientos trece (313) Recomendaciones; a la fecha se tiene ciento
cuarenta y cinco (145) Informes con recomendaciones concluidas y ochacientos veinticinco (825)

) Recomendaciones Implementadas; asimismo, cuarenta y tres (43) se encuentran en-situacion “En-
Proceso”, diez (10) en Situacion de “Inaplicable por Causal de Sobreviniente” y treinta y cinco (35) en
situacion de "No Aplica”; que es mostrada y graficada a continuacion:

Estado Situaciona! de las Recomendaciones al 30 de junio 2020
" POR ESTADO DE RECOMENDACION
AROS CANTIDAD N° INFOR. CANT.
- INFORMES | CCNCLUIDOS , RECOMEND. 1
) 7 _ ' e v P | M| IS NA RE
"1 2005-2020 [ 169 145 | 913 | o | 4 | 825 | 10 33 | .0
Fuente: Resuman dal Reporte consolidado daf Sistema de Control Gubemamental (SCG).
Elaborado: Comision Auditora
& N
ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES 2005 - 2020
inaplicasie Causal
No Aplica Sndrau Pendiente
e ! Retomadz 3.83% Li0% / 0%
v b .- ot En Proceso
e oo ‘ \ e e 7%

@Pendiente ®¢En Proceso  Himplementada M Retomada MNoAplica s4inaplicable Causal Sobrev. )
.. S
Fuente: Resumen del Reporte consolidado del Sistema de Controf Gubernamental (SCG).

Elaborado: Comisién Auditora

Servicio Relacionadso N° 2-0262-2020-005 - “Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Auditoria y su Publicacion en ef Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Perfodo de 1 mayo al 30 de junic 2020
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Al 30 de junio de 2020, la Empresa de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Lima —~ SEDAPAL,
se tiene de los veinticuatro {24) Informes da Control, cuyas recomendaciones se encuentran en
proceso de implementacion, de los cuales cuarenta y tres (43) se encuentran en situacién “En
Proceso’, ciento cuarenta y seis (146) en situacion de “Implementadas’, tres (3) en situacion de “No
Aplica”, y uno (1) en Situacion de “Inaplicable por Causal de Sobreviniente”; que es mostrada y
graficada a continuacién:

Estado Situacional de las Recomendaciones al 30 de junio 2020 |

Estado de las Recomendaciones
N*de licabl
Informes ) _ inaplicable
‘ Pendiente | En Proceso | Implementada | Retomada | No Aplica Causal Total
| Sobrev.
24 0 43 146 o} .3 1 183
0.00% 22.28% 75.65% 0.00% 1.55% 0.52% 100.00%

ruente: Resumen de! Reparte Consolidado de! Sistema de Control Gubemamental (SCG) ex - SAGU WEB.
Etaborado: Comisién Auditora '

'

s

T T s i i ey

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES AL 30.JUN.2020

No Aplica Pandiente

Retomate . 1.55%\ Iys/
s _:; A % e g

M e Gr K e

g i P R ATl = R e

@ Pendiente JMEn Proceso implementada M Retomada % No Aplica 4 Inaplicable Causal Sobrev.

:
PR e i e bl v (RS OTERST U N T R PR —

Fuente: Resumen del Reporte consolidado del Sistema de Control Gubemamental (SCG).
Elaborado: Comisidn Auditora _ .

Senvicio Relacionado N° 2-0262-2020-005 - “Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los informes de
Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Pericdo de 1 maye al 30 de junio 2020"
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Detalle de las Recomendaciones Implementadas, En Proceso y No Aplicables
al 30 de junioc 2020 -

CEimets daT Estado de las Recomendaciones
- ‘ Afo l Inaplicable
— e e Pendiente En Proceso | Implementada | Retomada | No Aplica Causal Total .
e - : Sobrev. '
2006 0 1 9 0 0 0 S 10
2007 0 1 17 0 0 0 18
2009 0 1 7 0 0 0 8
) 2013 0 1 23 0 1 0 25
2014 0 5 10 0 0 0 15
2015 0 2 13 _ 0 1 0 16
2016 0 4 22 0 0 0 26
1 2017 0 4 25 0 0 0 29
- ©°2018 0 2 9 0 1 0 12
2019 0 20 11 0 0 "1 © 32
- - . -+ 2020 -- 0 2 -0-. 0 0 0 2
. = o Totaial 1.0 43 146 0 2 L 19
- -303un.2020 | 0.00% 22.28% 75.65% 0.00% 1.55% ~0.52%— | 100.60% ~ - -

Fuente: Resumen del Reporte ConsoBdado del SCG - Ex - SAGU WES.
Blaborado : Comisitn Auditara

Sobre el particular, es necesario sefialar que en el periodo comprendido de 1 mayo al 30 de junio
2020, materia del presente seguimiento, no se han implementado recomendaciones.

Respecto a las recomendaciones cuyo estado se encuentran “En Proceso’, este Organo de Control

- : Institucional mediante Memorando N° 097-2020-GAl, de 29 de julio de 2020, solicitd en el marco de Ia
"y - Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, al Presidente del Directorio de SEDAPAL nos informe sobre la
: implementacion de las recomendaciones efectuadas durante el periodo comprendido del {1 de mayo al

30 de junio 2020.

Mediante Memorando N° 562-2020-GG, de 11 de agosto de 2020, e! Gerente General remite
documentadamente €l seguimiento de la implementacion de las recomendaciones contenidas en los
Informes de Control emitidos por la Contraloria General de la Replblica, esta Gerencia y las Sociedades
de Auditoria Extema, que permitieron implementar las recomendaciones en el periodo antes sefialado. -

. 2.. Estado Situacional de los Procesos Administrativos Disciplinarios derivados de los Informes
emitidos durante los afios 2005-2020. :

Al 30 de junio 2020, e} estado situacional de los procesos administrativos, es el siguiente:

_ Servicio Relacionado N* 2-0262-2020-005 - “Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
" Auditorfa y su Publicacién en e! Portal de Transparencia Esténdar de la Entidad, Perfedo de 1 mayo al 30 de junio 2020"
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Estado Situacional de los “Procesqé 'Adr'rqinistrativos” al 30 de junio 2020

i
‘Procesos Admlmstratwos al 30.Jun.2020
o N°de S Inaplicable
1| Informes Pendiente | En Proceso |. tmplement’adé Causal No Aplicable Total
SR Sobrev. :
| ” 71 0 . - 96’ - 41 1 209
34% 0% 46% - . 20% 0% 100% .

Fuente: Resumen del Reporie Consclildade de Sistema de Control Gubemamental (SCG) ex- SAGU WEB.
Elaborado : Comisién Audilora

3. Estado Situacional de las Recomendacaones Mejora de Gestion, derivados de los Informes de
Controi emitldos durante el Penodo 2017 - 2018 :

‘ Al 30 de junio 2020 eI estado s;tuac:onal de Ias Recomendaclones Mejora de Gestlon de Ios cuarenta °
y cinco (45) recomendaciones se tiene que cuarenta y uno (41) encuentran en situacion de:
implementada y cuatro (4} en situacion de En Proceso, como se puede apreciar en el presente cuadro:

Estado Situacional de las Recomenaciones “Mejora de Gestion” al 30 de junio 2020

_ : aiio } MEJORA DE GESTYSN : I
- - RO o e e . : _ _
2017 ¢ 3 30 0 - ¢ ;o 33
2018 0 1 11 0 i 0 12
. 0 4 a1 0 ] 0 45 |
> TOTAL - i
0.00% | 889% | 91.11% | 0.00% | 0.00% | 0.00% '] 100.00%

Fuente: Resumen del Reparie Estada Situacional - Recomendaciones Mejora de Gestion del Sistema de Control Guberriamental (SCC) ex - SAGU WEB.
Eizhorado : Comision Auditora . !

) 4, Estado Situacmnal de Ios Procesos Judlua[es derlvados de los Informes emltldos durante el

Periodo 2005-2020.

Al 30 de junio 2020, el estado situacional de los procesos ;udlmales no hubo mcremento enlos procesos
respecto al bimestre anterior. . :

PROCESOS JUDICIALES

May. - Jun. 2020 Mar. - Abril 2020 * - | |

3 : BT |

Fuente : Mernorando N 817-2020-EAL, deGAgo2020 e , L 1
Elaborado : Comision Auditora . e

Servicio Relacionado N*2-0262.2020-005 - "Implementacién y Segmmlento a las Recomendaciones de los Informes de ;
Auditeria y su Pubhcamén en el Portal de Transparenma Esténdar de la Entidad, Perlodo de 1 mayo al 30 de junio 2020°
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Asimismo, mediante Memorando N° 098-2020-GAl de 29 de julio de 2020, este Organo de Control
institucional solicitd a la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion nos informe sobre el estado
situacional de los procesos judiciales; el mismo, que fue remitido por el Equipo Asuntos Legales dela
Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion mediante Memorando N° 817-2020-EAL, de 6 Agosto de
2020, los cuales se resumen en el cuadro siguiente:

Estado Situacional de losll?_.rocesos Judiciales al 30 de junio 2020

Demandado

vinculadas al Programa Agua para Todos, que
resultaron adversos a la Entidad.

Esther Cristina

N°® Informe N° Expediente N® Situacion Actual
Molero Ibafiez, Gustavo, | Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
016-2017-20262, Proceso de Contratacien y | Cathuaz Marce 0e8Ago2020, & Equipo Ssunice
01 | Ejecucien de Servicios realizados enel Equipo | 123322018 | o g O i e
Seguimiento y Confrol de Plantas. raca Suslaman:e, encuentra en 1a eiapa procesa
Patricia Rosario ¥ general, estado del proceso en
Azcue Percy. trémite
. Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
001-2017-2-0262, Praceso de Contratacion del. de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
02 Senvicio de Mantenimiento de los Sistemas de || - ,25'757_20;17 Cuadros Capilla, Legales, informa  que se
Agua Potable y Alcantarfiado en la Gerencia de Guillermo encuentra en etapa procesal de
Senvicios Norte, ‘| Apelacion, estado del proceso en
; “tramite.
,-} oz =
' o o Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
001-2017-2-0262, Proceso de Confratacién del | QOcampe Benavides, de §.A90.2020, el Equipo Asuntos
03 Senvicio de Mantenimiento de Tos Sistemas de”’ 267552017 César, Lopez Rafael Legales, infoma que se
Agqua Potable y Alcantariflado en la Gerencia de ‘ -Rémulo y Agliero encuentra en etapa procesal de
Servicios Norte. Sanchez, Polo Juzgarniento, estado del proceso
en tramite.
: Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
001-2017-2-0262, Procesc de Contratacion del ) de 6.A90.2020, el Equipo Asuntos
04 Servicio de Mantenimiento de los Sistemas de 26801-2017 M%éxeg:}:'zgfrpjgm Legales, informa que se
Agua Potable y Alcantarillado en fa Gerencia de é esar ' “encuentra en etapa procesal de
Servicios Norte. .- ' Audiencia Conciliatoria, estado
del proceso en tramite.
] Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
002-2017-2-0262, Procesos  Arbitrales Cuadros Capilla, de 6.Ag0.2020, et Equipo Asuntos
05 relacionados con obras de saneamiento 2958872017 Guiflermo; Chuquiyuri Legales, informa que se
vinculadas al Programa Agua para Todos, gue ‘ Cuellar, Nicolas; Chan encuentra en etapa procesal de
resultaron adversos a la Entidad, Wong Carlos y Otros Juzgamniento, ‘estado del proceso
ST . en tamite
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
002-2017-2-0262, Procesos  Arbitrales ) . de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntes
06 relacionados con obras de sansamiento 18164-2017 Caranza Gonza!es Legales, informa que se

encuentra en elapa procesal de
Apelacion, estado del proceso en
framite.

m
R e
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NO

_ Informe N*® -

v

EJqJ'eclientell;l°

Demandado

Situacién Actual

07

013-2015.2-0262, Auditoria de Cumpimiento ~

' [ Adelantos, Adicionales y Ampliaciones de Plazo

de ia obra "Ampliacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantariiado det
Esquema Tambo Viejo y Anexos, distrito de
Cieneguila”. . )

. ~4187-2017

Irikura, Juan |
Ruiz Valle, Radl

Mediante Mdm, 817-2020-EAL,
de6.Ago.2020, el Equipc Asuntos
Legales, informa que se
gncuentra en etapa procesal de
Demanda, estade del proceso en
framite.

08

016-2015-2-0262, Auditoria de Cumplimiento —

Evaluacion de la Gestion de! Equipo Asuntos
Legales. Pericdo del 1 de enero de 2613 al 31
da diciembre de 2014,

7156-2017

Maria Teresa Vigil
Salazar

Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, &l Equipo Asuntes
Legales, informa que - se
encuentra en etapa procesal de
Otros, estado del procesa en
tramite.

09

017-2015-2-0262, Ejecucion del servicio de
mantenimiento de los sistemas de agua potable
y alcantarilado in e &mbito de la Gerencia de
Senvicios Centro.

3169-2616 . -

QOropeza Malpartida,
John

‘Silva Jara, Serapio:~ " ..

Talaverz Gallegos,
Qscar
Colonna Gionti, Guido

‘Legales,

Mediante Mdm. 817-2020-EAL;
de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
informa que  sé
encuentra en etapa procesal de
Juzgamiento, estada del proceso
en framite,

10

006-2014-2-0262, Exarnen Especial
*Cenformidad otorgada sin advertir e informar
gue et proveedor habia incuride en atrasos en

1 la ejecucidn de la prestacion y que por eflo

correspondia aplicrsele penafidades por el
importe total de §/.262 245,44 nuevos soles”.
Periodc de 1 de enero de 2015 Al 31 de enero
de 2014,

12246-2016
(19094-2015)

Vfilla Garcia, Albgrio

Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
Legalas, informa  que se
encuentra en etapa procesal de
Ctros, estado det proceso en
tramite.

i

012-2014-2-0262, Examen Especial Ampfiacién
¥ Mejoramiento de los Sisiemas de agua
Potable y Alcantariiado - Esquema Paraiso Alto
Sector 308 - Villa Maria del Triunfe", Periedo:
01.01.2009 al 31.12.2012.

13720-2016

Montoya Carrasco,
Carlos

Mediante Mdm. . 817-2020-EAL;
de 6.A50.2020, el Equipo Asuntos
Legales informa  que  se
encyentra en etapa procesal de
Sentencia en 1ra. Instancia,
estado del proceso n tramite.

12

013-2014-2-0262, Examen Especial &) procaso
de seleccidn y efecucién contractual a la
Licitacidn , Pablica N° 0011-2010-SEDAPAL,
“Adquisicien . de  Plataforma  integral  de
Telecomunicaciones” Pericdo: 14 de octuore de
2010 al 09 de noviembre de 2012.

* 10792016

Valenzuels Feiraby,
Radl.

Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
Legales, informa que se

1 encuentra en etapa procesal de

Audiencia de Pruebas, estado del
proceso en rimite.

13

005-2011-2-0262, Adquisicion de Bienes 2009°.

03072074

Cuellar Cajghuaringa, .

Alex Eilseo

Mediante Mdm. 817-2020-EAL,

de6.A90.2020, &l Equipo Asuntos
legales, . informa que se
encuentra en etapa procesal de
Apelacidn, estado del proceso en
tramite. A '

i

14

011-2010.2-0262, ‘'Evaliacion de las
Exoneraciones 2009".

0317-2014

Cuellar Cajahuaringa,
Alex Eliseo.

Zanini Feméndez,
Claudia.

: 1
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
Legales, informa que s8
encuentra en elapa procesal de
Otros, estado del.proceso en
trémite. - '
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Remuneraciones®.

Portillo

N°® Informe N° Expediente N° Demandado Situacién Actual
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
003-2010-2-0262, *Examen Especial . deGAgozozq, el Equipo Asuntos
15 Evaluacidon de adicionales de obra y 2350-2011 Agliero Sanchez, Palo Legales, informa - que se
: ampliaciones contractuales - Periodo 2007 - < Aquino Quisps, Carlos encuentra en etapa procesal de
2008". Apelacién, estado del proceso en
tramite.
Mediante Mdm. 817-2020EAL,
. . ; Rivasplata Mendoza, de 6.A90.2020, & Equipo Asuntos
005'2910'2.'0262'. Examen Especial . Elmer Eduardo. {egales,” informa que se
16 Coniroversias _Arbﬂrales y Judiciales - Periodo 4113-2012 Mébnica Giselle Tam encuentra en etapa procesal de
Ene. 2004 - Dic. 2006" Quipuzco Demanda, estado de! proceso en
tramite.
Mediante Mdm, 817-2020-EAL,
. . de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
o | Se21020262 Bvaliactn o las denvncas | 7s620m | Vieente Huaman, Liiana | Legales,  informa que se
de procesos de seleccién y airos periodo Enero {1745-2009) (Gamarma. encuentra en efapa procesal de
1992 - Jun 2008, Apelacian, estado.del proceso en
{ramie.
Mediante Mdm, 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, e Equipo Asunios
' i8 004-2009-2-0262, Evalpacién de  las 2082-2009 Moya Medina, Jomge { Legales informa que se
. Contrataciones y Adquisiciones 2006, {3054-2014} Femandg encuentra en etapa procesal de
Ctros, estado del proceso en
tramite. -
i Mediants Mdm, 817-2020-EAL,
Sarymai)hy, Modllo, | dr6.A00.2020, el Equipo Asiintos
13 097 y 0§4-2609.2-0262, “Evaluacion de 1a 764-2010 Palacios, Vs, | Legass nforma  que | se
Y 7| ejscucitn de Obras 2006". 3 Monroe, Cox, Rui, enwen:ra en etapa procesal de
Rofas. Audiencia de Prugbas, estado del
proceso en irami_te.
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
. . Enzian Sansuy, Rubén | de6.Age.2020, el Equipo Asunios
006-2003-2.0262, “Examen Especial sobre Humberto, Estiba, | Legales, Informa que se
20 Gesftrpn de Controversias  Airales 17452009 Huamén y Gamama | encuentra en etapa procesal de
Judiciales’. Leon. Apelacidn, estado del proceso en
tramite.
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
_— ; ifkura  Kawai, Juan, | de6.Ago.2020, el Equipo Asuntos
24 g:;é?g:zﬁﬁgm G'e?,bb’?w? Eﬁ:gﬁefgz §775-2015 Comejo Alvarade, Joge | Legales, informa que se
X0 Y ¢S Fedodo: ' (243-2013) | y Ruiz Gonzles Juan | encuentra en etapa procesal de
' Carlos. Audiencia de  Saneamiento,
estado del proceso en tramite.
Mediante Mdm. 817-2020-EAL,
2008 . N Enzian Sansuy, Rubén, | de6.Ago.2020, el Equipo Asuntos
; 004- 20262, Ev:'ah.lauén de la Ejecucion Cantuarias Landa, | Legales, informa que se
22 de la obra Reparacién de la Descarga del 36099-2014 Tinado Banda y Moya | encuentra en etapa procesal de
Colector Costanero Ene. 2006 - Feb 2008, Medina, - Otros, -estado del proceso en
trémite.
Mediante Mdm, 817-2020-EAL,
de 6.Ag0.2020, el Equipo Asuntos
2 008-2007-2-0262, "Evaluacidn de la Gestidnde | -~ 18917-2006 Caros Manuel Braysen | Legales,. infoma que se

encuentra en etapa procesal de
Ejecucion, estado de! proceso en
tramite,

Fuente : Memorando N* 817-2020-EAL, de 6 de Agosio de 2020,

Eiaboradn : Comisién Auditora
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Del cuadro precedént_e se aprecia que veintrés (23) procesos judiciales se encuentrar en tramite.

i LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION

Durante el desarrollo del presente Servicio Relacionado, no se presentaron limitaciones, la Administracion
proporciond oportunamente la documentacion solicitada.

v
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Il.  CONCLUSIONES

De lo expuesto en los parrafos anteriores, respecto al seguimiento de medldas comectivas al 30 de junio
2020, se concluye en lo siguiente: . -

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

1. De un total de Ciento sesenta y nueve (169) Informes de Control, emitidos durante los afios-2005
- 2020, se generaron novecientas y trece (913) Recomendac:ones siendo fa situacién actual la
‘siguiente:

Ciento cuarenta y cinco (145) Informes se encuentran concluidos

Veinticuatro (24) Informes se encuentran en proceso de implementacion
Cuarenta y tres (43) recomendaciones en situacion de “En Proceso”
Ochocientos veinticinco {825) recomendaciones en. situacion de “Implementadas’
Treinta y cinco (35) recomendaciones en situacion de *No Aplica” y

Diez (10} recomendamones en situacion “Inaplicable por causal de sobreviniente”.

2. Asimismo, el Estado Situacional de las recomendaciones emitidas durante ef periodo evaluado, de los
Veinticuatro (24} Informes de Control que se encuentran en proceso de implementacion los cuales .
denvaron en (193; recomendaciones tenemos lo siguiente: : -

Cuarenta y tres (43) recomendaciones en situacién de “En Proceso”

Ciento cuarenta y seis {146) recomendaciones en' situacidn de “Implementadas”
Tres (3) recomendaciones en situacién de “No Aplica” y

Uno (1) recomendacién en situacion “Inaplicable por causal de sobreviniente”

3. En relacién al Estado Situacional de los Procesos Admmastratwos al 30 de junio 2020 derivaronen
(256) procesos, los cuales se encuentran en el estado siguiente:

Setenta y uno (71) en sﬁuacmn “Pendiente”.

Ciento dieciseis (116)-“Implementadas”. :

Cuarenta y uno (41) “Inaplicable por Causal de Sobrevmlente y
Velntiocho (28) "No aplicable”.

4. - De jgual forma, el Estado Situacional de las Recomendaclones Mejora de Gestion derivadas de los
Informes de Control; emitidos en el 2017 - 2018, se tiene: ‘

= Cuatro (4) Recomendaciones en situacic')n de “En Proceso”,
= Cuarentay uno (41) en situacién de “Implementadas”.

5. De acuerdo a la informacion proporcionada por el Equipo Asuntos Legales se ha venfcado que
veintitrés (23) procesos judiciales se encuentran en tramlte

Servicio Relacionado N? 2-0262-2020-005 - “implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de
Audltor[a y su Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Periodo de 1 .mayo at 30 dej jumo 2020°
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V.  RECOMENDACIONES

AL SENOR PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SEDAPAL:

1.

‘En mérito a los comentarios y conclusiones expuestas precedentemente, se sirva disponer lo siguiente: - ..

Que la Gerencia General, dispohga la actualizacién del Plan de Trabajo a ias Gerenciias..'due tiene
vencido el plazo para la implementacion de las recomendaciones de acuerdo a lo establecido en el
literal m) de la Directiva N° 006-2016-CG/GFRO; con el objeto de lograr oportunamente la

~ implementacion de las mismas; remitiendo los mencionados Planes de Trabajo actualizados al

Organo de Control Institucional a més tardar el 10 de Setiembre de 2020.

Al Gerente General

2. Disponer que, los responsablés de cada Unidad Organica implemente, bajo résponsabilidad, las -

Recomendaciones consideradas en situacion de “En Proceso”, derivados de los Informes de
Control, en el plazo sefialado en el Plan de Trabajo.

 Disponer que; los Miembros de Cormité de Procesos Administrativos en coordinacion con la Gerencia -

de Recursos Humanos cumplan con entregar oportunamente los informes de deslinde de’
responsabilidades; asi como, la aplicacion de las medidas disciplinarias, si las hublere y hacerlos
efectivos oportunamente, para uvitar Ea preceripeidn de fos mismas. -

- £

El Agustino, 28 de Agosto de 2020

o - (e N LQ(A/\_‘Q_,\_ 2
{ § ’ i )
f /l(/_‘ F_' ’\) . \,‘.f:;_-’j)\‘ _Sn .J":'—\:‘g.._ ;_“ SUN

/\\3 \\_\\\\\\\-\' -
é N\ Torres Portocarrero—— ‘. . Elizabeth Cueva Mares
&N, ﬁ/,,o; R R ,

= wvi\u SEFVISOr . Jefa de Comision . -

El Gerente de Auditoria que suscribe, ha révisado el presente Informe, encontrando que ha sido formulado

conforme a la Normativa vigente, por lo que sé le sugiere disponga la impiementacion, bajo responsabilidad,
de las recomendaciones que se consignan en el mismo.

. Serviclo Relacionado N° 2-0262-2020-005 - “Implementacién y Seguimiento a las Recomendacienes delos Informes de
Auditoria ysu Publlcamén en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, Perlodo de 1 mayo al 30 de | jumo 20207
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ANEXON° 1

RELACIE)N DE INFORMES EN SEGUIMIENTO AL 30.06.2020 - RESPONSABL

Delivery Forward susrites con entidades finanderas -
Perioda 2 de enero al 31 de diciembre 2016"

Auditsria de Cumplimiento A los contratos de operadores Non

ES -

31.08.2020
Mdm. 267-2020-GG
04,03,2020

GF

31.07.2020
Mdm. 267-2020-GG
04,03,2020

016-2019-2-
0262

Eecucidn Contractual del Servicio de - Mamtenimiento
Corrective de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
de fa Gerendia De Servicios Centro - ftem Ne 1, Periodo 2014
2018 y su Cantratacidn Complementaria,

GRH

28.02.2020
Mdm. 178-2020-66
13,02,2020

GALR

30.10.2020 -

Mdm, 462-2020-GG
06.07.2020

020-2019-2~
0262

Evaluacién a los procesos de Medicién y Facturacion,
Atencidn al dliente y Evaluacidn, Seguimlento y Contral def
Equipo Comercial Brefia - Periodo enero a junio 2018,

GRH

31.08.2020
Mdm. 562-2020-GG
11.08.2020

. GALR

. Mdm. 462-2020-GG

30.10.2020

06.07.2020

GALR

30.10.2020 -
Mdm. 462-2020-GG
06.07.2020

GALR

30,10.2020
Mdm. 462-2020-G6G
06.07.2020

GDI

30.12.2020
Mdm, 11.3-2020-GG
30.01.2020

EI0eCuaw 2

0252

022-2019-2-
0262

o Culminacin dal Irocedimientn de Fiscalizacion Posterior]
[irivniG

P e et ATl !

Weountol 1o presentacidn de  documentacién|”
‘resuntamente falsa ‘por el adjudicatario AYNI Tecnolodia y]
‘=ervicos S.AC -

-GRH -

12022020 "

Mgl D4 2-20251xin
iroracnd

Programa de Abastecimients de Agua Potable en el Distrity
de San Juan de Luriganche en situadén de emergenda.

GRH

T ™

31.08.2020
Mdm, 562-2020-GG
11.08.2020

023-2019-2-
0262

A la Instalacidn de Medidores a Conexianes, por primera vez

GRH

30.08.2020
Mdin. 562-2020-GG
11.08.2020

GALR

30.10.2020
Mdm. 462-2020-GG
06.07.2020

024-2019-2-
0262

Auditoria de Cumplmiento a la "Evaluadén de ks Procesos
de Facturacidn del Equipo Comercisl Comas y Equipol
Cemercial Villa Bl Saivador - Periodao enero a junio 2018

GRH

:30.09.2020
Mdm, 562-2020-6G
11.08.2020

GALR

30.10¢.2020
Mdm. 462-2020-GG
06.07.2020

GRH

21,12.2020
HMdin,. 263-2020-GG
04.03.2020

GC

30.11.2020
Mdm; 562-2020-66 |
11.08.2020

GC

15.06.2020 ,
Mdm. 269-2020-GG
04,03.2020

GC

30.11.2020 °
Mdm. 269-2020-6G
.04.03.2020

GALR

Mdm. 462-2020-GG

30.10.2020

06.07.2020
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ANEXG N2 1.
RELACION DE INFORMES EN SEGUIMIENTG AL 30.06.2020 - RESPONSABLES

et T gt
. e A

ecomendadon

wa\q Informa-. fi'

BT
es;" -
-1

15082020
GRH Mdm. 562-2020°6€
. g Contratn de Prestacidn de Servidos M 115-2018-SEDAPAL -| 11.08.2020
s | 025-2019-2- {Senvidio de Mantenimi de los St de Aguz Potable y| -
) 0262 [Alamarliado en o Ambitn de ko Gerenda de Senvidos| - - '
- eento. 30.10.2020
GALR Mdm. 462-2020-GG
06.07.2020
* 31.12.2020
o | OP720%E3" lnaports ae Dencienctas Signifiativas GF Mdm? 042-2020-GG
| 15.01.2020
Adquisicidn, Implementacidn y Supervisidn de Estaciones . :
017-2018-2- Hidrometeorolbgicas, Periodo Mayo 2613 a Didembre 2017 v} 30.09.2020 - -
10 0262 Servica de cambio de canalones de los trchas de ks Centros| GDI Ca, 331j2ozm
de Senviclos de la Gerencia De Servicls Centro, Perloda Al 02.06.2020
2015 A Setlembre 2016,
002-2017.3- |Proceses Asbitrales relbsdonades con obras de saneamientn 31082020 -
u o262 |Ycuadas. ol Programa. Agua. para-Todos,. que resultaron] ~GALR Ca. 1380-2015-56-
adversas a la Entidad. : 16.09.2019- -
A1.12.2020
12| 00320073 |reporte e peicencis sqamestias GF Mdm, 042-2020-GG
15.01.2020
-31,07.2024
- GF Mdm. 042-2020-GG
017-2017.2- icq de Inventario fisico, t2sadidn de ks activos fijos v T : 15.01.2020 .
13 ozsz_mmwmmmmwma
inventario G1S Sedapal, ejercicios 2013 y 2016 31.12.2029
GPO Ca. 1166-2019-GG
26.07.2019
Juditorla de aumplimiento: Modificaciones det contratp de .
jobra N° 014-2010-0W-32930/JICA-SHIAPAL, conternpladas] .
659-2016- jen & Acucrdo de Transaceddn ae Solucién Definttiva de toces|™ = - L3 31322020
14 |- CG/VIT-AC fas Controversias y en sus Acuerdos Complementarios N 1, 2 GPQ Mdm. 122-2020-G6
: [y 3, procest de recepddn y puests en fundonamiento de k2 30,01.2020
. jobra]Lote § - Obras Complementarias a ks Lotes 1, 2 y 3%,
perfodo de 1 de snen 2013 al 31 de dicembre de 2015, b
lAuditarta de Cumplimientn — Proceso de saleaddn v ejecudiin T
130-2016-1- contractial del prayectn ™Lotes 1, 2 y 3 - Bacatoma, Planta J1az2022
pL L334 de Tratamienty de Agua Potable de Huachipa y Ramal GPO . Ca 915-2019-GG - ..
. Norte”, periodo; 01 de octubrs de 2007 a1 31 da octubre da 14.06.2019
2015,
31122020
] GF Cn.042-2020-GG
46| 012-20163- : 15.01.2020°
5 0046 Auditonta Finanlera {Reporte de Defidencias Significativas)
30,09.20209
GF Mdm, 362-2020-GG
18.05.2020
Adefantos, adicionates y ampiladones de plazo de B Obra) 1812 2020
17 0D4-2015-2- [FAmpliadon y mejoramientn de ks sisternas de agua potabile GPO Ca. 178-2020-GG
0262 vy akantarfade de los esquemas de San Pedro de Carabaylio) 13.02.2020
- Distrito de Carabayllo” - Perlodo: 12.01.2011 2} 26,15.2013
. 017-2015-2- Ejeciicidn ded servida de mamtenimientn da los sstemas de 15.09.2020
18 0262 lagua potable y akamariliado en & &mbitn de b Gerendz de GRH Mdm, 562-2020-GG
N Cantro. 11.08.20240
30.12.2022
GPO/GALR Ca. 915-2019-GG
017-2014-3- |D@men Especial a las actividades materia del Contrato de 14.06.2019
19 0262 da Conmsuttorfa NO  01-2003-CSE-411000/1BIC-| —
AL, Perfodo 01.01.2002 a1 31,12.2013 20.12.2022
GPO Ca, 919-2019-GG
* 14.06.2019
31082020
GALR Mdm, 042-2020-G6G

15.01.2020

. ge——

YT



LT ANEXO No 1’

., RELACION DE INFORMES EN SEGUIMIENTO AL 30.06.2020 - RESPONSABLES :

. _ 5. |P@men Especial & la obra “Ampliacién y mejuramlentn de los
20 019022%"24 2" |sstemas de Aqua Potable y Alcantariiado para ef Esquemal - 3 : . apo ca :;f:_‘;gf: "
Santa Rosa y Ancdn™ Perfedo: Del 19.05.2008 al 30.12.2013. . : o
. 10.09.2019
N 3:1.07.2020
| 9 PO Ca. 1354-2019-GG
e - Co . : : 10.09.2019
i - . - : . 31.07.2024
21 ouazoi'jf 3 Izlaff;ne La!"go de Audrhorfa de Estados Financleros = Periodo 1 3 GF Mdm. 042-2020-GG
1 . N . ) 15.01.2020
296- 2008-1- K 3107.2021
22 555 [Examen Especial 2 la Bjecucién de Ta Obra Interceptor Norte 1 8 GGAR Mdm, 562-2020-GG
N 11.08.2020
~ _ ' . 31.08.2020
23 | %49 29071 hditoria de Gestidn Ambiental SEDAPAL S.A _ 1 7 GPO - Ca. 043-2017-D
. 15.08.2017
- [ ‘ .. 30:10.2021
009-2006-2- |Examen Espedal: Evaluacién a la Operacién yMantemmlemo - N B
24 ) . A 1. 3 . GPO T Ca..S?ZeL{Ol.Q-GG.
0262 dat Sistema Marcapomaeocha - Marea I ; - . ] . 05.06.2019
TOTAL DE RECOMENDACIONES : ’ ' 43
PR P - : - pare dm s
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