Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N £Y™  -2015GG

Lima, = 1 UET 2015 ‘

VISTO:

El' Memorando NO 203-2015-GDI del 25.08.2015 de la Gerencia de
Desarrolio e Investigacién, mediante el cual solicita a la Gerencia General la aprobacion del Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones de SEDAPAL 2015-2019, y
demas actuados administrativos;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INFI del
04.06.2010 que aprueba la “Guia Teérico Practica para la elaboracién de Planes Estratégicos de
Tecnologia de Informacion (PETI)", en donde indica: “La incorporacidén de las nuevas
tecnologias de informacion en las actividades que desarrollan las entidades de la Administracidn
Publica, hacen necesario actualizar las metodologias informaticas y sustituir el Plan de Sistemas
de Informacién (PSI) por el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI), a fin de
apoyar las actividades informaticas y brindar un mejor servicio al ciudadano en el marco de
construccion del Gobierno Electrénico i

Que, de acuerdo a la Norma de Control Interno N° 320-2006-CGR, en
cuyo numeral 1.3 Administracidn Estratégica indica: “Las entidades del Estado requieren la
formulacion sistematica y positivamente correlacionado con los planes estratégicos y objetivos
para su administracién y control efectivo, de los cuales se derivan la programacién de
operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del
presupuesto anual”, y en cuyo punto 03 indica: “Los productos de las actividades de
formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacién, deben estar formalizadas en documentos
debidamente aprobados y autorizados, con arreglo a las normativa vigente respectiva. El titular
o funcionario designado debe difundir estos documentos tanto dentro de la entidad como a la
Ciudadania en general”;

Que, de acuerdo a la Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG del
30.10.2008, en cuyo punto 4.1 “Sistemas de Informacién” indica: “E| drea de Sistemas debera
implementar un plan de sistemas de informacién” con el objeto de prever que el desarrollo de
sus actividades contribuya al logro de los objetivos institucionales. Este plan de Sistemas puede
reflejarse en un Plan Estratégico de la Tecnologia de Informacién (PETI), el cual es una
herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de tecnologias de la informacién. Este
plan establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, uso y la administracidn de
los recursos de Tecnologia de Informacidn (TI). Integra la perspectiva de
negocios/organizacional cor el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo informatico que
responde a las necesidades de la organizacién y cortribuye al éxito de la entidad”;
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Que, con fecha 27.02.2015, SEDAPAL y el Consorcio EVERIS PERU S.A.C.
— EVERIS CHILE S.A. — EVERIS SPAIN S.L. ; suscribieron el Contrato de Prestacién de Servicios
N°© 091-2015-SEDAPAL para el Servicio de “Elaboracion complementaria del Plan Estratégico
TIC para SEDAPAL para el periodo 2015-2019", derivado de la Adjudicacion Directa Ptblica NO
0072-2014-SEDAPAL, cuya fecha de inicio del servicio se establecié el 06.03.2015 ;

Que, con fecha 31.03.2015, mediante Memorando N© 742-2015-ETIC, se
convoca a las diferentes gerencias para el desarrollo de reuniones de trabajo con la finalidad de
relevar y evaluar las diferentes iniciativas por parte de cada una de las gerencias con la
finalidad de ser incorporadas al PETIC;

Que, con fecha 31.03.2015, en reunidn de Comité de Direccién del
Proyecto se revisa la lista de iniciativas preliminares a ser incluidas en el PETIC, como producto
de las entrevistas realizadas con los Gerentes, manifestando el Comité que esta de acorde a las
necesidades de SEDAPAL;

Que, con fecha 14.05.2015, en reunién de Comité de Direccién del
Proyecto se valida y aprueba el portafolio de proyectos, asi como la hoja de ruta de inicio de la
cartera de proyectos definidos en el PETIC para el periodo 2015-2019;

Que, con fecha 02.06.2015 se realiza la presentacion del PETIC a
FONAFE en la Sala de Reuniones de la Gerencia de Servicios Compartidos, en presencia del
Gerente de Servicios Compartidos (e), del Gerente de Desarrollo e Investigacion y del Jefe del
Equipo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

Que, con fecha 08.06.2015 se lleva a cabo la presentacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2015-2019 al Comité de
Gerentes, enfocandose en los siguiente puntos més relevantes: Portafolio de Proyectos TIC
2015 - 2019 y Hoja de ruta de ejecucion del PETIC;

Que, con fecha 09.07.2015, mediante Carta N°© 289-2015-ETIC el Equipo
ecnologias de la Informacién y Comunicaciones solicité al CONSORCIO EVERIS PERU SAC,
FVERIS CHILE S.A. Y EVERIS SPAIN S.L se remita la version definitiva del Plan Estratégico de
ecnologias de la Informacién y Comunicaciones para el periodo 2015-2019;

Que, con fecha 15.07.2015 mediante Carta remitida por el Consorcio
EVERIS PERU S.A.C. — EVERIS CHILE S.A. — EVERIS SPAIN S.L.; remite la versién definitiva del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2015-2019;

Que, con fecha 31.07.2015, mediante Memorando N© 1851-2015-ETIC, el
Equipo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones remite a la Gerencia de Desarrollo e
Investigacion el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para el
periodo 2015-2019 para su aprobacion;

Que, de conformidad con los poderes otorgados mediante Acuerdo de
Directorio N°® 069-013-2015 adoptado en la Sesién de Directorio N° 013-2015 de fecha
25.06.2015, y las atribuciones sefialadas en los literales a), c), e i) del articulo 55° del Estatuto
de SEDAPAL;

SE RESUELVE:

R \\ Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
V‘Informacién y Comunicaciones (PETIC) 2015-2015 de SEDAPAL. Co -

ipt |
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Articulo Sequndo.- Disponer el registro del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2015-2019, en la pagina web de la empresa
(http://www.sedapal.com.pe).

Articulo Tercero.- Disponer que la Gerencia de Desarrollo e Investigacion
a través del Equipo Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, de cumplimiento a los
proyectos estipulados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
2015-2019 de SEDAPAL.

istrese y comuniquese,

amén Huapaya Raygada
Gerente General

Tecriologias cefa
Informacion y
Comunicaciones
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1. INTRODUCCION
1.1  Introduccion

El proyecto de “Elaboracion complementaria del Plan Estratégico TIC de SEDAPAL 2015- 2019”,
en ejecucion por everis para SEDAPAL, tiene como objetivo principal abordar la actualizacién de
la estrategia organizacional de TIC y en consecuencia, identificar y definir la hoja de ruta y los
proyectos tecnolégicos que den soporte al crecimiento y la expansion de la cobertura de
empresa. Estas acciones contribuiran a garantizar la operatividad y continuidad de los servicios y
a prepararse para responder a los retos y desafios de la organizacion en los préoximos afios.

Es asi como el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que se
definirda con miras a 2015, constituye un instrumento critico para orientar la accién de TIC en
SEDAPAL, determinando su hoja de ruta para los proximos afios y asegurando la aportacion de
valor que desde TIC se debe dar a los objetivos y metas organizacionales.

Tras haber realizado el relevamiento y andlisis de informacién inicial, el presente documento
describe el Plan Estratégico TIC 2015 — 2019 que debera marcar los ejes de accion de la
actividad vinculada con las TICs en SEDAPAL.

1.2 Proposito del documento

El propésito del presente documento es definir la estrategia de SEDAPAL en el desarrollo de las
TIC en obligada alineacién con sus objetivos estratégicos y operativos para los proximos afios.

Para ello se realiza un relevamiento de informacién y analisis situacional de la empresa que
permita, dentro del contexto del negocio de la organizacion, entender el rumbo de la misma en
funcion de su marco estratégico definido.

Asi mismo, se identifica la situacién actual de TIC tanto desde una perspectiva tecnologica
(arquitectura de aplicaciones y plataforma tecnologica) como de la actual gestion y gobierno de
las TIC en la actualidad (situacion de servicios, procesos y organizacion de TIC). Dicho analisis
permite evaluar el nivel de implementacion y cobertura de los sistemas de informacion en la
empresa.

Gracias al anterior analisis el documento termina definiendo los Objetivos Estratégicos TIC, su
vinculacion dentro de un mapa estratégico y su vinculacion con los objetivos estratégicos
formulados en el PEI 2013 — 2017.
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1.3 Alcance y metodologia

1.3.1 Alcance del documento

De acuerdo con los objetivos definidos, el presente documento define la estrategia de desarrollo
TIC para los proximos 4 afios con el propésito de contribuir al logro de los objetivos de negocio
de SEDAPAL.

Tomando en consideracion el alcance definido en las bases del servicio,' el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién que se detalla en el presente informe, se
estructura incorporando los siguientes contenidos:

Diagnéstico de la situacion actual TIC: capitulo a través del cual se describe la situacion

actual de SEDAPAL desde dos perspectivas:

. Perspectiva de Negocio: con la descripcion del sector y la actividad de la empresa, su
marco normativo y su marco estratégico, incluyéndose una descripcion del Plan
Estratégico Institucional, documento que marca la estrategia de SEDAPAL para los afios
2013 — 2017. Junto a ello, se realiza un analisis de la estructura organizacional y el
modelo de negocio que caracteriza a la empresa.

. Perspectiva TIC: partiendo del andlisis del marco normativo, se realiza un anélisis sobre
el soporte y cobertura de las TIC dentro de SEDAPAL, analizando el actual marco de
Gestion en el cual se desarrolian las mismas, desde el punto de vista de sus servicios y
procesos y la organizacion actual.

Dicho analisis se concluye con un analisis de fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas para la entidad junto a un andlisis de las tendencias tecnolégicas existentes en

! El alcance de los trabajos de esta Fase del Servicio abarca segun las Bases Integradas:

Actualizaciéon de la estrategia de desarrollo TIC (mision, vision, objetivos, metas, mapa estratégico, indicadores, competencias,
estrategias de administracion)

Definicién y Documentacion del Portafolio de Proyectos TIC, el cual debera incluir como informacion nombre de proyecto, justificacion,
beneficios, areas involucradas, Gerencia Responsable o Sponsor del Proyecto, prioridad, duracién, complejidad, alcance y costos de
los mismos. También se debera incluir la evaluacion técnico-econémica de cada proyecto que sustente la informacién de las fichas de
proyecto, y como es su alineacion a los objetivos estratégicos de SEDAPAL. Los proyectos relacionados al giro de negocio deberan
ser revisados y sustentados por EL CONTRATISTA.

Diagrama estratégico para la implantacion de los proyectos definidos por SEDAPAL.

Esquema de la arquitectura de aplicaciones y Dimensionamiento de la Infraestructura tecnolégica (hardware, software y
comunicaciones) que soporte la ejecucion del Portafolio de Proyectos TIC, y su propuesta de implementacién en el periodo 2015-
2019, especificando los proyectos tecnoldgicos a incluir en el PETIC.

La propuesta Organizacional y de Procesos del Servicio “Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos TIC”.
Recomendaciones para la difusion y puesta en marcha del Plan Estratégico TIC.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2015 - 2019
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el sector de referencia.

. Definicion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:
capitulo destinado a describir el eje central del PETIC. Para ello, se realiza un analisis
estructurado de:

. Marco estratégico de TIC: apartado destinado a describir la misién y visiéon TIC la unidad
de TIC junto a los objetivos estratégicos definidos dentro del contexto del PETIC.

. Desarrollo de los procesos y la organizacion de la unidad TIC: bloque a través del cual se
describen los principales procesos y modelo organizativo y operativo de las TIC requerido
para el emprendimiento del PETIC.

. Arquitectura de aplicaciones y arquitectura Tecnolégica: apartado destinado a la describir
el esquema de arquitectura de aplicaciones junto a la plataforma tecnoldgica propuesta
para el nuevo PETIC

o Portafolio de proyectos TIC: por ultimo, el portafolio de proyectos TIC asociados a los
objetivos estratégicos definidos anteriormente; para ello se ha dividido dicha estructura en
5 grandes bloques de vision comercial, Técnica, de Soporte y Cross.

. El plan de implementacion del PETIC 2015- 2019: por ultimo, el tercer capitulo del
documento describe el plan de acciéon requerido para la implementacion del PETIC
definido.

1.3.2  Enfoque metodologico

Para la consecucién de los objetivos y el alcance definido, la metodologia empleada se ha
basado, en el analisis de informacién tanto cuantitativa como cualitativa recogida tanto a través
de documentacion existente como en base a entrevistas y mesas de trabajo realizadas con
diferentes areas de SEDAPAL, con un mayor énfasis en el area TIC obteniendo el sustento
requerido para poder realizar el presente PETIC

El presente documento se enmarca en un enfoque de trabajo global basado en 4 fases
correspondiendo a la fase 3 de Elaboracion de Seccién 2 y Documentacion Consolidada del
PETIC.
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M Plan Estratégico TIC
 Capacitacion

Situacién Actual
Informe Final

llustracion 1: Enfoque metodoldgico global del proyecto

Fuente: Kick-off Proyecto

De este modo, para la ejecucion de la fase 3 que tiene como resuitado el presente producto se
han desarrollado las siguientes actividades:

En primer lugar, se procedi6 a la actualizacion de la estrategia de desarrollo TIC: actividad
que contempla la revisién de los lineamientos estratégicos TIC vigentes de SEDAPAL y
actualizar el rol de TIC en el logro de sus objetivos estratégicos.

Tras actualizar la estrategia TIC, se procedid a la identificacién y definicion de
necesidades de las areas de negocio, operativas y de soporte de Sedapal, y en funcion de
sus requerimientos se defini6 el analisis y documentacion del Portafolio de Proyectos TIC.
A partir de los resultados de las entrevistas estratégicas de negocio y del levantamiento
de informacion de TIC asi como del marco estratégico TIC definido, se realizd la
identificacion, documentacion y validacion de los perfiles de proyectos estratégicos TIC
que conforman el portafolio de proyectos del PETIC. Estas actividades se desarrollaron en
workshops y sesiones de trabajo con personal clave del negocio (Gerentes / Usuarios
clave de areas de negocio) donde se definieron e identifican los proyectos estratégicos de
Tl por area a nivel de perfil, que incluyen informaciéon de su alineacién a los objetivos
estratégicos y la correspondiente evaluacion técnico-econémica. Asi mismo, se definio el
Diagrama estratégico para la implantacion de los proyectos definidos por SEDAPAL.

En tercer lugar, se procedid /Ia elaboracion del esquema de Arquitectura de Aplicaciones
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y Tecnologia, siendo el objetivo de esta actividad el de construir el mapa de aplicaciones
que involucra la ejecucién del Portafolio de Proyectos TIC, asi como brindar
recomendaciones sobre o requerido por SEDAPAL en cuanto a infraestructura
tecnoldgica (hardware, software y comunicaciones) para la implementacion de las
iniciativas de proyecto identificadas en el PETIC. Estas recomendaciones consideran la
actividad de identificacién de los proyectos tecnolégicos que deben estar incluidas en el
PETIC que posibiliten su implementacion.

Documentacion del PETIC 2015 - 2019. Habiéndose definido el marco estratégico TIC, el
portafolio de proyectos estratégicos, asi como la arquitectura de aplicaciones y
tecnolégica propuesta, se realizoé la integracion y consolidacion de la informacion que
conforman las secciones del PETIC, y se completaron con la revision de la propuesta
organizacional y de procesos del servicio de consultoria “Implementacion de la Nueva
Organizacién y Procesos TIC", asi como la elaboracion de recomendaciones para la
difusion y puesta en marcha del Plan Estratégico TIC 2015-2019.
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1.4 Definiciones, Siglas y Abreviaturas

ETIC: Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

GDI: Gerencia de Desarrollo e Investigacion de SEDAPAL

FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

INOPTIC: Proyecto “Implementacion de la Nueva Organizacion y Procesos TIC” desarrollado
por SEDAPAL en el afio 2014.

PETIC: Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

ONGEI: Organismo Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

everis: Consorcio EVERIS PERU SAC, EVERIS CHILE S.A. y EVERIS SPAIN S.L., contratista
del servicio

iBPMs (Intelligent Business Process Management Suite): Componente que permite
implementar los procesos de negocio institucionales.

ECM (Enterprise Content Management): Conjunto de estrategias, métodos y herramientas
utilizadas para gestionar, aimacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados
con los procesos organizacionales

B2C (Business to Consumer): Estrategia que desarrollan las empresas comerciales para
llegar directamente al cliente o consumidor final

B2E (Business to Employee): Es la relacién comercial que se establece entre una empresa y
sus propios empleados.

BIA (Bussiness Impact analysis). El propésito fundamental del Andlisis de Impacto es
determinar cuales procesos son esenciales para la continuidad de las operaciones y calcular su

posible impacto

15
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TIC
2. PERSPECTIVA DEL NEGOCIO: EL CONTEXTO DE SEDAPAL

2.1 Contexto sectorial: los retos de la gestion del agua

211 Los retos del agua a nivel mundial

La poblaciéon a nivel mundial al 2015 alcanzé los 7.325 millones de habitantes; situacion que
genera una gran expectativa en torno a la satisfaccidbn de necesidades basicas que esta
poblacién necesita para alcanzar un nivel de vida digno, y uno de estos recursos es el uso de
agua potable y de calidad. Si bien el agua es un elemento indispensable para la vida, en la
actualidad existe una amplia brecha entre los servicios Agua Potable y alcantarillado que
satisfacen a la poblacién, y aquellos que no gozan de este valioso recurso.

Solamente el 38% de los 6.200 millones de personas que usan fuentes mejoradas de agua
potable no cuenta con la comodidad de disponer de agua potable por carieria en su hogar ni con
los beneficios para la salud y econémicos asociados con ello. Usuaimente estas personas deben
desplazarse a zonas comunes y acarrear el agua a sus hogares, consiguiendo agua de menor
calidad a un precio mucho mayor. Ademas, mas de 180 millones de personas deben recurrir a
rios, arroyos, estanques o lagos para satisfacer sus necesidades diarias de agua potable.

Asimismo el crecimiento demografico genera una serie de problemas en torno al uso y calidad
del agua, pues el agua es usada para producir nuestros alimentos. El volumen de agua utilizado
para producir alimentos alcanza valores considerables. Por ejemplo, para producir 1 kg de trigo,
se necesitan 1,3 m3 de agua, mientras que para 1 kg de aceite de soya, 22 m3 de agua. En el
caso de los productos de origen animal, 1 kg de carne bovina requiere 16 m3 de agua y 1 kg de
carne de pollo 5,8 m3 de agua.

Es aparente la correlacion entre la calidad de los alimentos y el nivel de agua requerida para los
mismos. En paises desarrollados, el requerimiento anual de agua por habitante, necesario para
una dieta saludable, es de aproximadamente 2200 m3, de los cuales el 64 % es utilizado para la
produccion de carne de consumo. En cambio, en los paises en desarrollo, el requerimiento anual
es menor, 1100 m3 por persona, siendo sélo un 27 % destinado a la produccion de carne de
consumo. Es decir, a mayor consumo de alimentos proteicos, en particular carne, el
requerimiento sera mayor.

Otro tema que se desprende del crecimiento demografico esta relacionado con el saneamiento;
el cual es un derecho humano y un elemento fundamental de la prevencion primaria para mejorar
la salud. La OMS ha reconocido que el saneamiento es vital para la salud mundial, habiendo
contribuido en diferentes paises mejorando politicas y medidas para ampliar el acceso a este
servicio basico. La no atencién de esta gémanda trae graves consecuencias a la calidad de vida,
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pues aumenta el riesgo de transmision de enfermedades, como el célera, la disenteria, la fiebre
tifoidea y la hepatitis A.

Los beneficios econdmicos del saneamiento son convincentes. Cada dolar invertido en la mejora
del saneamiento ofrece un rendimiento de nueve délares, por término medio. Esos beneficios se
extienden concretamente a los nifios pobres y a las comunidades desatendidas que mas los
necesitan. Se calcula que para lograr una cobertura del saneamiento mundial del 75%, habra que
desembolsar US$ 14 000 millones anuales.

Se estima que al afio 2025, 3 mil millones de personas podrian carecer de los requerimientos
basicos de agua potable, pero ante toda esta voragine por la demanda del recurso hidrico éiqué
alternativas o medidas se tienen para superarlas?, segun un articulo publicado por la Comision
Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL? las alternativas serian las siguientes:

. Uso de energias renovables cuya generacion requiera menor consumo de agua.

. Desarrollar mejores alternativas para la desalinizacion del agua a costos mas bajos
gque permitan la masificacién de su uso.

. Realizar inversiones en el mejoramiento de la infraestructura sanitaria que reduzca y
mitigue la fuga de agua en la red de distribucion.

. Invertir en la construccién de nuevos embalses y acumulacion de aguas de lluvia, que
incremente la captacion de agua, reduciendo el desaprovechamiento del recurso.

. Mejorar los sistemas de riego en el campo, sustituyendo el riego tendido por sistemas
de riego por goteo.

. Desarrollar campafias para crear conciencia sobre el ahorro de energia y agua y
capacitar a las comunidades en la gestion de los servicios y el uso de nuevas tecnologias,
desde las propias escuelas.

. La investigacion genética sobre plantas aptas para su cultivo en zonas aridas y el uso
de nuevos fertilizantes.

2CEPAL (2013). E/ derecho humano al agua y al saneamiento frente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
hitp://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4071/S2013130b_es.pdf?sequence=1
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2.1.2  losretos del agua a nivel nacional

El crecimiento econdmico y poblacional que experimenta la sociedad peruana en los ultimos afios
requiere de mayor disponibilidad de agua. Sin embargo, el agua tiende a ser cada vez mas
escasa con respecto a las zonas geograficas donde se expanden las actividades productivas, y
donde también se incrementa la poblacion. Mientras que el 97% del agua generada en la sierra
se va a la vertiente oriental, en donde vive el 35% de la poblacién; el 1,7% se va a la vertiente del
pacifico, en donde habita el 60% de peruanos; y en donde se vive el proceso mas importante de
expansion urbana y también de intensa actividad agricola, esta Gltima con un gran dinamismo
orientado hacia la exportacion.

Lamentablemente, y de forma alarmante muy pocas personas en el pais tienen idea de la
importancia del agua para la vida misma del ser humano, lo que conlleva al mal uso de este
recurso. SegUn datos oficiales del Ministerio del Ambiente® asi como de investigadores
especializados en el tema®, el mayor porcentaje del agua dulce en el pais es consumida por la
agricultura y ganaderia, presentandose casos de sobre explotacion de acuiferos en zonas como
Ica, Tacna o Lambayeque. Esto se debe al uso ineficiente e inadecuado de la practica de riego,
producto de la escasa o nula informacion que perciben los agricultores sobre técnicas y
mecanismos que ayuden a una buena utilizacion del liquido elemento en sus actividades
agropecuarias. Si a esto agregamos, los problemas de contaminaciéon de aguas relacionados al
uso minero, industrial y urbano, la situacién es mas que complicada.

La contaminacién del agua es producida principalmente por cuatro vias:
Vertimiento de aguas servidas

Vertimiento de basuras y desmontes en las aguas.
Vertimiento de relaves mineros.

PN

Vertimiento de productos quimicos y desechos industriales.

Es por ello que las empresas prestadoras de agua deben asumir la labor social de difundir las
redes de saneamiento a nivel nacional, pero también de participar en la construccién de una
conciencia de racionamiento y aprovechamiento del recurso hidrico. Ademas, se debe impulsar
las politicas de reliso del agua residual, la cual podria convertirse en un capital valioso para la
poblacién, ya que con ella se puede cubrir la necesidad de agua para fines agropecuarios, de
ornato e industrial.

® Ver: hitp://www.minam.gob.pe/cambioclimatico/situacion-del-agua-en-el-peru/

dex.php?tmpl=articulo&id=1614
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2.2 Marco Institucional de la Empresa

SEDAPAL, Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima, es una empresa estatal de
derecho privado, constituida como sociedad anénima, creada mediante Decreto Legislativo N°
150, del 12 de junio de 1981. Se rige por lo establecido en el Estatuto, en la Ley General de
Sociedades y las disposiciones aplicables a las empresas de propiedad del Estado y a las
entidades prestadoras de servicios de saneamiento.

Los objetivos y metas de SEDAPAL, se enmarcan dentro del objetico general del sector
saneamiento, definido por Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento en su rol de ente
rector que priorizan la ampliacién y mejoramiento de calidad y sostenibilidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

En este sentido, el objetivo fundamental de SEDAPAL es la prestacion de los servicios de
saneamiento como agua potable y alcantarillado sanitario. Ejecuta la politica del sector en la
operacion, mantenimiento, control y desarrollo de los servicios basicos, con funciones especificas
en aspectos de normatividad, planeamiento, programacion, elaboraciéon de proyectos,
financiacion, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica. Ademas puede dedicarse a otras
actividades afines, vinculadas, conexas y/o complementarias a su objeto social atribuidas a los
diferentes Departamentos y Organismos Autonomos le encomienden los mismos.

En la actualidad, SEDAPAL es la empresa prestadora del servicio plblico de agua potable y
alcantarillado més grande del pais, con una amplia capacidad en la produccién, almacenamiento
y distribucién de agua potable, asi como la canalizacién y tratado de aguas servidas.

De acuerdo a los indicadores del Plan Operativo Institucional 2015, las principales magnitudes en
cuanto a la prestacién del servicio son:

Unidad Estimado Previsto

Descripcion Indicadores
Medida 2014 2015
Vol Facturado de Agua
oumen Fa 948 | millones m® | 488,4 4918
Potable
La comercializacion Volumen Producido de Agua millones m?® 6832 681.2
.. Potable
de los servicios de
agua - potable Y |0 inidad horas 21,8 219
alcantarillado.
Presion promedio m.c.a. 23,4 23,5
Micromediciéon % 82,8 85,8
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Unidad Estimado Previsto

Descripcion indicadores
Medida 2014 2015
C i i d
onexiones activas de agua % 95.8 96,1
potable
Agua No Facturada % 28,5 27,8
Vol tratado d
o} u'men rataao e aguas msls 13,50 18,3
servidas
La enta de miles
i v Conexiones de agua potable , 28,3 141
conexiones de agua conexiones
potable y
alcantarillado, y miles
otros servicios | Conexiones de alcantarillado . 23,6 8,0
conexiones
colaterales.
La administracion
del acuifero | Extraccion de aguas 3
i . m°/s 4.1 4.1
subterraneo de |subterraneas
Lima.

Tabla 1: Principales magnitudes de servicio de SEDAPAL

Fuente: Elaboracion Propia

Para solventar dicha capacidad, es necesario que SEDAPAL transforme el recurso hidrico
disponible a través de las fuentes naturales en agua potable que pueda llegar a los usuarios
finales.

Para ello la empresa sigue el siguiente ciclo en la gestion del agua:

1. Produccidn: Mediante el proceso de produccion, el agua tratada es captada fisicamente
y quimicamente a fin de potabilizarla y dejarla apta para el consumo humano, asegurando
el continuo abastecimiento de agua potable para los usuarios.

2. Distribucion: Consiste en la planificaciéon y control del abastecimiento de agua potable a
traves de la red primaria, como su distribuciéon y el mantenimiento correctivo y preventivo
de la red. Este proceso concluye cuando el agua potable pasa a la red de distribucién
secundaria que es co p/QF'IOS Equipos de Operaciéon y Mantenimiento de redes de
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los Centros de Servicios.

3. Recoleccion: Consiste en la planificacion y control del programa de Recoleccion y
Disposicion Final de Desagiies a través de la infraestructura de desagiies (colectores,
plantas de tratamiento y emisores). Ademas del mantenimiento Preventivo y Correctivo de
los colectores primarios y unidades de tratamiento y disposicion final.

4. Comercializacion: Desarrolla y aplica los procesos y técnicas en las actividades de toma
de estado, facturacién y cobranza, orientados a la predicciéon y prevencién de reclamos,
reafirmando la vocacion de servicio, buscando la satisfaccion del cliente.

llustracién 2: Rol de SEDAPAL en la Gestién del Agua
Fuente: PETIC 2009-2013 SEDAPAL
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2.3 Base Legal

SEDAPAL es una empresa constituida como Sociedad Anonima, la misma que se encuentra
dentro del régimen de la Corporacion FONAFE y dentro del ambito de los Servicios de
Saneamiento. En tal sentido, el marco legal de SEDAPAL esta compuesto por diferentes normas
relacionadas a su creacion y funcionamiento, gobierno corporativo y al sector saneamiento.

A continuacién se indican las principales normas que permitan conocer la empresa en el contexto
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Origen y naturaleza de SEDAPAL

N° Norma Titulo Fecha Descripcién
Ley General de
1 Ley N° | Sociedades, 9 Dic | Marco legal general de todas las
26887 modificatorias y| 1997 sociedades en el ambito peruano
ampliatorias
Ley de la Empresa Se constituye la empresa
de Servicio Servicio de Agua Potable y
Decreto Nacional de Alcantarilado de Lima como
2 Legislativo Abastecimiento de | 12.06.81 | empresa filial de derecho publico
N°150 Agua Potable y de SENAPA. SEDAPAL se
Alcantarillado encuentra inscrita en la Partida
(SENAPA) Electronica
Partida ) Inscripcion de SEDAPAL en el
L. Registro de . o
Electroénica L Registro de Personas Juridicas
3 Persona  Juridica | - . , .
N°02005409 SEDAPAL de la Superintendencia Nacional
— SUNARP de los Registros Publicos
Sesion de | Estatuto Social de | 26 de | Instrumento normativo de
4 Directorio N° | SEDAPAL, y| marzo gobierno y regulacién interna de
018-005-98. modificatorias de 1998 SEDAPAL
Ley que modifica la Precisa que el ambito de
Ley N° Quinta Dispos.icién 21 Mar. | fesponsabilidad de SEDAPAL,
5 28696 Complementaria, 2006 comprende la provincia de Lima,
Transitoria y Final la Provincia Constitucional del
de la Ley N° 26338 Callao y aquellas otras
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[JUNY i

NG

Norma

Titulo

Fecha

Descripcion

provincias, distritos o zonas del
departamento de Lima que se
adscriban mediante resolucién
ministerial del sector Vivienda,
cuando haya continuidad
territorial y la cobertura del
servicio pueda ser efectuada en
forma directa por nuestra

Empresa.

Resolucién
Gerencia
General N°
1100-2012-
GG 1

Manual de
Organizacion y
Responsabilidades
General y sus
modificatorias

28 Dic.
2012

Establece la organizacion y
responsabilidad general de la
empresa.

Norma de mayor jerarquia de
SEDAPAL, después de su
Estatuto, y contiene los
conceptos de su naturaleza,
misién, visién y responsabilidad
corporativa, asi como la
descripcién de su estructura
organica, y la organizaciéon vy
responsabilidades de las
unidades que la conforman.

Acuerdo de
Directorio
N°018-10-
2003

Politica General de
SEDAPAL

30 Mayo
2003

Enuncia a la calidad de atencién
al usuario como el eje
fundamental de la empresa, asi
como establece las premisas de
organizacion y gestién.

Normatividad Corporativa

Descripcion
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Descripcion
Ley de la
Actividad
Empresarial del
Ley N | Estado Y| Dic Define el régimen econdémico,
24984 modificatorias 1998 financiero y laboral de la empresa, asi
1 Ley del Fondo como la relaciébn con los diversos
Ley N° ) Set. . . .
Nacional de niveles de gobierno y sistemas
27170 Financiamiento 1999 administrativos
de la Actividad
Empresarial del
Estrado
Acuerdo
N°002-
2013/003 - 08 )
FONAFE Codigo de Buen | Marzo Se aprueba el nuevo cédigo de Buen
. 2013 Gobierno Corporativo, aplicable a
2 Acuerdo de | Gobierno .
_ _ Corporativo _ todas las empresas de la Corporacién
Directorio 22 Julio FONAFE
N°068-014- 2013
2013 de
SEDAPAL
Regulacion Sectorial
N° Norma Titulo Fecha Descripcion
Ley Ne | Ley General 2t Julc
de  Servicios
26338 de 1994 Regulacién de los servicios de
1 0 - saneamiento agua otable
DS N° 023 Saneamientoy | 1 Dic . (ag P y
2005- ) alcantarillado)
Viviend TUO de su| 2005
vienda Reglamento
Resolucién Reglamento 10 Normas de regulacion general de
2 de Consejo| General de Enero servicios de saneamiento emitidos por
Directivo Supervision, 2007 la Superintendencia Nacional de
No. 003- | Fiscalizacién y | - Servicios de Saneamiento SUNASS,
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Titulo

Descripcion

2007- Sanciones, Yy de obligatorio cumplimiento para
SUNASS- sus empresas prestadoras de servicios de
CcD modificatorias saneamiento (EPS), como SEDAPAL
Resolucion
de Consejo
— Reglamento
Directivo General de 16 Feb
3 No. 009- Tarifas sus | 2007 |
2007- modific,at::ria
SUNASS- S
CcD
Regla
Resoluciéon eglamento
de Conseio General de
> VOG0 Calidad de la
Directivo L
4 No 011 Prestacion de 16 Feb.
) Servicios de| 2007
2007- Saneamiento
SUNASS- '
CD y - .
modificatorias
Regl
Resolucion eglamento
. General de
de Consejo
. . Reclamos de
Directivo .
Usuarios de 27 Nov.
5 No. 066- o
2006 Servicios de 2006
SUNASS- Saneamiento,
CcD oo
modificatorias
Resolucion
. Reglamento de . L
de Gerencia . Se establece las disposiciones
Prestacion de o
6 General N° Servici de 18 Ago. generales y especificas para la
viCl
081-2008- Sanez:qsiemo 2008 prestacion  de  servicios  de
ASS- neamiento de SEDAPAL
(S;éN SS de SEDAPAL sa

Tabla 2: Marco normativo de SEDAPAL

Fuentée: Elaboracién Propia
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2.4 Marco Estratégico

241  Area de Influencia

El ambito de responsabilidad de SEDAPAL se modificé mediante Ley N° 28696, de marzo del
2006, precisando que éste comprende la Provincia de Lima, la Provincia Constitucional del Callao
y aquellas ofras provincias, distritos o zonas del departamento de Lima que se adscriban
mediante resolucion ministerial del Sector Vivienda, cuando haya continuidad territorial y la
cobertura del servicio pueda ser efectuada en forma directa por la empresa.

La cobertura actual de SEDAPAL incluye 46 de los 49 distritos que existen en la Provincia de
Lima y la Provincia constitucional del Callao, siendo responsable del tratamiento y distribucion de
agua potable y la recoleccion y tratamiento de aguas servidas en la ciudad de Lima. Los distritos
de Chaclacayo y Lurigancho estan administrados parcialmente por la Empresa, en tanto que el
distrito Santa Maria aliin se encuentra bajo administracion municipal.

242  Misién y Vision
Mision
SEDAPAL es consciente del rol que tiene como una empresa publica que provee un servicio vital

para la poblacion limefia, es por ello que la mision se encuentra orientada a brindar un servicio
publico de calidad. Es por esa razéon que la mision es:

"Mejorar la calidad de vida de la poblacion de Lima y Callao, mediante el abastecimiento de agua
potable, recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas residuales, propiciando el reuso de
las mismas, preservando el medio ambiente”

Visién
Asimismo, la empresa busca ampliar la cobertura del servicio y al mismo tiempo hacer un uso

mas eficiente de las aguas residuales. Es por elio que se ha planteado la siguiente vision:

"Ser la mejor Empresa del Estado, brindando un servicio publico de calidad a toda la poblacién
de Lima y Callao"
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243 Valores de la Empresa

La empresa busca orientar sus principales servicios por medio de los siguientes valores
identificados:

Identidad corporativa: En donde prima una actitud de compromiso y responsabilidad con las
labores encomendadas, visualizando las mismas como parte de un engranaje mayor y como
elementos claves para el éxito total de la Empresa.

Compromiso: El cual permite cumplir con el deber de utilizar adecuadamente los bienes de la
Empresa, siendo conscientes que su trabajo estd vinculado a la administracion de un bien
publico esencial para la vida presentando un servicio a la comunidad. El colaborador que tiene
un solo compromiso laboral es aquel que conoce hacia donde va la empresa y en qué medida
su trabajo diario repercute en los objetivos organizacionales.

Honestidad: La cual se manifiesta en la expresion de respeto para con la verdad y la justicia.
Orientado tanto para los miembros de la Empresa entre si como con los clientes. Se promueve
la verdad como una herramienta elemental para no perjudicar a la Empresa y asi generar
confianza y credibilidad en ella.

Sentido de urgencia: Que es la actitud de atencion rapida a las oportunidades para atender al
cliente en sus reclamos y quejas. EI comportamiento urgente supone la creencia de que en
cada instante existe una oportunidad y un peligro. La accion urgente hace mirar hacia afuera
que es donde se encuentran las oportunidades, para aquel que observa de manera persistente
e incansable.

Disciplina: La cual constituye la acciéon administrativa que se lleva a cabo para alentar y
garantizar el cumplimiento de las normas internas vigentes con el propésito de asegurar que el
comportamiento y el desempefio de los trabajadores se ajuste a los lineamientos de la
Empresa a fin de trabajar en armonia y eficiencia.

244  Objetivos Estratégicos

Dando respuesta a los lineamientos de FONAFE, el Plan Estratégico 2013-2017 de SEDAPAL
establece la hoja de ruta estratégica de la institucién para el quinquenio, orientada bajo el
siguiente planteamiento de objetivos estratégicos, objetivos especificos y lineas de accion:
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Objetivo Estratégico General 1.- Asegurar la Viabilidad Financiera de la Empresa.

Objetivos

especificos

Lograr Niveles

Lineas de Accion

Optimizar el proceso de incorporacién de las obras recibidas al
Patrimonio de la Empresa.

Optimos de . , . o
. Incrementar la facturacion a través de la mejora y optimizacion de los
Rentabilidad, .
i procesos comerciales.
Solvencia y
Liquidez . L .
Priorizar la cobertura de costos de operaciéon y mantenimiento acorde a
las necesidades de la creciente infraestructura.
Unificar esfuerzos hacia un efectivo control y reduccién de pérdidas
comerciales y operacionales.
Continuar con la ejecucion de los proyectos de rehabilitacion y
L sectorizacion con prioridad en las zonas norte y centro.
Disminuir el
Agua No . . . .
Continuar con operativos que conduzcan a sanciones drasticas a
Facturada

clientes que sistematicamente violentan los medidores y usan
indebidamente el servicio.

Continuar con el programa de micro medicién, reforzando las acciones
orientadas a superar la oposicion a la instalacion de medidores.

Incrementar las
Conexiones
Activas de Agua
Potable

Ejecutar acciones orientadas a la disminucion de las conexiones en
baja voluntaria y cortadas por impago.

Ejecutar acciones para asegurar la facturacion de las nuevas
conexiones incorporadas al catastro comercial.
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Objetivo Estratégico General 2.- Incrementar el Acceso a los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado

Objetivos

especificos

Lineas de Accidén

Continuar con la instalacion de nuevas conexiones de agua potable
provenientes de proyectos de inversién ejecutados por la Empresa y
por terceros, asi como mediante el programa de ventas individuales.

Incrementar las
conexiones de

Identificar y evaluar alternativas tecnolégicas con soluciones de agua a
nivel domiciliario a bajo costo.

agua potable

Asegurar la demanda de agua potable mediante la ejecucion de los
proyectos del Plan de Promocién a la Inversién Privada "Abastecimiento
de Agua Potable para Lima", a través de asociaciones publico-privadas.

Determinar las necesidades del servicio a través del estudio Gestién de
la Demanda de Agua Potable y Alcantarillado.

Incrementar las
conexiones de

Continuar con la instalacion de nuevas conexiones de alcantarillado
provenientes de proyectos de inversion ejecutados por la Empresa 'y
por terceros, asi como mediante el programa de ventas individuales.

Alcantarillado

Identificar y evaluar alternativas tecnolégicas con soluciones de
saneamiento a bajo costo.

29




F- - T T

r~

™ ™ T

oo T

r—

sedapal

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019 w

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2015 - 2019

Objetivo Estratégico General 3.- Mejorar la Calidad de los Servicios

Objetivos especificos Lineas de Accién

Reforzar el programa de instalacion de medidores mediante el

Servicio de Actividades Comerciales.

Evaluar el comportamiento metrologico del parque de medidores
instalados, para mantener una correcta facturacion por diferencia de

Ampliar la Micro lectura.

mediciéon ] . . .
Continuar con operativos que conduzcan a sanciones drasticas a
clientes que se oponen a la instalacion de medidores y a aquellos

que cometen acciones vandalicas y uso ilegal del servicio.

Reforzar las campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de la
micromedicion.

Ejecucion de proyectos de optimizacion, rehabilitacion y catastro de
redes con prioridad en las zonas con alto nivel de roturas por
obsolescencia de redes.

Asegurar Niveles
Adecuados de
Presion del Servicio

Rehabilitacion y ampliacién de la capacidad del Estanque Regulador
N° 1 de la Planta La Atarjea.

Ejecucion de los proyectos de optimizaciéon y mejoramiento de

Los sistemas primarios de almacenamiento, conduccién y aduccion
de agua potable.

Ejecucién de proyectos de rehabilitacion y mejoramiento de los

Sistemas con prioridad en las zonas con abastecimiento restringido

Asegurar niveles o elevado numero de incidencias.

adecuados de

continuidad del Asegurar la demanda de agua potable mediante la ejecucion de
servicio proyectos de ampliacion de fuentes.

rzar el uso conjuntivo de las aguas superficiales y subterraneas.

FOARN .

& 7.
O Gerencia [
de Desarroll
Investigago
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Objetivos especificos Lineas de Accion

Construccion de pozos sustitutos para asegurar el servicio de agua
en zonas que se abastecen exclusivamente de fuente subterranea.

Actualizar el SCADA.

Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la Sostenibilidad de los Servicios

Objetivos especificos Lineas de Accion

Continuar con la ejecucién de los Proyectos PTAR y Emisario
Taboada y PTAR y Emisario La Chira, hasta lograr el 100% de
aguas residuales tratadas.

Incrementar el
Tratamiento de Desarrollar el estudio sobre evaluacion integral de plantas de
Aguas Residuales tratamiento de aguas residuales.

Mejoramiento, rehabilitacion y repotenciacion de las plantas de
tratamiento de aguas residuales existentes.

Ejecucion y cumplimiento de los programas de accion contemplados
en el Plan Ambiental 2012-2016.

Asegurar la
Ejecucion del Plan . .
] Fortalecer las actividades del Plan Ambiental, sobre todo aquellas

Ambiental . - .- .
relacionadas con el ahorro y conservacion del recurso hidrico, asi
como el reiso de aguas residuales tratadas.

Fortalecer el Control Fortalecer el modelo de gestion mediante la implementacion del

de Gestion Sistema de Control Interno, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y

Empresarial Gestion de Riesgos.
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Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion

Objetivos
especificos

Lineas de Accidn

Implementar la Gestion de Recursos Humanos basada en
Competencias.

Desarrollar el estudio sobre Nuevo Modelo Organizacional de la
Empresa. Fortalecer las areas de investigacion tecnolégica y
prevencion del fraude.

Continuar con la implementacion del Sistema de Fortalecimiento de
Capacidades y la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades.

L
¢
b
L Continuar con la certificacion ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001,
ISO/IEC 27001 (en proceso de implementacién), en los procesos y
L alcances que asi lo requieran.
Fortalecer la
Organizacion y los Reforzar las acciones orientadas a la mejora de atencion al cliente, a
L Recursos Humanos través de la puesta en servicio del Centro de Operaciones, entre
otros.

Continuar con las mejoras en la administracion del Sistema de
Archivos de SEDAPAL, haciendo seguimiento y control a los planes
de mejora; en concordancia con la normativa emitida por el Archivo
General de la Nacion.

Implementar y utilizar tecnologias modernas de informacion y
comunicaciones (digitalizacion de documentos, manejo de base de
datos, consultas de documentos por medios electronicos, etc.)

Evaluar e implementar la construccion de nuevos Centros
Operativos en funcion a la creciente demanda de servicios, y mejorar
la infraestructura de los Centros Operativos actuales.

Actualizar e Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
implementar el Plan Comunicaciones PETIC, adecuando la cartera de proyectos en
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Objetivos

e Lineas de Accion
especificos

Estratégico de
Tecnologias de

funcién al desarrollo de la Empresa.

Informacion Ejecutar e implementar los proyectos de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones — y Comunicaciones de acuerdo a lo establecido en la cartera de
PETIC proyectos definida en el PETIC.

Tabla 3: Objetivos Estratégicos y Lineas de Accién del PEI de SEDAPAL
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2013-2017

|
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2.5 Estructura Organizacional

La estructura organica actual se encuentra conformada por un Directorio, la Gerencia General y
13 Gerencias que conforman el negocio y las areas de asesoramiento y apoyo de la empresa.

Cada gerencia tiene a su cargo equipos de trabajo, los cuales despliegan el trabajo operativo de
la empresa a través de grupos funcionales de organizacion. El detalle de estos equipos se
encuentra en el organigrama especifico de la empresa, el cual se encuentra en el anexo 1.

El organigrama actual fue aprobado por Acuerdo adoptado en la Sesion N° 009-002-2014 del
27.01.2014.

ORGANIGRAMA GENERAL DE SEDAPAL

L

Gerencia de
—
Auditoria Interna DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
Gerencia de . Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Gerencia de .
Recursos N Logisticay Asuntos Legales Desarrollo e Proyectosy
Finanzas X P s
Humanos Servicios y Regulacion Investigacion Obras
Gerencia de Gerencia de
Producciony Gestion de Gerencia Gerencia de Gerencia de de Gerencia de de
Distribucién Aguas Comercial Servicios Norte Servicios Centro Servicios Sur
Primaria Residuales

llustracién 3: Organigrama general de SEDAPAL

Fuente: Plan Operativo Institucional 2015 SEDAPAL

En relacion al planteamiento organizacional de la empresa, vale la pena mencionar que en el
marco del Proyecto de Optimizacion de los Sistemas de Agua y Alcantarilado de Lima -
PROMESAL, y con financiamiento del Banco Mundial, SEDAPAL se encuentra en proceso de
arranque del proyecto “Evaluacién Organizacional de SEDAPAL y Propuestas Alternativas
Estratégicas de Organizacion”, cuyo objetivo es redefinir la organizacién de la empresa y plantear
un modelo mas flexible y adaptado a los retos y necesidades de la organizacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que desde 1996 la empresa no ha llevado a cabo un

__Jeplanteamiento estructural de su organizacion lo que ha hecho que la estructura definida desde

/
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entonces (con algunos cambios de menor calado) no se adeclue suficientemente a las
necesidades actuales ni los retos y desafios que se plantean a futuro.
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2.6 Modelo de Negocio

De acuerdo con objeto social y las necesidades actuales de sus clientes, SEDAPAL ha
identificado las interacciones que existen con ellos y los servicios que les brinda, los cuales
cubren el servicio de agua potable, el servicio de alcantarillado sanitario y pluvial, el servicio de
disposicion sanitaria de excretas, el sistema de letrinas y fosas sépticas, y las acciones de
proteccion del medio ambiente vinculadas a los proyectos que ejecuta para el cumplimiento de su
actividad principal.

Cada servicio descrito comprende una serie de acciones y actividades vinculadas directamente a
las necesidades del cliente, identificandolo dentro de la secuencia del proceso principal de
SEDAPAL. Asimismo se destaca que SEDAPAL ha identificado dos (02) servicios vitales, los
cuales se describen en el siguiente diagrama.

llustracion 4: Principales servicios de SEDAPAL

Fuente: Memoria Anual 2013 SEDAPAL

Dentro del diagrama se puede apreciar en lineas generales, tres procesos del agua potable:
captacion, produccion y distribucion.

También se identifican los procesos del sistema de alcantarillado (incluye tratamiento de aguas
residuales), los cuales son: recoleccion, tratamiento y disposicién final.

En el siguiente diagrama se resume lo anteriormente descrito:
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Sistemade
Agua Pogable : Alcantarlllado :

Captacuon Recoleccion

Distribucion Dusposmlon final

llustracién 5: Principales 4mbitos de gestion del agua llustracion

Fuente: Memoria Anual 2013 SEDAPAL

Asimismo, SEDAPAL esta desarrollando la implementacion del Sistema de Control Interno a
Nivel de Procesos, para el cual cuenta en la actualidad con el mapeo y caracterizacion de sus
procesos los que se identifican en el siguiente diagrama:

: MACROPROCESOS DE SEDAPAL !
[y = - - DIRECCION INSTITUCIONAL
PARTES
INTERESADAS Gestianer i 1 PARTES
organizacion | INTERESADAS
Gestioner ¢
modelo de
Sestion se
Gestonar et g
ustema de
Seguridag 1 SeIvg
en el trebeio
GESTION DE RECURSOS
Adrenistres las
finenzasy
contevindad MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
esTapo Aaminstaey ‘ Avministrac 19 . o |~ Py samse Acion
gesarrolier provisién de bienes y Evaluar y controlar la : DEL CUENTE
Recursas Humenos sarviaos gestion institucionat
SOCEOAD
Admenutrer 03
s3istemas. tecnoioge Oe is
infarmacion, sctvos de Is
eMPress y EVININT ID] invertiones
REALIZACION DEL PRODUCTO Y SERVICIO
REQUISITOS SERVICIO DE
DEL CLIENTE ENTRADAS SALIDAS l AGUA POTABIE ¥
> ALC ADO
Recolectar.trater y L__.. .
disponer aguas
Loyenda
des que aportan valor

€ - '; Flujo de Informacion

llustracion 6: Mapa de Macro Procesos de SEDAPAL

Fuente: Memoria Anual 2013 SEDAPAL
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De esta manera, la actividad de la empresa en aras del cumplimiento de su objeto social se
desarrolla en cuatro grandes ambitos de accion, en ejecucion de los cuales se encuentra un
conjunto de 13 macro procesos, como se presenta a continuacion:

Direccion Institucional

*Gestionar la Organizacion.

*Gestionar el Sistema de Gestion Ambiental.

*Gestionar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
«Gestionar el Modelo de Gestion de SEDAPAL.

Gestion de Recursos

«Administrar las Finanzas y la Contabilidad.
+Administrar y Desarrollar los Recursos Humanos.

«Administrar los Sistemas de Tecnologias de la Informacién, Activos de la Empresa y
Evaluar las Inversiones.

«Administrar la Provisiéon de Bienes y Servicios.

Realizacién del Producto y Servicio

*Desarrolla Infraestructura.

*Produccion y Abastecimiento de Agua Potable.
+Recolectar, Tratar y Disponer Aguas Residuales.
+Comercializar.

Medicion, Analisis y Mejora

«Evaluar y Controlar la Gestién Institucional.

llustracién 7: Listado de Macro Procesos de SEDAPAL

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, el alcance de la gestion de la empresa, de acuerdo a su modelo de procesos se
describe a continuacién:®

Macroproceso % Descripcion

Gestionar la Comprende los procesos que permiten la administracion
Organizacion de la imagen, el planeamiento, las proyecciones

5 De los trece (13) Macroprocesos que se puede apreciar, once (11) cuentan con la documentacion (Diagramas Estratégicos,
Diagramas SIPOC, Fichas de Actividades y Diagramas de Flujo). Dos de ellos no se encuentran documentados, a saber: Administrar

las Finanzas y la Contabilidad, y Administrar los Sistemas de T, Activos de la Empresa y Evaluar las Inversiones
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Macroproceso Descripcion

financieras de mediano plazo, la investigacion,
innovacion y desarrollo, los procesos de regulacion,
prevencion de fraude, difusion de informacién técnica y
la informacion para la alta direccion.

. . Comprende los procesos de planificacién,
Gestionar el sistema de

2 implementacion, operacién y monitoreo del sistema de
Gestién Ambiental P . i P y
gestion ambiental.

Gestionar el Sistema de Comprende los procesos de identificacion de peligros y
3 Seguridad y Salud en el riesgos de control operacional, las acciones para
Trabajo mitigarlos y la medicion del desempefio de las mismas.

Comprenden los proceso que coadyuvan al desarrollo
de herramientas, al buen funcionamiento y evaluacion

Gestionar el Modelo de . y .

4 . del modelo; el modelo incluye el Buen gobierno

Gestion de SEDAPAL . . ]
Corporativo, el Sistema d Control Interno y el Sistema de

Gestion Integrado.

Administrar las Finanzas . . .
5 . Documentacién de este Macroproceso no disponible.
y la Contabilidad

Este Macroproceso comprende la administracion de la
informacion de la empresa, que contiene la estructura
organizacional, la escala salarial, las remuneraciones y
del desarrollo de puestos; asimismo comprende la

- administracion de personal, que es realizada a lo largo
Administrar y Desarrollar P g g

6 del ciclo de vida del mismo, desde el reclutamiento, la
los Recursos Humanos . , . L
seleccion, la incorporacion, su evaluacién, la
capacitacion, el bienestar y la sucesion o remplazo.
También comprende el control del personal, las
relaciones laborales, la gestion de sus legajos e
informacion interna.
Administrar los Sistemas
7 de TI, Activos de la Documentacién de este Macroproceso no disponible

Empresa y Evaluar las

39




roro oo ro r o e e o o e e rrmr o l'

"

sedapal

-

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y

-9

Comunicaciones 2015 - 2019

Macroproceso Descripcion
Inversiones
Comprende la gestion de los bienes, su adquisicion,
administracién, su almacenamiento y el archivo.
.. ., También la gestion de los servicios, la contratacion,
Administrar la Provisiéon . - . _
8 . - administracién y supervision. Adicionalmente contempla
de Bienes y Servicios . o .,
el soporte de seguridad a las actividades, gestion del
PAC y la administracion de la flota vehicular y los
servicios de transporte.
Comprende los estudios de pre inversion, inversion y
9 Desarrolla Infraestructura | post inversion, asi como la gestion dela intervencion
social.
Produccion y Comprende la administracion de los procesos de agua
u , -
. potable, asi como las fuentes de abastecimiento, la
10 Abastecimiento de Agua ., o,
Potable produccion, la distribucion, el control y medicion de la
distribucion y la evaluacion de la calidad.
Comprende los procesos de evaluacidbn de nuevos
Recolectar, Tratary clientes y la administraciéon de las aguas residuales,
11 Disponer Aguas desde su recoleccion, tratamiento y disposicion final;
Residuales adicionalmente el mantenimiento de los servicios de
aguas residuales.
Comprende los procesos con relacion directa con el
o cliente, los mismos que se encargan de la promocion
12 Comercializar . d . g. P . y
aseguramiento del servicio, el ciclo comercial y la
atencion al cliente.
Comprende los procesos de ayudan con la gestion de
13 Evaluar y Controlar la fos indicadores de eficiencia productiva, el monitoreo
Gestion Institucional. permanente y la evaluacién de pedidos de clientes
externos.

Tabla 4: Alcance de Macro Procesos de SEDAPAL

_Fuente: Elaboracion propia
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3. PERSPECTIVA TIC: ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

3.1 Lineamientos y marco normativo de TIC

Desde el punto de vista estratégico, el PETIC de SEDAPAL debe responder tanto a la hoja de
ruta de negocio de la empresa y su marco regulador, como a los lineamientos TIC establecidos
desde instancias como FONAFE vy a directrices orientadoras como las dispuestas por el INEI
(Guia Tedrico — Practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de
Informacién — 2002) o la Contraloria General (Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-

CG Anexo 12 — Informacién y Comunicacion. Punto 4.1 — Plan de Sistema de Informacion).

De esta forma, la logica estratégica se articula a través de los siguientes instrumentos:

+ Prioniza ia transparencia, e- + Suministro de Agua Potable

6, o-part 1o, : . ] ¥
inclusién, e-participacion, entre ! @QHGEL sedapal Evacuuclbpydlsposlclon
otros. froiey R el + Otros servicios que determina

» Existe el apoyo politico al mas alto £
nivel

SUNASS

Politica Nacional de Gobierno

+ 30% de aplicaciones de atencion | "
P Electrénico e Infc

a cliantes seran de operacion
corporativa

) Pr ion de

neg « Asegurar la viabilidad
Serviclos de Saneamiento

financiera de la empresa

+ 30% canales de atencion Plan Estratégico de Gobiemo elaccesoalos
multicenal Electronico 2014-2017 servicios

+ 100% apps de gestion logistica, Plan ico Institucional de « Mejorar la calided de los
contable de clientes en CSC Pian de Gestion Corporativa TIC SEDAPAL 2013-2017 servicios

+ 2 de cada 3 servicios seran
electrénicos. interoperables, y
trazables

+ 100% de datos geo referenciadog
e integrados a tableros de control

+ 30% de documentacion interna :
sera electronica

2013-2017

Plan Estratégico de Techologias de
Informacion y Comunicaciones
(2015-2019)
f Plan Operativo Informatico (anual)
corporativa

Emamenae - Servicios, Procesos y Organizacion
. ggégiézén;gl,znwenlacién de TI C

de los servicios
+ Mejorar la gestioninstitucional

+ incrementar la contribucion de las TIC en
el desarrolio de servicios brindados

« Dotar de informacitn integra y oportuna
para una adecuada toma de decisiones

« Incrementar ia productividad en
SEDAPAL

«+ Asegurary mantener actualizada la
infraestructura de TIC

« Gestion corporativa de servicios
en FONAFE:

« Iniciativas de Infraestructura

« Medelo de negocios

+ Oficina de Proyectos

+ GIS corporativo

+ Herramientas de colaboracion

llustracién 8: Lineamientos para la actualizacion del PETIC de SEDAPAL

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior, el planteamiento estratégico de Tl se debe articular a la vision del
negocio de SEDAPAL - descrita en el acapite anterior-, y por tanto el marco concretar objetivos,
proyectos y acciones que favorezcan de manera directa al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Por otro lado, debe también responder a los lineamientos especificamente definidos para la
gestion de TI, incluyendo aquellos prescritos en el ambito de las empresas de FONAFE, v la
normativa nacional aplicable, dentro de la que se encuentran las disposiciones del INEl o la

Contraloria General o la ONGEI.

En relacion a los lineamientos emanados de FONAFE, la estrategia de Tl corporativa se articula
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a través de los siguientes instrumentos vigentes:

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico, 2014-2017 aprobado mediante Resolucion de
Direccidn Ejecutiva N° 120-2013/DE-FONAFE.
Plan de Gestiéon Corporativa TIC 2013-2017, aprobado mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 075-2013/DE-FONAFE.

En estos documentos se definen los siguientes retos TIC para SEDAPAL y todas las empresas

de la Corporacion FONAFE, por lo cual los proyectos establecidos en este PETIC 2015-2019
deberan permitir alcanzar los objetivos mencionados a continuacion:

. 30% de aplicaciones de atencion a clientes seran de operacion corporativa
. 30% canales de atencion multicanal
. 100% aplicaciones de gestion logistica, contable, de clientes en CSC
. 2 de cada 3 servicios seran electronicos, interoperables, y trazables
. 100% de datos geo referenciados e integrados a tableros de control
. 30% de documentacion interna sera electronica
. Implementacion de la Gestion corporativa de servicios en FONAFE:
- Iniciativas de Infraestructura
- Modelo de negocios
- Oficina de Proyectos
- GIS corporativo
- Herramientas de colaboracién corporativa
- Firma digital, entre otros
o Diagnostico y modernizacion de areas Tl
. Apoyo en implementacién de soluciones core

Por su parte, y en relacion a normativa nacional vigente para el desarrollo de la funcion TIC en
las entidades publicas, vale mencionar que la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEL) que depende directamente del Despacho de la Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM del Estado Peruano, es la encargada de dirigir como ente rector el Sistema
Nacional de Informatica, y de implementar la Politica Nacional de Gobierno Electrénico e
informatica.

Entre sus actividades permanentes estan la emision de normatividad informética en areas de
seguridad de la informacién, desarrollo de proyectos TIC, entre otros. Asimismo, brinda asesoria
informatica a todas las instituciones publicas del Estado, capacita y difunde temas de Gobierno
Electronico, y apoya a la modernizacién y descentralizacién del Estado.
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relacionadas con la ETIC de SEDAPAL, al ser integrante del Sistema Nacional de Informatica:

Norma Legal Alcance

r—

e

RESOLUCION JEFATURAL
181-2002-INEI

Aprueban la “Guia Teérico Practica para la elaboracion de
Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion - PETI"

DECRETO SUPREMO N°
013-2003-PCM

Dictan medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicién de programas de software en entidades y
dependencias del sector publico.

RESOLUCION MINISTERIAL
037-2009-PCM

Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de
las Entidades de la Administracion Publica para e! Afio 2009

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 073-2004-PCM

Aprueban Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en la Administraciéon Publica.

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 179-2004-PCM

Aprueban uso obligatorio de la norma técnica peruana
“NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la Informacion.
Procesos del Ciclo de Vida del Software. 12 edicion” en
entidades del Sistema Nacional de Informatica

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 224-2004-PCM

Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2004 EDI. Tecnologia de la Informacién: Cédigo de
Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

DECRETO SUPREMO N°037-
2005-PCM

Modifican el D.S N°013-2003-PCM, fijando plazo para que
las entidades publicas cumplan con inventariar los software
que utilizan. - 31 Diciembre de 2006

PCM LEY N° 28612

Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion del
Software en la Administracion Publica.

DECRETO SUPREMO N°
002-2007-PCM

Inclusién de Sistema Operativo y Herramienta de Ofimatica
en Adquisicidon de Computadoras Personales.

Tabla 5: Principales normas del Marco Legal de T/

) Gerencia
de Desarc)

Fuente: Elaboracion propia
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Valga mencionar que considerando el marco normativo y de lineamientos anteriormente descrito,
la redaccién del Documento Final de Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, debera:

[ e Sl Y S S S AR A

i

o o

Establecer un marco estratégico y un portafolio de proyectos que necesariamente responda
directamente a los derroteros trazados en el PEl 2013-2017 y permita apalancar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

Considerar su contribucion al logro de objetivos corporativos TIC de FONAFE, tanto en materia
de gobierno electronico como de gestién corporativa.

Responder a la normatividad vigente en materia TIC, esto es, adecuarse y planificar iniciativas
que faciliten el cumplimiento de la empresa con tales disposiciones.

Orientarse metodologicamente a las directrices del INEI “Guia Tedrico — Practica para la
elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién”, asi como en la Resolucion
de Contraloria General N° 458-2008-CG (Anexo 12 — Informacién y Comunicacion. Punto 4.1 —
Plan de Sistema de Informacién). Ambos documentos brindan recomendaciones de distinta
indole que pueden ser considerados en la elaboracion del Plan Estratégico TIC de SEDAPAL,
previa adecuacién a las metodologias vigentes y al marco adecuado para una efectiva

implementacion del mismo
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3.2 Soporte y cobertura de las TIC

3.2 Situacion de Sistemas de Informacion

Analisis de cobertura de los procesos

Tomando como punto de partida el modelo de negocio de SEDAPAL descrito anteriormente u
materializado en 13 macro procesos estratégicos, core y de soporte, en el presente apartado se
realiza un andlisis de los sistemas de informacion existentes y el nivel de cobertura que éstos
brindan en la actualidad a la gestién institucional de la Empresa.

El andlisis de cobertura ha sido realizado a partir de los resultados validados de las entrevistas
con cada una de las Gerencias de Negocio y Soporte, realizadas para la elaboracion del presente
documento.®

Los criterios de evaluacion de la cobertura se realizaron en funcién de como la aplicacion cubre
las actividades y necesidades actuales del negocio, asi:

NIVEL DE

DESCRIPC EL
COBERTURA ES ION DEL CRITERIO

Las actividades y/o necesidades del proceso actuales son
soportadas por sistemas y/o aplicaciones.

Cubierto

Las principales actividades y/o necesidades de Ios
Parcialmente procesos cuentan con un soporte de sistemas y/o
Cubierto aplicaciones, sin embargo, estos se encuentran en cambios
constantes y/o presentan problemas de calidad.

El proceso no es soportado por ningun sistema y/o

No Cubierto L
aplicacion.

Tabla 6: Criterios de Evaluacién del Nivel de Cobertura

Fuente: PETIC 2009-2013

® Para el grupo de macroprocesos de Gestion de Recursos no se realiz el analisis de cobertura
al macroproceso de Administrar los sistemas, tecnologia de la informacién, activos de la empresa
y evaluar las inversiones, pues actualmente en SEDAPAL de acuerdo a la confirmacion recibida
por el Equipo de Gestidn Institucional este macroproceso no se encuentra mapeado.
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En relacién al nivel de cobertura con los principales macroprocesos de la Entidad, podemos
apreciar la cobertura general a un nivel del mapa de procesos de la empresa, tal y como se

muestra en la siguiente figura:

PARTES
INTERESADAS

Q -’y SATISFACCION

DEI. CLIENTE

€ ™ - Flujo de Informacién

l SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y
% ADO

PARTES
INTERESADAS
MEDICION, ANAUSIS Y ME.IORA
ESTADO :
socieab Administrarlos
ssistemas,tecnologladela
infarmacién, activos de la empresa
y evaluar las inversiones
REALIZACION DEL PRODUCTO Y SERVICIO
REQUISITOS
DEL CLIENTE
Leyenda
Actividades que aportan valor

|N—

llustracion 9: Cobertura General de acuerdo al Mapa de Procesos de SEDAPAL

Fuente: Mesas de Trabajo ETIC 2015 SEDAPAL

En un nivel mayor de desagregacion del andlisis, evaluando la cobertura a nivel de procesos
dentro del grupo de macroprocesos y las correspondientes aplicaciones que la soportan, se tiene

le siguiente detalle:
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En los cuadros a continuacién se listan los principales sistemas de informacién que
brindan soporte por cada uno de los grupos de macroprocesos de SEDAPAL.

MACROPROCESQO: Realizacion del Producto y Servicio

LENGUAJE DE |BASE DE TIPODE
DESCRIPCION COMPLEJIDAD DATOS | ARQUITECTURA USUARIOS

NOMERE

Aplicatio de Lecturas de " . . " " .
Medidores (APLE) Gestiona la lecturas de los clientes a facturar. Baja Power Builder Qracle Cliente Senidor 16
Factibilidad de Venta de Registro de solicitudes de factibilidad para .
Conexiones ventas de conexiones domiciliarias por intemet. Media Java Oracle Web »
GIS Aplicacion Arcgis web para la gestion de los Alta Java Oracle Web 1050
planos de redes de agua y alc
Sistema de Mantenimiento de  [Sistema que permite el mantenimiento de los N
Planta - MAXIMO equipos de la Planta de Produccién. Alta Propietario Oracle Web
Aplicacién Movl de SEDAPAL APP publicada en el Google Play para dascar_ga )
en smartphone o tablets con sistema operativo Baja Java Oracie Web
(Smartphone) N
Android.
Oficina Comercial Virtual (OCV -| Oon;u.lta web de saldos e informacion del Media Java Oracle Web 1
Aquanet) suministro.
WEB ONE (Sedahogar) g:snonar los senicios de Fontaneria con los Media Java Oracle Web
T .
Registro de Requerimientos de Usuarios o
Atencion Clientes (ONE) Clientes de SEDAPAL, para trabajos de Media Power Builder QOracle Cliente Senidor 150
gasfiteria en su domicilio.
Sistema de Impresion de[Administra la impresién de comprobantes de
Comprobantes de Pago (OPEN|pago, como facturas, boletas de venta, notas de Baja Power Builder Oracle Cliente Senidor 8
PRINTER) crédito, etc.
Aplicativo de Reportes|Control de los movimientos contables del . . . .
Contables (OPEN_REPS) sistema comercial. Baja Power Builder Oracle Cliente Senvidor 30
Sistema que gestiona la actividad comercial del
Senicioc de Agua Potable y Alcantarillado.
Sistema de Gestion Comercial|Principales médulos: Factibilidad de Conexién, . . .
(OPEN SGC) Venta de Conexiones, Lectura, Facturacién, Alta Power Builder Oracle Cliente Senvdor 500
Cobranza, Acuerdos a Plazo, Ordenes de
Senicio, Atencion al Cliente y Reclamos.
Sistema SCADA de Planta de[Permite el seguimiento y control del
Produccion de Agua Potable|equipamiento automatizado en la planta de Alta Propietario Propietario
Atarjea (OASYS) produccion de agua potable .
Sistema SCADA de Distribucion|Permite el seguimiento y control  del
de Agua en el arealequi iento automatizado en las redes de Alta Propietario Propietario
metropolitana(INFOPLUS) distribucion de agua en el area metropolitana.
Sistema SCADA de Estaciones|Pemite el seguimiento y control del
de Rebombeo de  Agualequipamiento at izado en las estaciones Alta Propietario Propietario
subterranea(SURVALENT) de rebombeo en el area metropolitana.
Sistema Central de Denuncias|Sistema que perrnlte el registro de denuncias, Baja Power Builder Oracle Cliente Senidor 23
(SCD) que hace el cliente.
Sistema de Gestion de Adeudos|Sistema que apoya a la gestion de la cartera . . . .
. Cartera Deudora (SGA) morosa y pesada. Media Power Builder MySQL Cliente Senidor 35
Slstemg Gestion  Incidencias Sl;(ema gug gesgcona el prpceso de atencion de Alta Power Builder Oracle Cliente Senidor 550
Operativas (SGIO) avisos e incidencias operativas.
Sistema de Gestion de la|Registra y controla la calidad del agua . . N .
Produccion (SGP) realizados en pozo, camaras, resenvorio, redes. Media Power Builder Oracle Cliente Senddor an
Sistema de Gestion Proyectos|Gestion de estudios, licitaciones contratos y Media Power Builder Oracle Ciiente Senidor 50
y Obras (SGPO) Fbrasv
Sllstema de Ingresos de|Registro y control de los ingresos de la Media Power Builder Oracle Cliente Senidor 270
Finanzas (SiF) empresa.
g:gt;oépz) Personal  Terceros Registro y control de personal de terceros. Baja Power Builder Oracle Cliente Servidor 20
Sish =
- qe I n con las Aplicacion web que consulta 1a informacion del § Baja Java Oracle Web 60
Municipalidades

Tabla 7: Aplicaciones que soportan el Grupo de Macroproceso Realizacién del Producto y

Servicio

Fuente: Inventario de Aplicaciones Sedapal

Pesarrollo ¢
/ estigacion
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MACROPROCESO: Gestion de Recursos

LENGUAJE DE |BASE DE

TIPO DE

NOMBRE DESCRIPCION COMPLEJIDAD USUARIOS
PROGRAMACION| DATOS |ARQUITECTURA
S?stema de Ingresos de|Registro y control de los ingresos de la Media Power Builder Oracle Cliente Senidor 270
Finanzas (SIF) empresa.
Sistema de Impresion de[Administra la impresién de comprobantes de
Comprobantes de Pago (OPEN|pago, como facturas, boletas de venta, notas de Baja Power Builder Oracle Cliente Senidor 8
PRINTER) crédito, etc.
. .. |Gestion Administrativa (Finanzas, Logistica y
Sistema Integral de Gestion| S N . .
Administrativa SIGA-SAP (ERP) RRHH) Principales Modulos: HCM, FI, AM, MM Alta Abap Qracle Cliente Senidor
y desarrollos Z
Pemnite mostrar la informacién de retenciones,
WEB de Proweedores detrac.clones y pm\gedoms centralizada y Baja Java Oracle Web
actualizada en SAP asi como la consulta de los
proveedores a traws de la web.
Cartas fianza, cartas notariales, pélizas de|
S!stem.a de Gestion Operativa tercero§, vcartas dg garantia. Declaracion de Media Power Builder Oracle Cliente Senvidor 167
Financiera (SGOF) beneficiarios. Riesgos Humanos y
Patrimoniales.
Sistema de Informacion  y|, . .
Actualizacion de Datos Aplicativo qe Consulta de datos personales de Baja Power Builder Oracle Cliente Senidor 1300
cada trabajador.
Personal (SIADP)
Sistema de Archivo Central Controla la  ubicacién de los archivs
(SAC) documentarios (FILES) histéricos en el almacén Baja Power Builder Oracle Cliente Senidor 80
central.

Tabla 8: Aplicaciones que soportan el Grupo de Macroproceso Gestion de Recursos

Fuente: Inventario de Aplicaciones Sedapal

MACROPROCESO: Medicién, Analisis y Mejora

NOMBRE

|Sistema Integral de Gestién
Administrativa SIGA-SAP (ERP)

DESCRIPCION

Desarmollo Z

COMPLEJIDAD

Tabla 9: Aplicaciones que soportan el Grupo de Macroproceso Medicion, Anélisis y Mejora

Fuente: Inventario de Aplicaciones Sedapal

MACROPROCESQO: Direccion Institucional

NOMBRE

DESCRIPCION

COMPLEJIDAD

Gestiona las ordenes de publicidad para los

PROGRAMACION

integrado.

ja Power Builder Access Cliente Senidor 13
PUBLICIDAD (SISPUB) medios de comunicacién. Baj
Nuew Sistema de Tramite . N
Documentario Corporativo Registro y control de los documentos intemos y Media Java Oracle Web 683
externos.
(STDC)
Sistema de Seguimiento vy . I
. Permite realizar el seguimiento y control de . . . .
r 15
Control de Procesos Judiciales procesos judiciales de SEDAPAL. Baja Power Builder Oracle Cliente Senvidol
(SCPJ)
Sistema Integral de Gestion " ;
Oracle Cliente Senidor
Administrativa SIGA-SAP (ERP) | DeSa™l0 Z Alta Abap
ISOSYSTEM Gestion de documentos del sistema de gestion Media Propietario Oracle Web

Tabla 10: Aplicaciones que soportan el Grupo de Macroproceso Direccion Institucional

Fuente: Inventario de Aplicaciones Sedapal
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3.2.2  Situacion de Infraestructura Tl y Telecomunicaciones

La plataforma tecnolégica de SEDAPAL opera una gran variedad de servicios TIC que
apoyan y soportan procesos de negocio, herramientas, aplicaciones, plataformas Tl
entre otros componentes, generando valor agregado al negocio.

El ETIC estéd implementando y operando soluciones tecnoldgicas que buscan resultados
tales como: optimizar los macroprocesos, generar toma eficiente de datos en los puntos
de control de la operacién del negocio, interconectar sedes distribuidas por la red de
SEDAPAL, mejorar la prestacion de servicios al usuario final, entre otros muchos
beneficios a figurar.

A continuacion se ilustra de manera general el Mapa Tecnolégico de SEDAPAL para
dar apoyo y soporte a los diferentes servicios TIC, teniendo en cuenta que el nivel 1
(Sistemas de Informacion) ya fue trabajado en el apanador anterior.

Platafor s Tecnolégicas -
i e [
E 2 lnlmcsuurtum Tl
Ahn disponibifidad - HA / Red Virtualizacién I Respaido / Anéﬁs-s de capacidades y de
Centros de Computo - TIER 11l de Almacenamiento -SAN Contingencia Concurrencias

! 1. Mopo de Sistemas (Aolicociones / Bose de Datos / Piatotormas)

Herramientos soporte Herromientas soporte Procesos
Procesos de Valor del Negodio Corporativos del Negocio

Covmn-cncms P VPN Accesos Remotos

Firawall perimetrat /
TCP/IP - Backbone ATM Antivirus / Antispyware
Encriotacién !

i 4 Telecomunicacion 5. Otros Servicios

- ¥ N Redasm'rehcomdadaws
A , independientes
{-

o e e L.
1 6. Seevicio de soporte

chopcrhd.
Mesa da Ayuda Varios
.‘.K (S I«'& CoNntros cOmputo y servicios Servicios T) para la corporacién

TIC varios

Servicios de soporte paro servicios de infraestructure TiIC

llustracion 14: Plataformas de Tecnologias y Servicios TIC

Fuente: Mesas de Trabajo ETIC 2015 SEDAPAL

En términos de plataforma tecnolégica TIC, SEDAPAL cuenta actualmente con una
infraestructura TIC que permite el transporte de los servicios de voz, datos y video, a
través de sus tecnologias de la mformacnon y de las comunicaciones, con el ObjetIVO de
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soportar en gran medida las necesidades que se han establecido para el negocio, como
las comunicaciones que permiten atender los requerimientos de las distintas
dependencias distribuidas por la red SEDAPAL, de igual manera, facilita la
disponibilidad de las distintas aplicaciones, las herramientas especializadas, la
interconexion de los SCADAS, actividades de la operacion del negocio y muchas mas
aplicaciones de interés de SEDAPAL

A continuacién se presentan los diferentes niveles de tecnologia y servicios TIC con los
que cuenta SEDAPAL.:

Infraestructura Ti

Conjunto de elementos tecnologicos como centros de datos, recursos hardware y
software, recursos humanos, comunicaciones y buenas practicas, para la mejor
prestacién de servicios de Tecnologia de la Informacion - TI, que sustentan la
operacioén, soportando las herramientas y plataformas donde se realiza la
automatizacion de macro procesos.

A continuacién se mencionan los servicios Tl mas destacados para el equipo de
infraestructura TI.

El Centro de Procesamiento de Datos - CPD de SEDAPAL soporta los servidores que
apoyan los procesos corporativos del negocio, entre los cuales mencionamos:

Soporta multiples servidores: Servidor de correo / Servidor de Ficheros / Servidor de
Directorio / Servidor DNS / Servidor Proxy / Servidor Firewall (Cortafuegos) / Servidor
actualizacién de Antivirus.

Servidor de Ficheros

Hostname Sistema Operativo Servicios
SRVATARFS Windows Server 2003 R2 File server
SRVATARFS2 Windows Server 2008 R2 File server
SRVATARFS3 Windows Server 2012 R2 File server
BLADE4 Windows Server 2008 R2 File server
BLADE13 Windows Server 2003 R2 FTP
SRVSURQUILLO01 Windows Server 2003 R2 File server
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SRVCALLAOO1 Windows Server 2003 R2 File server
SRVSJLO1 Windows Server 2003 R2 File server
SRVCOMASO01 Windows Server 2003 R2 File server
SRVVILLAO1 Windows Server 2003 R2 File server
SRVBRENAOQ1 Windows Server 2003 R2 File server
SRVATEO1 Windows Server 2003 R2 File server

Servidor de Directorio

Hostname Sistema Operativo Servicios
SRVATARO1 Windows Server 2012 R2 Controlador de dominio
SRVATARO02 Windows Server 2012 R2 Controlador de dominio

SRVSURQUILLOO1 Windows Server 2003 R2

Controlador de dominio

Servidor Correo Exchange

SRVCALLAOO1 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio

SRVSJLO1 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio

SRVCOMASO01 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio

SRVVILLAO1 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio

SRVBRENAO1 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio

SRVATEOQ1 Windows Server 2003 R2 Controlador de dominio
Servidor DNS

Hostname Sistema Operativo Servicios

SRVATARO02 Windows Server 2012 R2 DNS primario

SRVATARO01 Windows Server 2012 R2 DNS secundario
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Hostname Rol Servicios
MSATARO1 HUB-CAS / Base de Datos Exchange Server 2007
MSATARO02 HUB-CAS / Base de Datos Exchange Server 2007
MSATARO04 Base de Datos Exchange Server 2010
MSATARO5 Base de Datos Exchange Server 2010
MSATARO06 Base de Datos Exchange Server 2010
MSATARO7 HUB-CAS Exchange Server 2010
MSATARO8 HUB-CAS Exchange Server 2010

Otros Servidores

Servidor proxy OPTENET Get optimal internet, web filter

Servidor Cortafuegos Check Point SmartDashboard R77.10

Sophos Enterprise Console version: 5.2.1.197

Servidor de| Hostname: srvs10sql2008
Actualizaciones de
Antivirus Direccion IP: 1.1.194.40

S.0.: Windows Server 2003 R2

Tabla 11: Lista de Servidores de SEDAPAL

Fuente: Documentacion ETIC

Sistema de deteccion de intrusos.

Sistemas respaldo de informacién: Los procesos de respaldo (backup) vy
restauracion (restore), se realizan utilizando el software TSM (Tivoli Storage Manager)
de IBM

Sistema de respaldo de informacion

Hostname sedtivismO01

Direccioén IF 1.46.3.17
//(( o

/
[v; Q(T

‘\\ V
. 7

S e
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Sistema de respaldo de informacion

Sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5 (Tikanga)
Base de datos DB2
Libreria de respaldo TS3500. Capacidad: 272 cartuchos - 6 drives
Respald
paldo , de cartuchos LTO4
almacenamiento

Tabla 12: Caracteristicas del sistema de respaldo TSM

Fuente: Documentacién ETIC

Copias de Seguridad

1. Las copias de seguridad (backup), se realizan todos los dias del mes de
forma incremental, el Gitimo dia de cada mes se realiza un Full Backup.

2. Los backups incrementales tienen un periodo de retencion de 30 a 60 dias,
cumplidos el periodo de retencion de la data, los cartuchos se vuelven a
utilizar para posteriores procesos de respaldo.

3. Los full backup, si tiene retencion permanente y pasan a ser backups
historicos.

Arquitectura para servicio de almacenamiento: SAN - Storage Area Network.

DRP - Plan de Recuperacion de desastres. Plan de contingencia.

Servicio de disponibilidad: Nivel de disponibilidad definido por SEDAPAL es del 98,5%
Virtualizacion de aplicaciones y herramientas.

Servicio Analisis de capacidades: se realiza una proyeccion de analisis en lapsos de
5 afios.

Servicio Analisis de Concurrencias: definido para un escenario pequerio, donde no
esta preparado para recibir un escenario de concurrencias masivas; solo esta para
temas puntuales, como que los usuarios ingresen a ciertas aplicaciones para
disminucion de costos de licenciamiento y uso para soporte técnico.

- Cantidad de usuarios: 1200

- Cantidad de usuarios recurrentes: 15-20 usuarios

Red Datos / Seguridad Informatica.

- En esta seccion se revisan los servicios TIC relacionados a las redes de

datos y la seguridad informatica
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Red de Datos: Infraestructura de datos o redes de comunicacién que se ha disefiado
especificamente a la transmision de informacion mediante el intercambio de datos.
Soporta la comunicacion e interconexion entre las plataformas, las tecnologias de la
informacién y los usuarios finales (Internos y de interés para la operacion del negocio).
Los servicios TIC de la red de datos son los establecidos por defecto para operar y
mantener una red de datos y se mencionan los siguientes servicios:

- Servicio de Datos: por cada centro ancho de banda de 10 Mbps

- Red LAN, TCP/IP, Backbone ATM.

- VLAN, NAT inverso

- Comunicaciones IP: Ancho de banda: 2 Mbps por servicio.

- Acceso inalambrico corporativo (WiFi).

- Conectividad entre plataformas y ente plataformas y usuarios

Lo eeeeeeeeeee e

ndm, Ang ) [ Muuua Vet w.\« Mvh PROQOM vingnes 1o v\ tosmrd ¢ m;.- n‘m W € oo
ldlr\ ES uy.;..
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R T

Esquema de Interconexién Proveedores y/o

contratistas (NAT fnverso) Sovvnbores Prohay som

llustracion 15: Esquema de interconexion de servicio TIC. NAT

Fuente: SEDAPAL.

Seguridad de la informacion: es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de
las organizaciones y de los sistemas tecnolégicos que permiten resguardar y proteger
la informacién buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de
la misma. Los servicios de seguridad informatica establecidos por SEDAPAL se
establecen como:

- Firewall Perimetral.

/E“ ... - VPN (acceso Remoto).
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- Encriptacion.

- Antivirus, Antispyware.
Telecomunicaciones: Es el uso de diferentes tecnologias de las comunicaciones
para el transporte de la informacion (Voz y datos) entre las diferentes sedes de interés
para SEDAPAL.

No hay cobertura completa de todos para los centros de servicio y estaciones,
algunos no cuentan con un equipamiento adecuado y conexion a la red de voz y
datos.
Tecnologias. Soportan protocolos ATM, MPLS y soportan las redes de datos
"~ - Tecnologias Microondas - Enlaces Punto a punto y de propagacion
multidireccional en diferentes Bandas de frecuencias en uso: 400 MHz, 900
MHz, 2.4 GHz, 5.4 GHz, 5.8 GHz y 23 GHz.
- Enlaces de medio protegidos: Enlaces de Fibra 6ptica multimodal y enlaces
de cable UTP categoria 6 (Cableado Vertical y Horizontal de datos)
- Red de acceso IP MPLS. (Ancho de Banda: 200 Mbps). Encargado de
interconectar las sedes de interés de SEDAPAL
Redes de Telecomunicaciones. Redes de telecomunicaciones operativas e
implementadas por SEDAPAL. Estas redes son independientes entre ellas, ademas
tienen uso de tecnologias diferentes
- COP La Atarjea.
- PTARS.
- Centros de Servicios y Agencia
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llustracion 16: Redes de Comunicaciones independientes de SEDAPAL

Fuente: SEDAPAL.

Enlaces para Internet
- Dos (2) Enlaces para acceso a internet por SEDAPAL.
- Ancho de banda de canal 1: 4 Mbps. Préxima ampliacion a 30 Mbps esta
en proceso de implementacioén
- Ancho de banda de canal 2: 8 Mbps. Proxima ampliaciéon a 15 Mbps esta
en proceso de implementacion
Otros servicios comunicaciones. Servicios varios de comunicaciones que apoyan
diferentes actividades y procesos para optimizar la resultados y desempefio de los
diferentes responsables de los procesos de valor y corporativos
- Comunicaciones Fijas: PBX /Planta telefonica. Comunicaciones Méviles
- Comunicaciones de dos Vias

Otros Servicios TIC

Servicios TIC definidos para apoyar a los funcionarios y contratistas con soluciones de
tecnologia alternativas donde optimizan o automatizan actividades, procesos o apoyan
funciones de personal, entre los cuales mencionamos.

Video vigilancia: Monitoreo de red de seguridad Fisica

Mlcromformatlca servicio de impresion, otros
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Comunicaciones mobviles.

Comunicaciones fija: Telefonia PSTN y PBX

Gestion de infraestructura de SCADA: Renovacion de equipos ultima milla

Gestién de infraestructura de electricidad: Aumento de la autonomia de energia

eléctrica estabilizada.

Servicios de Soporte

Sirve para ayudar a resolver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios,
mientras hacen uso de productos TIC, servicios TIC, programas o dispositivos. También
resuelve los problemas a las plataformas tecnolégicas, los servicios TIC especializados,
Redes en general donde se defina que es necesario por la corporaciéon y este operativo
algun tipo de servicio de tecnologia.

Se nombran dos servicios de soporte operativos y de interés del area ETIC.

1. Servicio para la ejecucién de actividades de operacién en el centro de computo: se

mencionan los servicios mas destacados del contrato de soporte técnico en

cuestion de servicios generales TIC de Operacion y Mantenimiento - O&M para los

componentes de infraestructura Tl, telecomunicaciones y tecnologias asociadas

Monitoreo de los servicios y activos del centro de computo. Incide en
servicios de infraestructura Tl

Servicio de respaldo y recuperacién de acuerdo a los SLA establecidos.
Incide en servicios de infraestructura Tl

Servicio de programacion, ejecuciéon, monitoreo y control de procesos
comerciales y de produccién a cargo del ETIC. Fiscalizacion de resultados
de procesos. Incide en implementar un sistema de programacion de tareas
(scheduler).

Implementacion una herramienta para la gestion de
incidentes/requerimientos del servicio de acuerdo a las buenas practicas
ITIL o con la mayor de atributos ITIL.

Monitoreo y atencion de incidencias en la red de SCADA vy
telecomunicaciones de SEDAPAL. Incide en servicios de
telecomunicaciones

" 2. Servicio de ejecucion de actividades de caracter informatico - mesa de ayuda.

El objeto del servicio de soporte es la contratacién de servicios informaticos
para dar soporte técnico a los usuarios finales sobre la plataforma

tecnolégica, asi como también mantenimiento preventivo y correctivo con
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de gestion y administracion de recursos

Adicionalmente, incluye el servicio de soporte de telecomunicaciones
mediante la atencion de incidencias y requerimientos del servicio de la red
de datos, voz y electricidad, asi como también a los servidores de los
Centros de Servicios que incluya: la operacion del servidor encendido,
apagado, actividades de respaldo y recuperacion de informacion,
mantenimiento preventivo y correctivo con provision de repuestos y
materiales, debiendo considerarse que en la provision de los repuestos y
backup no se contempla para los servidores de Operacion del Centro de
Coémputo.
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3.3 Marco de Gestiéon TIC

En el presente apartado se recoge el analisis situacional de TIC desde la perspectiva de
gestiéon, es decir, se plasma el modelo de servicios y procesos y la estructura
organizacional que lo soporta; todo lo anterior, en aras del cumplimiento de los fines de
la funcion TIC dentro de la empresa. ’

Como punto de partida del analisis, cabe mencionar que en la actualidad la funcion TIC
de SEDAPAL es ejercida por el Equipo de Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones (ETIC) el cual, depende de la Gerencia de Desarrollo e Investigacion,
y se conforma a partir de la ‘fusion’ organizacional de las antiguas unidades de
Sistemas (Sl) y de Telecomunicaciones y Electricidad (ETE) existentes en SEDAPAL.

El ejercicio de la actividad del ETIC se enmarca en su mision institucional de “ser el
motor para el desarrollo tecnolégico de SEDAPAL, colaborando a la optimizacién de los
procesos de negocio mediante el uso adecuado de las tecnologias de informacion
comunicaciones; brindando servicios y soluciones efectivas, asegurando la correcta
gestion de la informacion y el conocimiento, bajo control éptimo del uso de recursos
financieros, técnicos y humanos (PETIC 2009-2013).

Por su parte, para el desarrollo de esta misién, en el afio 2009 se trazaron los siguientes
objetivos estratégicos en ejecucion de los cuales se desarrolla en la actualidad el
trabajo del ETIC:

1. Incrementar la contribucién de las TIC en el desarrollo de los servicios y
actividades de agua potable y alcantarillado.

2. Dotar de informacién integra y oportuna para una adecuada toma de decisiones
de SEDAPAL mediante el uso de las TIC.

3. Incrementar la productividad de SEDAPAL mediante el uso de las TIC.

4. Asegurar y mantener actualizada la infraestructura de TIC.

De acuerdo con el andlisis situacional de la organizaciéon y los procesos de TIC
realizado por SEDAPAL en el afio 2014, a continuacién se detalla la situacién actual y
principales conclusiones en torno al modelo de servicios, procesos y organizacion que
soportan la actividad de TIC en SEDAPAL y que actualmente son la base para el
cumplimiento de sus objetivos y mision institucional anteriormente descritos.

" De conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia del Servicio, el presente apartado recoge las
principales conclusiones del digeRos ituacional y las lineas clave de nuevo modelo TIC elaborado en el marco del
Wt izacion y Procesos TIC”.
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3.3.1  Situacion actual de los servicios y procesos de TIC en
SEDAPAL

El propésito del siguiente apartado es dar a conocer la situacion actual de los procesos
de tecnologia de la informacion y comunicaciones en SEDAPAL realizados por el ETIC,
asi como los servicios que en la actualidad se prestan por el Equipo a la organizacion.

Asimismo, se presentan las principales problematicas y oportunidades de mejora
identificados en relacion a los servicios y procesos de TIC, y las grandes lineas del
nuevo modelo de procesos definido en el afio 2014 en ejecucion del proyecto INOPTIC
y que en la actualidad se encuentra en fase de implementacion por la Organizacion.

En la actualidad, el modelo de procesos que se desarrolla en el ETIC considera 11
procesos de primer nivel, 6 de los cuales responden al ambito misional o de negocio
de TIC, 1 de ellos del ambito estratégico y 3 desarrollan la actividad de soporte TIC, tal y
como se detalla en el Mapa de Procesos AS IS que se presenta a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS

__Planeamiento Institucional

PROCESOS TIC (CORE)

@ Distribucin y control de bienes TiC 3)

Gestion de Sistemas de Informacion 4 ) Soporte al Usuario
Gestion de i - - ’ o .
contrataciones {asesoriatécnicay atencion de

incidencias y requerimientos)

Administracion de inf’raastructuras Tecnologias de
—— ___Informacio

nac N
Administracion de infraestructuras Telecomunicaciones é )
i GloCl gag o oy 3

PROCESOS DEAPOYO

Control de Gestion

Gestion de Proyectos TIC

llustracion 17: Mapa de Procesos AS IS de TIC
Fuente: Diagnostico de Situacion Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014.

El mapa de procesos de TIC se desarrolla en 48 subprocesos identificados a traves de
los cuales se ejecuta la actividad tanto de sistemas de informacién como de
telecomunicaciones dentro de SEDAPAL.

Los subprocesos actuales son:
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&%

Procesos Estratégicos:

) Planeamiento PETIC

) Planeamiento Operativo y de Gestion

3
8o
» O
3
8<
mE
&0
w §

: ) Planeamiento Presupuestal

Procesos TIC (de negocio o misionales):

P

) Gestion de Contratacion

Gestion de Bienes de Computo

* Gestionde Recepciénde Bienes -
Q
; = Gestién de Activos de Cémputo -
[o]
7]
w
3
5 Desarrollo de y Mantenimiento de Sistemas de informacion
» Desarrollo de Sistemas de Informacién -
* Mantenimiento de S| -
» Mantenimiento de Aplicaciones Cartograficas -
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PROCESOS TIC

PROCESOS TIC

Administracioén de las Plataformas de computo

Administracién de las Plataformas de Cémputo
Administracién de las Plataformas SCADA
Administracién de Ambientes de Pruebas y Realizacion de Pruebas

Administracién de BK

;

Gestion de Operaciones del Centro de Cémputo
» Gestion de Operaciones del Centro de Cémputo

= Fiscalizacién de los resultados de los procesos de facturacion comercial

)

Administraciéon de la seguridad informatica

Operacion y Mantenimiento de la infraestructura de Geomatica
= Operacién y mantenimiento de la Estacion Remota Satelital (GNSS)

* Mantenimiento de la Base de Datos Espacial .

>
>

Administracion de Redes de Telecomunicaciones y Electricidad
= Administracion de la red Telematica
» Administracién de la red Wan y Lan e infraestructuras
= Administracién de servicios de comunicacion por voz

= Distribucion de energia y mantenimiento de infraestructura

)

Mantenimiento del Centro de Control de Telecomunicaciones

oL

Capacitacion en Si: de Infor

» Capacitacién en uso de sistema SAP

= Capacitacion en uso de sistemas GIS y soporte al usuario

Administracion de usuarios

Administracion de licencias

<
-
/
/
\

\

;
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PROCESOS TiC

o
/

>Admnstracon de Incidencias y Requerimi S

» Gestion de Mesa de Ayuda Institucional

» Atencién de requerimientos administrativos

= Actualizacién de Bases de Datos por requerimiento de usuario

= Generacién de informacién o datos de sistemas

Gestion de incidencias SAP

= Asesoriatécnica
= Estandares geograficos Sedapal

» Asesorla/ apoyo técnico diverso

Apoyo Técnico en Nuevas Obras

Control de Operadoras

> Asesoria técnica

Procesos de Soporte:

w
Yo
g‘
g
w
8
8
E,

R Tag

Control de Gestion

' Gestién de Proyectos

Gestion Administrativa

» Gestion Documentaria y Administrativa - y
= Gestionde capacitacion - @
= Atencién de otros encargos -

= Arrendamiento de infraestructuras

= Apoyo en Auditorias

* Control de Gestién - ‘1@

» Gestién de Proyectos Especiales - 4
}
» Seguimientos y Control ! ﬁ
/
* Gestiénde convenios TIC -

i

ofufoLLBL L

. - . Soporte ion de " Tel icaci
: - Administracion - Proyectos - Desarrolio - téenico servicios - G - y Electricidad

llustracién 18: Inventarios AS IS de Procesos TIC de SEDAPAL

Fuente: Diagnéstico de

jtuacion Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014.
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Por su parte, en ejecucion de estos procesos que en la actualidad ejecuta el ETIC, a
continuacion se listan los principales servicios que como Area brinda a dia de hoy el
ETIC al resto de la Organizacion:

o Instalacion de Software de base

. Provisién de Equipos de Computo

. Administracion de cuentas de usuarios y de licencias

. Gestion de accesos (Sedapoint, Discovery, Tarantella, web, plataforma de
cobranza, etc)

. Desarrollo de Sistemas de Informacion

o Mantenimiento de Sistemas de Informacién

o Actualizaciones masivas de Bases de Datos

. Administracion de redes (LAN, WAN)

. Administracion de sistemas de telefonia y telemetria

. Administracion de Centros de Computo

. Atencion de incidencias (telecomunicaciones, electricidad. SCADA, soporte
técnico NEXTEL)

. Capacitacion en Sistemas de Informacién

. Asesoria técnica en proyectos TIC

. Atencion de la central telefénica

3.3.2  Situacion actual de la organizacion de TIC

En la actualidad, la organizacion de TIC recae en el Equipo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (ETIC); el cual se adscribe a la Gerencia de Desarrollo e
Investigacion, bajo la cual operan 6 unidades orgénicas que asumen competencias
principalmente de planeamiento y gestion, como se detalla en el siguiente grafico:
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 Mision de Ia Gerencia de Desarrolio ¢ o Investigacion (GDY): Lograr un adecuado y oportano |
i a la Gerencia General, Gerencias y Equipas en los aspectos especializados en el
Planeamiento de s Sistemas de Agua Potable y i . enelF i
on la Gestion de las de la | ion y C X igacion y
Normalizacion Tecnolsgica, Control y Reduccidn de Fugas, eveluacion de esiudios de
, i y brindar servicios sobre sistemas de energia eléctrica;
ﬁmuclbn y I:,'L::?;ﬁ:z; g:l como promover el cuidado del on ias . y servicios que
Fisico: e e
© Cestondel Plan Meestrodela | i - leemdmme] T e e e e e
';‘m":ﬁm“’“ Agua Potable .Eoulpo Control y Reduccién de Fugas:

» Gestion de las proyecciones Programar, ejecutar & implementar o

para &l planeamionto fisico.

* Gestion del Programa de
Inversiones.
Desarsollar esludios Yy
evaluaciones de los recursos
hibridos superficiales

macro medicion del Sistema de
Distribucion

« Programar, ejecuter y evaluar los
procesos da control de pérdidas en ol
sistema de distribucion.

¢ Desarrollar acciones de catastro.
Desarrollo del sistema de conirol de
fugas visibles y no visibles

Equipo Te de | y
C N
+  Formular, Coordinar y Ejeculsr el Plan Equipo Gestién Ambllnu!: Equipo Pre Inversion:

Equipo  de Planeamiento Operativo Informatico (POI) Anual y el +  Conducir &l Plan Ambiental de! la . D ias acciones de

Operstivo y Financiero: Plan Estratégico de TIC (PETIC). Empresa, as como veler por su de estudio de Preinversitn.

+ Desarrollar | Coordiner y + Gestionar e disefio, y ion y i * Realizer visitas de campo y emitir
actualizar los Planes implementacion de los sislemas de *  Implementar y mantener el Sistema informas técnicos de aprobecion o
Empresariales y Estratégicos integracion empresarial. de Gestion Integrado (SGI) rechazo de estudio de preinversién

+  Conducir y evaluar el Procase + Controlar fos proyectos y obras de « Establecer relaciones con +  Promover actividades de capacitacion
de regulacion tarifaria. telecomunicaciones de la empresa enlidades sobre aspectos de en formulacién y evaluecion de

+ Formular y presenter el - Brnder asistencia  lecnice 8 los gestién ambiental. Proyactos de inversion
anteproyecto  de  Memoria usuarios finales en el tratamiento de la + Desarrollar  eslrateglas  para * Desarroliar guias y nommstiva interna
anua y el anuario estadislico informacion y uso de los Sistemas de promover le cultura del agua en la para un mejor funcionamiento del
de SEDAPAL. Informacién Empresarial. poblacion. SNIP.

llustracion 19: Organigrama Nivel 0 de la Gerencia de Desarrolio e In vestigacién
Fuente: Diagnéstico de Situacién Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014°.

Por su parte, a dia de hoy el ETIC se estructura en 6 grupos funcionales y cuenta con
un equipo de 66 personas en planilla y 36 personas asociadas a contratos con
proveedores, como se muestra a continuacion:
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r—

® Nota: Se indican las principales funciones de cada Equipo obtenidas del Manual de
Organizacién y Responsabilidades General (MORG). El nimero de colaboradores por equipo es

_-elindicado en el CAP.
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GF Administracion: GF Proyectos T
Proporcionar asistencia en la Control y Seguimiento de
gestibn  administrativa  del Proyectos.
Equipo « Ejecucion de

+ Asesoria especializada a la especiales.

T
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— r— o

R
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jefatura. « Coordinacion con Fonafe.
+ Implementacién, actuaiizacion y
seguimiento del PETIC.
GF Desarroiio: GF Telecomunicaciones

Atencion de necesidades de
informacion (interna y exieina).
« Atenci6n a los usuarios de los

1|+ Administracién de los sistemas
de telecomunicaciones a nivel
empresa y de los sistemas de

sistemas. elactricidad en las  sedes
«  Anglisis, Disefio y de i i
sislemas
GF Soporte técnico: GF Gestion de servicios y Geomitica:
» D las actividades de i6n de i i6n para ia Administracion y supervision de servicios de actividades de operacion del centro de coémputo
toma de decision respecto de la planificacion del ciclo de vida de la {incluye servicios facilities).

de ), software, base de datos, «  Administracién y supervision del servicio de mesa de ayuda.
Slslemas SCADA a nivel da ia emprosa *  Gestion de activos de computo.
pera & implementacton, - F ion de los de los p! de
canﬁguracubn despliegue de cada una de las plataformas de » Gestidn de i y i det centro de compute
cémputo, software, base de datos, sistemas SCADA a nivel de la «  Desarrolio de proyectos de mejora de los servicios del grupo gestion de servicios
empresa. »  Atencion telef6nica.
. D ividades de ion, i técnicos sobre

fos diferentes soluciones informaticas rs!erldas a piataforma, bases
de datos y sistermas SCADA

- Actividades de soporte técnico sobre las plataformas de computo,
software, base de datos, sistemas SCADA a nivel de la empresa

llustracién 20: Organizacién interna del ETIC

Fuente: Diagnéstico de Situacion Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014.

Tomando como referencia el nivel de desarrollo actual de la organizacion en relacion a
su enfoque de servicios TIC, a continuacion se detallan las principales caracteristicas
del organigrama:

. La Organizacion TIC mantiene su posicionamiento, como area de soporte de
SEDAPAL, con una estructura y operativa no particularmente pensada en
negocio.

. Una particularidad del organigrama de TIC es la dependencia directa de la GDI a
la cual se adscriben unidades de competencias poco afines (p.ej. Gestion
Ambiental o Pre- Inversion) con las que a priori se observa poca sinergia con
TIC en la actualidad.

. El ETIC obedece a una estructura cuyo driver principal es la agrupacion de
funciones, pero combinada con grupos funcionales con especializacion de
producto (SAP, GIS, etc.). Denota menor vision u orientacion a procesos 0
servicios, salvo aunque, empieza a tener asignacion de responsabilidades por
proceso como es el caso de proyectos TI.

. Considerando la estructura organica de SEDAPAL el nivel jerarquico actual de
equipo (nivel 3) implica que formalmente los 66 puestos de la Organizacion
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. Con alguna excepcion, los grupos y sub grupos funcionales pre-existentes
en Tl mantienen su estructura y dinamica de trabajo, mientras la configuracion
de Telecomunicaciones y Electricidad como un UGnico grupo en TIC, ha
provocado con el tiempo una dilucion de la organizacion funcional interna.

. El organigrama presenta una estructura asimétrica en cuanto a dotacién de
personal por grupos funcionales, no necesariamente pensada en funcion de la
carga de trabajo.

. Si bien las responsabilidades y funciones del equipo y sus perfiles estan
definidas formalmente en su situacion post-fusion, la asignhacion de
competencias a nivel de grupo funcional responde mas a la inercia que a
una planificacién organizacional estructurada lo cual lleva a solape de funciones
e ineficiencias en la gestién del trabajo.

Por su parte, vale mencionar que en la actualidad, la organizacién de TIC presenta
dificultades en términos de capacidad de respuesta a las demandas del negocio,
especialmente manifiestas por la alta dedicaciéon del equipo de trabajo a labores

técnico- operativas, las cuales son intensivas en horas de trabajo pero de poco valor
afiadido para la organizacion.

Del analisis de cargas de trabajo realizado en el marco del proyecto INOPTIC se
evidencia una baja dedicacion del equipo en general a actividades estratégicas o de
gestion TIC, incluyendo la actividad de perfiles de Jefatura o Especialistas:

¢En qué categoria de actividades se concentra el esfuerzo de los miembros del ETIC?

Bajo porcentaje de tiempo dedicado Entre las actividades técnicas bajo Grupo de perfiles de jefe y
a actividades de gestion en el ETIC porcentaje de dedicacién a la especialistas también muestran
debido a que la concentracion de investigacion y documentacion predominancia de actividades
los esfuerzos esta en ias técnicas y no de gestion

actividades técnicas.
3,77%

18,63%.
20,54% I

14,01%.

& Coordinacién Técnka
Documentacion Técnica

=TECNICA & Técnica Investigacion W TECNICA
W ADMINISTRATIVA ® Técnica Operativa B ADMINISTRATIVA
BGESTION W Técnica Supervision GESTION
Gréfico de porcentaje de tiempo dedicado por Grifico de porcentaje de tiempo dedicado por Grifico de de por
personal del ETIC a cada categoria de actividades personal del ETIC a cada sub categoria de para el grupo Jefe y Especialistas

actividades técnicas

llustracion 21: Actividades de mayor dedicacién de los miembros del ETIC

Fuente: Diagnéstico de Situacién Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014.
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En cuanto a la dedicacion del equipo TIC analizada por proceso de la cadena de valor
AS IS, se encuentra una importante concentracion de esfuerzos en la actividad de
“Soporte al Usuario” (33,32%), asi como en la Gestion de Sistemas de Informacion
(19,52%), “Administracion de infraestructuras Tecnologias de Informacion” (14,82%) y
“Administracion de infraestructuras Telecomunicaciones y Electricidad” (10,47%). Se
evidencia poca o casi nula dedicacién a actividades clave para la Organizacion como la
planificacion, el control y mejora continua o la gestion de proyectos.

3,55% 0,51% _3,05% 1,33%
0.51% ® Planeamiento

3,05% M Gestion de contrataciones
1.33% M Distribucion bienes

19.52% M Gestion St

14.82% m Adm. Infrae. TI

10.47% M Adm. Infrae. TyE

3332%  Soporte al usuario

553% M Atencion central telef.
5.56% M Gestion Doc. Y Adm.

355% ® Control de Gestion

233% m Gestion de proyectos

llustracion 22: Dedicacién de tiempo de los miembros del ETIC por proceso de la cadena de
valor AS IS

Fuente: Diagnéstico de Situacion Actual de TIC. Proyecto INOPTIC, 2014.

Asimismo, y relacionado con lo anterior, se identifica que la capacidad de respuesta del
ETIC se encuentra condicionada en atencioén a la utilizacion del tiempo de los miembros
del equipo, lo cual implica que:

Si bien el ETIC atiende casos criticos y de alta prioridad para el negocio, no se
dispone de suficiente capacidad de respuesta para atender otras necesidades del
negocio. No se esta identificando como atender al negocio desde un enfoque mas
proactivo y estratégico.

Las necesidades del negocio que no son de alta prioridad entran a una “cola de
atencién” que puede superar los 3 meses.

No existe ningln macroproceso que tenga una capacidad de respuesta inmediata, es
decir que permita al personal tener la “holgura” necesaria para dedicarse a actividades
de investigacion, mejora continua, etc.,

Se ha manifestado en numerosas ocasiones la lista de actividades de planificacion y

seguimiento que no se pueden realizar debido a la falta de tiempo, y el sentimiento
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atender al usuario oportunamente.

Vale la pena resaltar también, que entre otras cuestiones de gestion organizacional, la
alta carga de trabajo afecta en la actualidad al clima y cultura organizacional dentro de
los miembros del ETIC quienes no perciben suficientes oportunidades de desarrolio
dentro de la Organizacion, ni suficientes niveles de comunicacién o participacion en la
toma de decisiones del equipo.

3.4 Estado de implementacion de proyectos PETIC 2009 -
2013

En relacion a los proyectos planteados en el marco del PETIC 2009-2013, vale la pena
resaltar que tras el proceso de implementacion de dicha estrategia, SEDAPAL avanz6
en la implementacién de algunas de estas iniciativas (p.ej. el Sistema de Informacion
Geografica, o el Sistema de Tramite Documentario), mientras otras contintan
pendientes de ejecucion.

Es asi como, de acuerdo con la informacién revisada con el ETIC, se ha realizado un
balance del estado de ejecucion de dichos proyectos para asi identificar la vigencia
estratégica de algunos de ellos, de cara a la actualizacién de la estrategia y portafolio
de proyectos TIC para los préximos afios.

El estado de los proyectos 2009-2013 se presenta a continuacion:

;No INICIATIVAS ESTADO OBSERVACIONES

Si bien no se ha implementado, se
tiene definido el alcance de la PMO
(funciones, responsabilidades y
perfiles) en el marco de la nueva

Definicion e o
. . estructura organizacional propuesta
implementacion .
. . como producto del servicio de
1 de una Oficina| No Iniciado ..
Implementacion de la Nueva
de Proyectos L
(PMO) Organizacion y procesos TIC -
INOPTIC.
Actualmente esta propuesta

organizacional estd en fase de
implementacién; en el marco de la
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?No INICIATIVAS ESTADO OBSERVACIONES

misma sera clave definir si este rol se
ejerce con equipo interno o con apoyo
de terceros de cara a la puesta en
marcha del PETIS 2015-2019.

En 2014 se ejecutd el servicio de
Implementacién de la Nueva
Organizacién y procesos TIC, en el
marco del cual se defini6 un nuevo
modelo organizacional, de servicios y
de procesos para el ETIC.

Implementacion
de la Nueva

2 Organizacion y| En Curso o
Actualmente la nueva organizacion

Procesos de ) . L,

TIc esta en fase de implementacion como
modelo transitorio, entre tanto se
define una nueva estructura
organizacional para SEDAPAL prevista
para finales de 2015.

Estandarizacion

de las

3 Tecnologias de| No Iniciado
la Informacién y
Comunicaciones

El proyecto estd planificado para
ejecucion en 2015 y se encuentra en
proceso de convocatoria de licitacion

Evaluacion de la publica. De acuerdo al cronograma se
4 calidad de datos| En Curso prevé adjudicacion para el cierre del
de SEDAPAL primer trimestre de afio. El servicio, de

duracion de 8 meses, dara inicio
previsiblemente a principios del mes de
abril.
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NO

INICIATIVAS

Implementacion
de un Sistema
de Informacion
Gerencial (SIG)

ESTADO

En Curso

OBSERVACIONES

En relacién al SIG, se ha avanzado
parcialmente mediante el desarrollo de
tableros datamart
existente en Sedapal. Al respecto vale
mencionar. (i) Se encuentra en
ejecucion y por finalizar un servicio que
contempla un tablero de informacién
gerencial; (ii) adicionalmente se han
desarrollado tableros para la gestion
operativa utilizando el GIS, los cuales
se implementaran en las tablets
provistas a los Gerentes; (iii) se
espera que para el mes de junio del
presente afio dicho servicio este
totalmente disponible para la plana
gerencial

utiizando el

Implementacion
de un Sistema
Integrado de
Informacién
Geogréfico

implementado

El proyecto ha sido implementado y el
Sistema se mantiene actualmente de
acuerdo con los lineamientos y
metodologias del ETIC en cuanto a
desarrollo y mantenimiento.
Tiene un servicio adicional de
Geodecia y levantamiento de datos
exactos por GPS.

Optimizacién del
Sistema de
Informacién de
Gestion
Administrativa

Implementado
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No INICIATIVAS ESTADO OBSERVACIONES
Con recursos de préstamo del Banco
Analisis de la Mundial, actualmente se encuentra en
situacion actual ejecucion, la consultoria de diagnéstico
de los sistemas y estandarizacion de SCADAS, que
SCADA, permitirda sentar las bases de un
desarrollo de proceso de estandarizacibn y en
una propuesta consecuencia, trazar las lineas de
8 de En Curso desarrollo a corto, medio y largo plazo
estandarizacion de nuevas implantaciones y
y ejecucién de remodelaciéon de los  sistemas
un Piloto en los existentes para conseguir un sistema
Centros de global robusto, flexible y escalable que
Servicio ylo permita el crecimiento ordenado en
PTAR funcibn de las necesidades de
SEDAPAL
Se encuentra en ejecucion un servicio
de consultoria con recursos del Banco
Implementacion Mundial en el marco del cual se esta
del Nuevo definiendo el alcance y
Sistema de conceptualizacion del Nuevo Sistema,
9 Gestion En Curso el cual debera contemplar alternativas
Comercial y de integraciéon con gestiéon operativa y
Gestién de financiera. Se espera contar con los
Incidencias Términos de Referencia para el
desarrollo del sistema para finales de
2015
Diagnéstico de
la situacion,
analisis de las
necesidades vy
10 No Iniciado

ejecucion de un
Piloto para la
implementacioén
de un Sistema
Corporativo de
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INICIATIVAS

ESTADO

OBSERVACIONES

Gestioén de
Mantenimiento
A la fecha nos encontramos en estudio
Implementacion de mercado, posteriormente
de un Plan de procederemos a realizar la
11 Continuidad de| En Curso convocatoria del servicio fecha
los Servicios de estimada 15.05.2015, fecha de inicio
TIC del servicio 15.06.2015, duracién 5
meses.
Implementacion
de Sistema de
12 | Tramite Implementado
Documentario
Corporativo
El proyecto se encuentra en ejecucion,
mediante el desarrollo de un servicio
Establecimiento que inicio el 13.02.2015 y finaliza el
de organizacién 12.06.2015, cuyo objetivo es adecuar
13 | y politicas de| En Curso los procedimientos actuales del ETIC
seguridad de considerando los controles de
informacion seguridad que deben ser
implementados en los diferentes
servicios que brinda el ETIC.
Como parte de la implementaciéon del
procesoc de gestion Global de
Requerimientos, se esta iniciando la
Implementacion implementacién de la gestion de
de la Mesa de incidentes de los sistemas de
14 Ayuda Implementado informacién a través de la mesa de
Centralizada ayuda; esto permitira disponer de un
control del numero de incidentes y
requerimientos solicitados al ETIC, asi
como los tiempos de atenciéon que
demando cada peticion. La fecha
("jff % « 77
\ f‘_f_ N
\\\\"' '-"'f/ //




— r r— r— r

r r O r QO o@D

r— r—

r—

r— r— r° r rr

Elaboracion Complementaria del PETIC 2015-2019 M

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones 2015 - 2019

INICIATIVAS ESTADO

OBSERVACIONES

estimada para lograr la gestion de
incidentes 'y requerimientos de
software es junio 2015.

Desarrollo e

La iniciativa no ha sido implementada

TIC (CTIC)

Implementaciéon . .
15 No Iniciado al estar estrechamente vinculada al
del Portal Web sistema de gestion comercial
de SEDAPAL 9
Se pretende centralizar todo el centro
. tecnolégico en una sede
Renovacion  de independiente, lo cual requiere del
16 | la plataforma de| No Iniciado P ' a

planteamiento de un proyecto SNIP.
De momento no iniciado por alta
complejidad de la inversion

Tabla 13: Estado de los proyectos TIC de la estrategia 2009-2013

Fuente: Elaboracién propia

Invéstigacion
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La informacion de la matriz puede ser sistematizada en el siguiente grafico

Estado de los Proyectos TIC 2009 - 2013

m No [niciado

m Implementado
mEn curso

llustracion 23: Gréfico del Estado de los Proyectos TIC de Sedapal 2009 - 2013

Fuente: Elaboracion Propia.

De lo anterior se evidencia que si bien se avanzo en la implementacion de algunas
iniciativas planteadas en el PETIC 2009-2013 (aproximadamente un 25% de las
iniciativas han sido implementadas), el 44% de estas se encuentran en proceso de
ejecucién con un estado inicial de conceptualizacion o estudio de mercado. Iguaimente
se identifica que el 31% de las iniciativas permanecen sin iniciar, por lo que
potencialmente estas pueden ser vigentes para el marco del nuevo PETIC 2015-2019.
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4. CONCLUSIONES Y NECESIDADES A FUTURO
4.1 Conclusiones de situacion actual de TIC

411  Enrelacion a los retos y necesidades de SEDAPAL a futuro:

La estrategia organizacional materializada en el PEl 2013-2017 apuesta por ampliar la
cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y alcantarillado y trabajar
en paralelo en la modernizacion de la gestion institucional bajo un entorno financiero
viable.

En este contexto, SEDAPAL se enfrenta a importantes retos en los préximos afios,
dentro de los que se encuentran: la ampliacion de la cobertura de servicios, el
aseguramiento de fuentes de abastecimiento y de la calidad del agua, la adecuacion
de infraestructura de redes primarias y secundarias; la reduccién del agua no
facturada o el control de los VMA (Valores Maximos Admitidos).

Las tecnologias de la informacion constituyen un elemento critico para apoyar a
SEDAPAL en avanzar en este camino, permitiendo la disponibilidad de informacion,
facilitando la toma de decisiones dentro de la organizacién y contribuyendo a una
gestion eficiente de los procesos organizacionales, con impacto positivo en los
servicios de la empresa.

412  Enrelacion al soporte y cobertura TIC:

Si bien se observa un avance desde 2009 en términos de automatizacion de la
actividad institucional, los niveles de cobertura TIC de los procesos de SEDAPAL son
aun limitados, especialmente en el ambito de la actividad core en la que predomina
aun el control y gestion manual.

El mapa de procesos vs las aplicaciones existentes evidencia necesidades
importantes de apoyo de las TIC tanto en los procesos de negocio (Producir y
Abastecer Agua Potable, Recolectar o Tratar y Disponer Aguas Residuales) como en
los procesos de gestién institucional (Medir y Evaluar la Gestion Institucional).

Asi mismo, se identifican ambitos de mejora en otros procesos parcialmente cubiertos
pero que requieren fortalecer su capacidad de generar informacion y control de la
actividad (p.ej la gestion de proyectos)

En cuanto a la situacion de la plataforma tecnolégica, se identifica un bajo nivel de
integracion entre los diferentes sistemas, redes y plataformas tecnologicas; lo anterior

derivado a que parte del crecimiento TIC de la Organizacién ha sido impulsado por
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cada una de las Gerencias, sin una planificacion alineada desde TIC

4.1.3  Enrelacion al modelo de Gestion TIC (modelo
organizacional y de procesos)

En la actualidad Negocio no percibe a TIC como un partner estratégico, lo cual plantea
el reto de fortalecer la orientacién a negocio y pensar en evolucionar hacia modelos de
mayor peso de la gestion TIC sobre el soporte TIC.

En cuanto al modelo de Servicios TIC, se hace patente que hasta la fecha se han
desarroliado de manera mas empirica que realmente planificada, controlada y
comunicada. Lo anterior requerira mayor orientacion de TIC hacia el delivery y en
consecuencia, TIC debe convertirse en un verdadero proveedor de servicios para el
negocio: planificar, definir, ejecutar y mejorar la calidad y oportunidad de sus servicios.
El modelo de procesos no evidencia una gestion articulada y controlada en su
integridad, ni cubre todos los ambitos necesarios para una adecuada gestion de la
actividad.

A dia de hoy se cuenta con un modelo de gestion mas basado en la inercia y la
atencion de lo urgente que en la planificacion, control y mejora continua de la actividad
de TIC.

En cuanto a la organizacién, se evidencia una estructura poco definida, articulada y
principalmente informal, que no facilita el aprovechamiento de los recursos de TIC ni
en su totalidad las oportunidades de apoyo en terceros bajo nuevas alternativas de
sourcing.

414  Enrelacion ala experiencia de implementacion del PETIC
2009 - 2013

Por dltimo, y de acuerdo al relevamiento de informacién realizado con agentes clave de
SEDAPAL, las principales problematicas o barreras identificadas para la implementacién
de las iniciativas estratégicas planteadas en el PETIC 2009-2013, sin ser exhaustivas se
resumen en:

Socializacion de las iniciativas

En primer lugar, el portafolio de proyectos TIC programado para el periodo 2009 — 2013
planted iniciativas que involucraban el trabajo vy compromiso de las gerencias
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involucradas y sus correspondientes equipos de trabajo, lo evidenciado es que el PETIC
no logrdé un nivel de socializacion a nivel organizacional, que permitiera asegurar el
involucramiento requerido para materializar el portafolio de proyectos propuestos.

Las acciones de socializacion del PETIC, deben pasar por un proceso de difusion, en el
que se comunica cuales seran las iniciativas del PETIC y a que Gerencias involucran.
Este primer acercamiento permitira a las Gerencias tener en cuenta cuales seran las
mejoras que realizaran dentro de su area de negocio. Lo segundo pasa por un proceso
de socializacion, en el que se expone la hoja de ruta de la implementacion del Portafolio
TIC, cuales son los retos que tiene el ETIC para su ejecucion y los plazos estimados
que se han manejado para la implementacion de dichas iniciativas.

Es recomendable que para la realizacién de este entregable el ETIC cuente con un
grupo que realice un trabajo continuo de gestién del cambio de los proyectos, pues esta
labor de socializacién debe tener en cuenta las necesidades del area de negocio
durante todo el ciclo de gestion de proyectos TIC.

Cambio organizacional

Sedapal es una empresa publica, y por ello es susceptible a la modificacion de su
concejo directivo y por ende la capa gerencial, de acuerdo a la coyuntura politica que
pueda estar atravesando el sector al que pertenece. Estos cambios suponen un revés
para el proceso de implementacion de las iniciativas del PETIC, pues se debe sustentar
de nuevo las necesidades de llevar a cabo cada una de las iniciativas, generando un
retraso en la hoja de ruta planteada o en determinados casos hasta la cancelacion de la
iniciativa.

Procedimiento de revision y actualizacion anual del PETIC

El PETIC planted un conjunto de iniciativas que debian ser implementadas en un
periodo de cinco afios. Sin embargo, para que el ciclo de gestion de estas iniciativas
encuentre correspondencia con las necesidades de las areas de negocio involucradas
debe existir un seguimiento y actualizacion permanente, si no existen procesos de
control y seguimiento que aseguren la revision y actualizacién del PETIC, estas

@ Gerencig” s
de Desapfillo ¢
Invesgi§acior:
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iniciativas seran susceptibles a cambios, cancelaciones, duplicidad de acciones,
reprocesos; lo cual, en el periodo 2009 - 2013 representd un factor de la consecucion
del portafolio de proyectos en el tiempo planificado.

Estructura organizativa del ETIC para afrontar la ejecucion de los

proyectos

En el periodo 2009 — 2013, el ETIC no contaba con la composicion organica y la
capacidad para responder de forma 6ptima al proceso de implementacion del Portafolio
de proyectos TIC de Sedapal; es decir, que en este tiempo no existid6 una estructura
consolidada para afrontar los proyectos del PETIC con funciones, roles,
responsabilidades claras y definidas, por parte de las grupos responsables.

Ante ello se tomaron acciones para redisefiar las areas responsables y unirlas en el
Equipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, quienes llevaron a cabo
los proyectos TIC en ejecucion. Sin embargo, es recomendable la estructuracién de un
area TIC que cuente con grupos y comités, asi como una oficina técnica del PETIC que
se encarguen de liderar y gestionar los proyectos venideros en el nuevo PETIC 2015-
2019.

Difusion en el Comité de Gerentes del portafolio de proyectos TIC a
ejecutar en el ano

Los proyectos TIC programados para el periodo 2009 — 2013 no se ejecutaron en su
totalidad por no contar con el apoyo de la capa gerencial de la empresa. Esto se debe
basicamente al desconocimiento que los gerentes tenian de los proyectos TIC definidos,
los cuales no fueron socializados, ni sensibilizados en un espacio de tiempo
determinado que permitieran un involucramiento y apropiacion tanto del PETIC como de
los proyectos responsabilidad de cada gerencia.
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4.2 Matriz F.O.D.A.

Finalmente, como resumen del capitulo analizado, se presenta un analisis FODA en el
cual se describen las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
sobre las cuales SEDAPAL debera desarrollar los objetivos estratégicos definidos en el
PETIC 2015 - 2019.

Fortalezas

Alto nivel de compromiso y

predisposicion del equipo a brindar un
mejor servicio y mejorar la percepcion
del negocio sobre la gestion de TIC.
Amplio conocimiento y experiencia del
ETIC en los procesos cubiertos por
sistemas en la empresa.

Experiencia previa y lecciones
aprendidas en trabajo con terceros en
ambitos como la gestion de servicios o
el centro de computo.

Disponibilidad de  plataforma de
comunicaciones propia evitando
depender de un tercero, y asegurando la
continuidad del servicio.

Buenas practicas en implementacion de
servicios relacionados a la
infraestructura de tecnologias de la
informacion, como, Plan de
contingencia, andlisis de capacidades
entre otras.

Orientacién a arquitecturas WEB lo que
facilita el desarrollo de soluciones
alineadas con tendencias tecnolbgicas
del sector como movilidad.

Alto nivel de cobertura TIC en procesos

Oportunidades

e Toma de conciencia de la Organizacion

sobre la importancia de la
transformacion tecnologica (formalizado
como objetivo especifico del PEI)

Involucramiento de la Alta Gerencia en el
proceso de reflexion y disefio de la
estrategia TIC, lo cual impulsara el éxito
de su implementacion.

El Plan Estratégico de Gobierno
Corporatvo de  FONAFE  puede
potenciar la estandarizacién de servicios
y procesos y la reduccién de costos en
ambitos clave.

Definicion de wuna nueva estructura
organica con roles y responsabilidades
mejor alineados a las necesidades de la
organizacion.

Proceso de transformacién
organizacional de SEDAPAL que puede
potenciar la funcién TIC al interior de la
empresa.

Definicion de nuevos procesos TIC
orientados al servicio y cumplimiento de
la promesa de valor que un area TIC
debe brindar a las areas de negocio.

La tercerizacion de procesos TIC, tales
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\

Fortalezas \

|

de soporte, y especialmente en materia
de Finanzas y Contabilidad.

Amenazas

e La Alta Direccion de SEDAPAL esta
condicionado a cambios en la
coyuntura politica. Esto amenaza la
continuidad de la ejecucion de la
estrategia organizacional y de la
coyuntura actual de apoyo a las TICs.

da

¢ Limitaciones a la tomg ecisiones y

A
i)

Oportunidades

como desarrollos, equipos de
infraestructura y telecomunicaciones,
asi como la gestion de estos y atencion
de requerimientos e incidentes, presenta
beneficios en la escalabilidad vy
flexibilidad para los servicios TIC, asi
como optimizaciones de costos Yy
tiempos de respuesta.

Adopcién de normas como la ISO 27000,
asi como las mejores practicas de [TIL
que apoyen la gestion de servicios y la
prestacion de los mismos.

Estandarizacién de tecnologias, permite
tener estrategias de gestion,
administracién, operacion y
mantenimiento de TIC.

Tendencias tecnoldgicas como Lean Six
Sigma, Movilidad, Centros de Control,
BI/BA, Georeferenciacién 3D que se
adaptan a la necesidades actuales de
SEDAPAL.

Integracion de plataformas tecnolégicas,
integracion de redes

Debilidades

e Los proyectos TIC no son difundidos
entre las gerencias. Podria generar
retrasos o incumplimiento del PETIC.

¢ El ETIC es percibido por las areas de
negocio como un area de soporte y
en algunos casos como un habilitador
de negocio, pero en muy pocos es
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Amenazas

destinacion de recursos para los

procesos de adquisiciones,
dependiendo de aprobaciones en
instancias como FONAFE

o Restricciones legales que no viabilizan
proyectos de integracion entre
empresas bajo el ambito de FONAFE.

e Procesos largos y complejos para la
adquisicion y compras de tecnologia,
que potencializan el riego de compras
obsoletas de tecnologia.

e« No se cumplen los lineamientos

formales para la solicitud de servicios
TIC

Debilidades

percibido como un aliado estratégico.

e Baja capacidad del ETIC para
satisfacer la demanda de servicios
por headcount limitado y dedicado a
tareas operativas y correctivas.

e El ambito generacional presenta una
barrera para el desarrollo de
metodologias y la implementacion de
tecnologia innovadora.

e No se tiene claridad en los roles y
responsabilidades, producto de esto
existen mezcla de funciones vy
responsabilidades entre los diferentes
grupos funcionales del ETIC.

e Los procesos core del negocio tienen
un bajo nivel de cobertura por parte
de los sistemas de informacion.

o Multiples  estandares  tecnolégicos
aplicados a un solo tipo de
requerimiento o a una necesidad.

e En un modelo a gran escala de equipos
se presentan altos costos en
operacion y mantenimiento de la
infraestructura TIC, al ser el duefio
Sedapal de la infraestructura de TIC.

o El crecimiento en infraestructura TIC no
responde a una planeacion y disefio
sino a las necesidades puntuales de

las areas de negocio.
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4.3 Identificacion de necesidades preliminares

Como producto del diagnéstico de la situacion actual, en conjunto con las areas de
negocio y el ETIC, se identificaron un total de 22 iniciativas estratégicas preliminares
para ser tratadas, analizadas, depuradas y conceptualizadas para la definicion del
PETIC 2015 - 2019.

A continuacion se listan las iniciativas resultantes:

Iniciativa Gerencia

Implementacion de un Nuevo Sistema
1 Comercial  (integracion  financiero y| COMERCIAL
operativo, servicios telematicos)

Sistema de Gestion de M imi
2 i a. estion de Mantenimiento TRANSVERSAL - GDI
Corporativo

3 Sistema Integrado de Gestion de Proyectos | PROYECTOS Y OBRAS

PRODUCCION Y

4 | Sistema de Control de Calidad del A
istema de Control de Calidad del Agua DISTRIBUCION PRIMARIA

Sistema de Medicion a distancia del| PRODUCCIONY

volumen de extraccion en pozos DISTRIBUCION PRIMARIA
6 Sistema de Monitoreo a distancia del Nivel| PRODUCCION Y

de la Napa en pozos de Control DISTRIBUCION PRIMARIA
- Rehabilitacion de Comunicaciones (Tipo| PRODUCCIONY

RADIO y GPRS) Remotas del EOMASBA DISTRIBUCION PRIMARIA

Implementacion de Centro de Control y

GESTION DE AGUAS
8 SCADA Metropolitano de Aguas Residuales

RESIDUALES
(GGAR)
9 Integracion de PTAR al Sistema de| GESTION DE AGUAS
Comunicaciones de SEDAPAL RESIDUALES
10 Digitalizacién: Sedapal hacia papel cero TRANSVERSAL - GDI
11 Workflow o BPM Corporativo TRANSVERSAL - GDI
SORE
o .
(g “ - o7
\ ) S
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Iniciativa

Dataware house corporativo (Bl, Business

Gerencia

12 . TRANSVERSAL - GDI
Analytics)
Desarrollo e Implementacion del Portal Web
1 -
3 de SEDAPAL TRANSVERSAL - GDI
A o - .
14 utomatlzacpn de la Gestién del Capital RECURSOS HUMANOS
Humano a Nivel Integral
Sistema de Gestion Integrado (Calidad,
15 ESH?, Ambiental, 27.001) Sistema de GERENCIA GENERAL
Gestion Documentaria de  Sedapal
Sistema de Gestion de No Conformidades
16 Sistema de Gestidon de Auditorias AUDITORIA
17 Fabrica de Software DESARROLLO E
1ca de SO INVESTIGACION
18 Estandarizacion de la Plataforma| DESARROLLOE
Tecnolégica INVESTIGACION
19 Comuniones Integradas DESARROLLO E
un 9 INVESTIGACION
DESARROLLO E
20 Evaluacion de | lidad de los datos
valuacion de la calidad de los da INVESTIGACION
21 implementacién de un Plan de Continuidad| DESARROLLO E
del Negocio INVESTIGACION
29 Definicion e implementacion de una Oficina| DESARROLLO E

de Proyectos TIC (PMO)

INVESTIGACION

Tabla 14: Listado de posibles proyectos TIC para revision en la actualizacion del PETIC

Fuente: Mesas de trabajo ETIC y areas de negocio.

88




r— r— r— r

r r—

r r r r— r— o

r—

S rr

-

Elaboracion Complementaria del PETIC 2015-2019
Sedapal e
T Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones 2015 - 2019

5. Tendencias Tecnoldgicas
5.1 Principales Tendencias TIC

Las tecnologias de la informacién han desarrollado herramientas Utiles para potenciar
las actividades de las empresas. En particular, en las Utilities como Sedapal, existen
tendencias que facilitan y optimizan las cadenas del negocio, de soporte y de direccion.
A continuacién desarrollaremos algunas de las tendencias que pueden aplicarme al
sector Utilities:

511 Redes Sociales para CRM

La vision de las empresas de servicio esta motivada por la innovacién en base en lo que
aprenden. Una mayor comprension de las necesidades y deseos actuales y potenciales
de sus clientes puede ser adquirida a través analisis de las redes sociales con el objeto
de conocer ¢ Quién se acopla con quién? ;Qué les interesa? ;Qué los impulsa?

La utilizacién de redes sociales para la CRM cumple en dar informacion sobre
cortes/paradas de servicios de forma agil. También es Util para informar a la poblacion
en casos de emergencia. Por otro lado, permite la deteccion temprana de
problemas/incidencias en la red por escucha activa (cuando un mapa de calor de
comentarios en una zona empieza a empeorar de forma drastica es un indicador que
puede haber una incidencia masiva).

Se indican a continuacion potenciales casos de uso (basado en experiencias en otras
compafiias):

¢ Comunicacion ante desastres: En los planes de DRP (Disaster Recovery
Plan), debe existir también un plan de comunicacién ante los ciudadanos que
puedan verse afectados por la parada del negocio de una compaiia de Agua y
Saneamiento (por ejemplo ante un desastre natural). Dentro de ese plan de
comunicacion las compaiias estan incorporando las redes sociales como
elemento clave de comunicacion al ser el medio mas extendido, simple y
democratico de comunicar afectaciones al servicio.
¢ Escucha Activa para deteccion de incidencias: La utilizaciéon de herramientas
de escucha activa y reconocimiento de texto y patrones semanticos permite la
posibilidad de detectar una posible incidencia en el servicio antes de que ésta
realmente haya sucedido. Por ejemplo, si en una cierta area geografica
comienzan a aparecer muchos comentarios nombrando a la compaiiia (en este
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caso SEDAPAL) junto con palabras ligadas a insatisfaccion, y en un espacio de
corto reducido todo apunta hacia algun tipo de problema en esa area.

Escucha activa para analisis de marca y diseiio de campafias de marketing
institucional: La escucha activa con deteccion de patrones permite tener un
mapa de calor de las zonas con mayor o menor satisfaccion del servicio y
permite un analisis de esa satisfaccion para detectar problemas en el servicio o
la necesidad de lanzar iniciativas de comunicaciéon para mejorar la imagen de
marca y la satisfaccion del ciudadano.

Apertura de los canales de Twitter o Facebook como medio de Atencién al
Cliente. Algunas compafiias ya estan utilizando estos canales como un medio
mas de servicio y atencién al cliente, atendiendo dudas y consultas y creando un
“autoservicio” mediante la comparticién de informacion entre los propios clientes
creando foros de conocimiento y debate. La Gltima tendencia ademas es la
utilizaciéon de agentes virtuales que ademas tienen capacidades para aprender
en funcién de la experiencia.

51.2 Cloud

El Cloud Computing presenta una alternativa relevante en la reduccion de costos de
infraestructura, bajo diferentes modelos como Nubes Privadas, Nubes Comunales o
Nubes Publicas, a través del almacenamiento masivo de informacién en la nube de
almacenamiento.

Relacionado con una economia de escala/costos. Lo que han de hacer es un business
Case a nivel tanto de infraestructuras (IAAS) como aplicativos (SaaS) como BPO
(PaaS) alla donde aplique y estén suficientemente maduros.

Se indican a continuaciéon potenciales casos de uso (basado en experiencias en otras
compaiiias):

La estrategia Cloud en si misma no tiene por qué tener un impacto positivo en
negocio. La estrategia para externalizar Infraestructuras, servicios de aplicativos
o procesos depende de los objetivos de cada compaiiia. Lo importante es
estudiar para cada caso los ejes adecuados:

- Costo econémico y previsiones de crecimiento/variacion de carga.

— ¢ El proceso que soporta el sistema es estratégico para la compaiiia 0 es

commodity?
- ¢Existen restricciones a nivel de externalizar ciertos datos sensibles?
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- ¢lLos aplicativos y procesos actuales estan preparados para sufrir un
proceso de externalizacién/subida al Cloud?

¢ La estrategia que estan siguiendo la mayoria de compaiiias es la siguiente:

- laaS: La gestion externalizada de los CPD’s y sus servidores es un
proceso que la mayoria de compaiiias estan acometiendo. L.a razén es que
eso les permite no tener que asumir grandes inversiones de compra de
activos de HW/SW sino que son capaces de crecer en un modelo de
Renting que les permite no tener que hacer una gran inversién en CAPEX.
Esta estrategia ademas puede lanzarse por diferentes capas
(almacenamiento de datos, virtualizacién de servidores, licencias, suelo de
CPD, etc.).

- SaaS: el modelo SaaS se esta aplicando sélo en aquellos aplicativos no
CORE para la compafia y que cubren un proceso commodity en el
mercado (por ejemplo Office 365). El siguiente paso es pasar los
aplicativos de ambito corporativo (que no son el core de negocio) hacia
plataformas Cloud de grandes fabricantes (SAP/Oracle) siempre que dicha
migracion ofrezca ventajas a nivel de costos de mantenimiento de la
plataforma. Para ello es necesario que sean plataformas estables y que no
necesitan de volimenes altos de evolutivo.

- PaaS: el ultimo paso del proceso es virtualizar no sélo la infraestructura y
el aplicativo sino también el proceso de negocio que corre sobre estos. A
este respecto lo que estan trabajando las compafias es la creaciéon de
CSC'’s (Centros de Servicio Compartido) que dan servicios centralizados a
toda la compaiiia (por ejemplo gestion de némina, gestion de pago de
proveedores, etc.). Estos CSC’s son un paso previo hacia la posible
externalizacién del proceso.

51.3 Business Intelligence/Big Data

Los cada vez mayores volimenes de datos generados en tiempo real y de las
aplicaciones del negocio demandan herramientas que permitan cruzar eventos, datos
de multiples fuentes y momentos obteniendo informaciéon mas inteligente y oportuna
para la toma de decisiones. En ese sentido el Business Intelligence es una herramienta
de generacién de conocimiento, y se basa en el analisis de informacién recogida a patir
de los sistemas transaccionales.

e
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Para las empresas Utilities Sedapal, esta herramienta aplica ahora mismo basicamente
a dos ambitos:

Se indican a continuacién potenciales casos de uso (basado en experiencias en otras
companias):

Smart metering y Smart Grids: La capacidad para incorporar datos de cualquier
dispositivo/sensor y de los contadores electronicos que pueden llegar a dar medidas
cuartohorarias del consumo de los clientes, permite tener una cantidad de informacion

enorme que puede dar a la compafia la capacidad para ofrecer un mejor servicio y
optimizar sus recursos/Activos:

e Deteccion de Fraude: mediante la definicion de un modelo/patrén analitico que
tenga en cuenta toda la informacion contenida dentro de la compariia, mas
fuentes externas (BBDD catastrales, fotos/mapas de areas geograficas para la
identificacion de piscinas o fuentes, etc.), la identificacion de patrones de fraude
puede suponer un aumento muy significativo en el aumento de la efectividad de
los potenciales fraude de los clientes, ademas de permitir la actualizacion e
identificacion de nuevos patrones de fraude.

* Deteccion de fugas/incidencias: la informacion contenida permite la deteccion
de fugas tanto en los clientes como en los puntos de red donde existan
medidores de caudal.

e Calculos de rendimiento hidraulico: Este tipo de tecnologias permiten el
analisis on-line del rendimiento hidraulico de los sectores y subsectores,
pudiendo detectar modificaciones en dichos rendimientos, patrones de uso,
potenciales incidencias de red/pérdidas, etc.

¢ Vulnerabilidad: La capacidad para asimilar toda la informacion de los sensores
de plantas, red, etc, junto con los logs de la infraestructura de
comunicaciones/TIC, permite un andlisis de vulnerabilidades y malas
conductas/practicas en activos criticos que sin esta tecnologia es imposible de
conseguir.

-

514 EAM - Enterprise Asset Management

Para mejorar la competitividad, las Utilities estan adoptando tecnologias que les
permiten aprovechar la informacion detallada del proceso. A través del acceso a datos
en tiempo real se puede mejorar la gestiéon de los activos en cuento a su uso vy fiabilidad
para la produccién y distribucién del servicio.

Q proactivo de alarmas o simulaciones de escenarios
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que permitan modificar los planes de mantenimiento para poder capturar eficiencias.

Esto en agua solo podria aplicar a aquelios activos que tengan un valor muy alto y que
sean muy criticos para el servicio.

Se indican a continuacién potenciales casos de uso (basado en experiencias en otras
compainiias):

o Gestidon predictiva de activos: El uso de tecnologias predictivas puede
utilizarse en el mundo del agua para:

- Deteccién de potenciales incidencias, que supongan un riesgo para el
servicio o la ciudadania (mal funcionamiento depuradora).

- Eficientacion del consumo energético, hay ciertos activos que necesitan
consumir una gran cantidad de energia eléctrica para funcionar (bombas
hidraulicas por ejemplo). Este tipo de tecnologias permiten la eficientacion
de dichos activos para que su perfil de consumo/uso sea el mas eficiente
sin afectar al servicio, pudiendo llegar a controlar remotamente dichos
activos o simplemente aconsejando a los operadores para que éstos
realicen ciertas acciones.

515 Innovacion Abierta

Innovacion Abierta es un modelo que anima a las organizaciones a buscar la inspiracion
de un ecosistema mas amplio que incluye a los socios, proveedores, clientes,
competidores, universidades, consumidores e incluso los jugadores en otros mercados.

A traves de la innovacion abierta, las organizaciones pueden ganar valor de algo nuevo
sin habérselo inventado ellos mismos, trayendo beneficios comerciales para todas las
partes involucradas.

Un ejemplo practico de innovacion abierta son los Hackatons, que son concursos donde
se invita de forma abierta a resolver un caso de uso concreto de forma innovadora. El
ganador, se lleva un premio en forma de financiacién para desarrollar su solucién.

516 Movilidad

Habilitar a los empleados para ser productivos y tomar decisiones clave en cualquier
lugar y dispositivo mévil, interactuando con clientes en los momentos de decision,
conectando todos sus activos y reportando su status y uso y mejorando la colaboracion
con aliados.

Aplica sobre todo al ambito de movilidad para los operarios en campo. La clave es
integrar las apps moviles con visores geograficos, y de esta manera identificar, procesar
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y analizar informacion en tiempo real.

Se indican a continuacién potenciales casos de uso (basado en experiencias en otras
compainias):

Gestién de activos/operaciones: El uso de plataformas moéviles con integracion
con plataformas de georreferenciacion, permite una mejor eficiencia del operario
y que éste capture muchisima mas informacion in-situ (toma de fotos, videos,
identificacion de potenciales riesgos o mejoras, etc.). Ademas el operario puede
recibir on-line informacién adicional sobre el activo en relacién a potenciales
riesgos de seguridad, localizacion, procedimientos, etc...En el caso de operarios
que trabajen sobre activos alejados de nucleos urbanos, los dispositivos pueden
ser también un elemento de seguridad que en caso que detecte inmovilidad del
operario en un tiempo elevado puede enviar una alarma para que dicho operario
sea contactado.

Optimizacion de rutas: en los casos en que la informaciéon del terminal se
complemente con informacién de trafico, cortes de vias u obras, etc., el terminal
puede llegar a sugerir nuevas rutas al operario modificando el orden de visita o
repriorizando sus tareas.

Integracidon comercial/técnica: Una de las tendencias es utilizar a los operarios
como un canal adicional de servicio al cliente. La capacidad para que los
terminales contengan no so6lo informacién técnica sino también comercial
(incidencias/quejas del cliente, facturas impagadas, tipo de cliente (vip, no vip), si
ha tenido fraude en el pasado, etc....permite que el operario se convierta en un
canal valioso para atender al cliente u obtener informacion in — situ del
suministro del cliente.

Acceso anytime-anywhere: Se trata de la capacidad de acceder a las
aplicaciones corporativas y al puesto de trabajo del trabajador en cada momento
y en cada lugar. Para ello hay diferentes paradigmas:

- Adopcion de una arquitectura e desarrollo responsive: Estas
arquitecturas permiten que los aplicativos web puedan ser accedidos
desde escritorio, moévil o Tablet indistintamente conservando una correcta
navegacion y usabilidad. A nivel de arquitecturas J2EE la adopcion de front
ends como angular o rich-faces permiten esta funcionalidad. Algunos
productos del mercado ya incorporan este tipo de elementos (p.ej:
tecnologias lideres de portales Liferay, Oracle Web Center, etc.).

~  Virtualj n_del puesto de trabajo: Las tecnologias como Flexxible
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permiten la virtualizacion del puesto de trabajo. El “PC” del usuario pasa a
estar en el CPD corporativo, y éste solo accede a él desde cualquier
dispositivo. Esto permite;

o Los datos siempre estan en un repositorio corporativo (no en un PC
local).

o El acceso puede ser desde cualquier dispositivo y se necesita un
caudal muy limitado para acceder y trabajar (la tecnologia esta
optimizada para que sdélo se intercambien los pixels que se van
modificando en el escritorio virtual). Aislando también al trabajador de
necesitar VPN’'s complejas en funcion de la sede desde donde
trabaja.

o Centralizaciéon de la gestidon de usuarios, que permite eficiencias a
nivel de CAU y de seguridad légica y fisica de la informacion.

51.7  Sistemas de informacion geografica en 3D

Los sistemas capaces de capturar, almacenar, analizar y desplegar informacion
referenciada de acuerdo a su ubicacion geografica continuaran jugando su parte en el
mercado de utilities. Los sistemas de informacién geografica estan evolucionando para
tener en cuenta una tercera dimensién, permitiendo una representacion mucho mas
realista. En pérticular, estas herramientas permitirdn tener en cuenta flujos, luz y
sombra.

Combinados con pantallas remotas, el GIS 3D tiene un rol en el mantenimiento
proactivo de recursos para las Empresas de utilities, ampliando sus ciclos de vida y
reduciendo costos, suministrando una imagen mas exacta que los sistemas GIS
iniciales.

El concepto de geoproceso, implica pasar de gestionar con una visién transaccional
clasica y tabular a gestionar partiendo de un visor geografico, sobretodo en el ambito de
la gestién de red y sus activos.

Aplica los casos de uso comentados anteriormente en la tendencia EAM - Enterprise
Asset Management.

5.1.8  Lean Six Sigma

Lean Six Sigma es una tendencia en la optimizaciéon de procesos para la calidad. Estas
son Tecnologias de Informacidon que proveen una via para sincronizar procesos y
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eliminar el desperdicio y lograr un rendimiento equilibrado adaptado a la demanda de
los clientes.

Asi, Lean Six Sigma permite disminuir la variabilidad de los procesos, como clave para
mejorar la calidad. La informacién de los procesos y su sincronizacion en el tiempo es la
base para mejorar los procesos.

Por lo general todos los procesos corporativos son susceptibles de aplicar Lean Six
Sigma, buscando en primera instancia la estandarizacién y homogenizacién y por otro
lado conseguir su eficiencia mediante la eliminacion de actividades no generadoras de
valor que redunde en la optimizacién de costos y a su vez incrementen la calidad
mediante los diferentes controles que se pueden establecer en los procesos,
potencialmente los primeros procesos a los que podrian aplicarse este tipo de
tendencias son los procesos core que por un lado intervienen bastantes personas en su
ejecucién y por ende dificimente son controlados, tales como:

¢ Mantenimientos de los activos.
o Comerciales (Atencion al cliente, Lecturas, Facturacion y Cobro)
¢ Expansion de la Infraestructura

5.2 Vision Areas de negocio

A continuacion se ilustra la calificacién consolidada de las areas de negocio de acuerdo
a como la tendencia evallia se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de su
area e igualmente el impacto que tendria para su negocio implementar esta tendencia:

Alln:baj:t?\;‘oas los Impacto p?ra el
estratégicos negoclo
1 |Business Intelligence/Big Data* 80,0 80,0
2 |Lean Six Sigma X 67,3 78,2
3 |Sistemas de informacién geografica en 3D@ 65,5 72,7
4 |Centros de Control @& 63,6 70,9
5 [Movilidad @ 65,5 67,3
6 |Redes Sociales para CRM @ 61,8 67,3
7 {Operaciones Remotas # 61,8 65,5
8 |Cloud 52,7 52,7
9 |EAM - Enterprise Asset Management A 50,9 49,1
4l 10]Innovacion Abierta 1 36,4 491

Tabla 15: Listado de Tendencias TIC calificadas por las 4reas de negocio

Fuente: Encuestas Estratégicas

_.-La representacion gréfica de la matriz esta detallada en el siguiente grafico de
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dispersion, con lo cual se puede visualizar las tendencias mas priorizadas para Sedapal:

\
] Y
I ]
1 ’ 1
H sist, info. Geo. 30 H
1
]

Lea}y SixSigma Movilidad

.,
AN & #
. C.Control »
~
\\\ -
e ——— -

Redes Sociales paraCRM

Operaciones Remotas

Cloud

Innovacidn abierta

Alineacion a los objetivos estratégicos

Impacto para el negocio

llustracion 24: Grafico de Dispersién de Alineacion a los Objetivos Estratégicos/ Impacto para el
Negocio en las Gerencias de Sedapal

Fuente: Elaboracion Propia.

Como podemos apreciar, existe un grupo de tendencias TICs que han sido
consideradas como las que generarian un impacto mayor para el hegocio, y que pueden
estar alineadas a los objetivos institucionales. Estas tendencias son las siguientes:

Bl / Big Data

Sistema de Informacién Geografica en 3D
Movilidad

Lean Six Sigma

o~ 0w =

Centros de Control.
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5.3 Vision ETIC

De igual manera que a las areas de Negocio, se consult6 la vision de las principales
tendencias a los grupos funcionales del ETIC, a partir de la cual se visualiza la siguiente
valoracion de las tendencias:

Almea.clc_)n alos Im pacto para el
objetivos .
. negocio
estratégicos
1 |Movilidad L 4 80,0 86,7
2 |Business Intelligence/Big Data * 73,3 73,3
3 {Redes Sociales paraCRM @ 60,0 73,3
4 |Sistemas de informacién geografica en 3D * 60,0 66,7
5 |Centros de Control ¢ 60,0 66,7
6 |Lean Six Sigma X 60,0 60,0
7 |Innovacion Abierta m 53,3 73,3
8 |Operaciones Remotas # 46,7 53,3
9 |Cloud L . 46,7 46,7
10|EAM - Enterprise Asset Management A 20,0 20,0

Tabla 16: Listado de Tendencias TIC calificadas por el ETIC

Fuente: Fuente: Encuestas Estratégicas

Asimismo, podemos apreciar la distribucién de ias preferencias de acuerdo al siguiente
grafico de dispersion
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llustracion 25: Gréfico de Dispersion de Alineacioén a los Objetivos Estratégicos/ Impacto para el
Negocio - ETIC

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 2: PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

6. Marco Estratégico de TIC
6.1 Mision TIC

Ser impulsores del desarrollo integral de SEDAPAL, permitiendo con su infraestructura,
servicios y recurso humano optimizar los procesos, proveer de informacion util y
oportuna e impulsar la innovacion a través de su portafolio de productos y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones..

6.2 Vision TIC

Al 2019 ser un Socio Estratégico que contribuya a los objetivos del negocio enfocado a
brindar soluciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, consolidando a
la organizacidon como una empresa referente del Estado.

6.3 Mapa Estratégico y Objetivos Estratégicos TIC

A continuacién se describen los objetivos estratégicos TIC definidos dentro del PETIC
2015 ~ 2019. Para ello, se ha tomado como referencia el contexto desarrollado a lo
largo del diagnostico de la situacion TIC, incluyéndose el PEI 2013 — 2017, el analisis de
situacion actual TIC y las tendencias tecnolégicas del sector.

En primer lugar, se muestran los objetivos que el PETIC plantea dentro de la
perspectiva de cliente: se trata de los objetivos que describen la propuesta de valor
que desde el area TIC se quiere ofrecer a las areas usuarias.

6.3.1  Optimizar procesos de SEDAPAL a través de las TICs

SEDAPAL, dentro de sus objetivos a medio y largo plazo, se encuentra en un proceso
de modernizacién de la gestidon interna. Dentro del mismo, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion presenta un papel protagonista como palanca de
transformacion de la entidad a través de la mejora en el desarrollo de los procesos.

El presente objetivo plantea, por lo tanto, mejorar los procesos tanto internos como
externos de SEDAPAL a través de la incorporacién de las TICs.
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6.3.2  Ofrecer informacion relevante y oportuna a las Gerencias

SEDAPAL en la continua necesidad de mejorar sus servicios y gestion interna, requiere
de informacion precisa, relevante y oportuna que le facilite la toma de decisiones. Para
ello, es necesario que existan mecanismos de recogida de datos para su posterior
tratamiento y analisis de informacion. Seran las Gerencias usuarias de dicha
informacion las que podran tomar decisiones con mayor precisién y contexto de la
realidad de la realidad operativa.

De este modo, el objetivo se centra en potenciar que las entidades tengan acceso a
informacién relevante y oportuna que les permita una toma de decisiones mas eficaz y
eficiente.

6.3.3  Innovar en servicios de SEDAPAL gracias a las TICs

El sector en el que SEDAPAL desarrolla su actividad, se encuentra en un continuo
proceso de transformacion y modernizacion. Dentro del mismo, las TICs son una de las
herramientas clave para el desarrollo de iniciativas que permita que las Gerencias
puedan desarrollar nuevos servicios o incorporar nuevos procesos a su actividad.

El objetivo propone que, dentro del rol del ETIC de socio estratégico de las Gerencias
de SEDAPAL, se desarrollen iniciativas que permitan a estas ofrecer nuevos servicios a
sus usuarios o permita desarrollar nuevos procesos de gestion que terminen
repercutiendo en una mayor satisfaccion, eficiencia y/o eficacia de los usuarios.

En segundo lugar, se describen los objetivos desde la perspectiva de procesos; estos
plantean metas a alcanzar desde el punto de vista de la organizacion de los recursos
para alcanzar los objetivos descritos en la perspectiva anterior de clientes.

6.3.4 Potenciar [a relacion con el resto de areas

Fruto de la necesidad de alineamiento con las areas usuarias, resulta fundamental el
presente objetivo que busca el mayor entendimiento por parte del area TIC de la
realidad, problematica y necesidades de las diferentes Gerencias de la entidad.
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A través del presente objetivo, se busca incrementar el entendimiento de sus &reas
usuarias a través de un mayor conocimiento de su actividad y comunicacioén con las
mismas.

6.3.5  Mejorar la calidad de los servicios TICs

A través del objetivo de la calidad de los servicios TIC, se pone énfasis en la
importancia que para el area TIC supone la mejora continua en la prestacién de los
servicios actuales y futuros.

Como consecuencia, el presente objetivo del PETIC refleja la priorizacion sobre la
calidad como elemento definitorio de los servicios prestados y procesos ejecutados por
el area TIC

6.3.6  Incrementar la eficiencia de los procesos

Como empresa del Estado, SEDAPAL se encuentra en la continua bisqueda de la
mejora en la eficiencia de los procesos internos.

En el presente objetivo, el area TIC plantea la necesidad de una busqueda de mayor
eficiencia en los procesos que desarrolla; esto se traduce en la prestaciéon de servicios o
ejecucion de procesos de manera efectiva con el menor uso posible de recursos.

Por ultimo, se describen los objetivos vinculados a la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, a través del cual se plantean los objetivos destinados a mejorar el
conocimiento y capacidades requeridas para dar respuesta a los objetivos de la
perspectiva de procesos internos.

6.37  Mejorar la estructura organizativa del area

Como estrategia organizacional, la modificacion de los procesos debe producir como
resultado una reflexion y posible modificacion de la estructura organizativa del area TIC.

El presente objetivo plantea la necesidad de adecuar el disefio de la estructura
organizativa para alinearlo con los procesos definidos.

6.3.8  Implementar tecnologias para la mejora de los procesos
internos
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Los nuevos procesos requieren del soporte de tecnologias que apoyen al propio area
TIC a desempefiar sus funciones.

El presente objetivo refleja la necesidad de apoyar al area TIC con diferentes sistemas
de informacion que permitan desarrollar las nuevas iniciativas planteadas a lo largo de
los diferentes objetivos del propio PETIC

6.3.9 Fortalecer las capacidades del personal del area TIC

La necesidad de desarrollar nuevas funciones o la aplicacion de las mismas a través de
actividades y tareas diferentes, requiere fortalecer las capacidades de! personal del area
TIC.

Es por ello, que el presente objetivo plantea la necesidad de ampliar y profundizar sobre
el conocimiento técnico y desarrollo de habilidades del personal del area TIC requeridas
para afrontar las nuevas necesidades.

VISION
Al 2019 ser un Socio Estratégico que contribuya a los objetivos del negocio enfocado a brindar soluciones de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, consolidando a la organizacién como una empresa referente
del Estado

[

i

[ Ofrecer informacion relevante

] Optimizar procesos Innovar en servicios
= y oportuna

3}

2 _

a Incrementar la eficiencia de Mejorar la calidad de Potenciar relacién con el
§ procesos TIC servicios TIC resto de areas

& ;

w

w ‘

§ Implementar tecnologias para Fortalecer las capacldades Mejorar la estruciura
z

w mejora de procesos internos del personal del area TIC organizativa

o,

<

llustracion 26: Mapa estratégico del PETIC 2015 - 2019
Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Indicadores y metas

Definidos los objetivos y la vinculacién y aportacién de los mismos a la vision del PETIC,
resulta necesaria la definicion de elementos que permitan realizar un seguimiento de la
evolucion de los mismos. Asi, los indicadores representan instrumentos de medicién del
comportamiento de los objetivos planteados dentro del Plan.

Tras la definicion de los indicadores, se debe definir los niveles que, de acuerdo a la
estrategia de la entidad, se consideren son represente la consecucion del objetivo
definido.

A continuacion se muestran los principales indicadores definidos en el contexto del

PETIC. Dentro de los mismos se han desarrollado metas para algunos de ellos,

OBJETIVOS PETIC

INDICADORES

METAS AL 2019

1. Optimizar procesos de
SEDAPAL a través de las TICs

Porcentaje de equipos o activos hidraulicos de SEDAPAL
que estan soportados por un sistema de Mantenimiento

70%

2. Ofrecer informacion relevante
y oportuna a las Gerencias

Porcentaje de OT de roturas de georeferenciacion

80%

Porcentaje de factibilidades positivas materializadas frente
al total de factibilidades positivas

95%

3. Innovar en servicios de
SEDAPAL gracias a las TICs

Numero de nuevos servicios/procesos desarrollados por
las Gerencias de Linea

1 por Gerencia de
Linea

Porcentaje de obras monitoreadas por S

100%

4. Potenciar la relacién con el
resto de las areas

Numero de listas de asistencias de reuniones con las
Gerencias de Sedapal

1 reunién con
cada Gerencia

internos

Trimestralmente
5. Mejorar la calidad de los Porcentaje cambios solicitados en produccién con registro 100%
servicios TICs de pruebas satisfactorias sobre el total ?
Porcentaje de requerimientos atendidos en plazo sobre los 90%
6. Incrementar la eficiencia de los requerimientos aprobados
procesos
Numero errores por requerimiento 5
7. Mejorar ia estructura Porcentaje de avance en desarrollo de estructura 100%
organizativa del area organizativa propuesta °
8. Implementar tecnologias para
la mejora de los procesos Numero de sistemas incorporados al ETIC 6
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OBJETIVOS PETIC

9. Fortalecer las capacidades del
personal del area TIC

INDICADORES

ETIC

METAS AL 2019

Porcentaje personas capacitadas Vs total de personal

Tabla 17: Alineacién de Objetivos Estratégicos TIC y Objetivos Estratégicos Institucionales Fuente:

Elaboracién propia en base en base a PEI.

Estos indicadores y metas han sido caracterizados en las siguientes fichas:

INDICADOR 1
% de equipos o activos hidraulicos de SEDAPAL que estan soportados por un sistema
Nombre L
de Mantenimiento
Descripciéon Numero de equipos que tienen que ver con el Sistema de Agua o Alcantarillado
Sistema de gestion de
Ud. Medida % de Equipos Fuente mantenimiento
preventivo y correctivo
Gerencia de Produccion
y Distribucion Primaria
Frecuencia Semestral Responsable
Gerencia de Gestion de
Aguas Residuales
Meta 70% Plazo 2017
INDICADOR 2
Nombre % de OT de roturas de georeferenciacién
Descripcion % de OT de roturas y fugas no visibles en la red
: GIS / Nuevo sistema
Ud Medid
ida N° de registros Fuente Comercial y de
incidencias operativas
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INDICADOR 2
Frecuencia Responsable Gerencia de Servicios
Semestral Norte, Centro y Sur.
Meta 80% de las OT de roturas Plazo 2019
INDICADOR 3
Nombre Porcentaje de factibilidades positivas materializadas frente al total de factibilidades
positivas
Descripcion Comparativa de factibilidades positivas materializadas vs las factibilidades positivas
Nuevo Sistema
Ud Medida Namero de Factibilidades Fuente Comercial y de
Incidencias Operativas
. Gerencia de Servicios
F
recuencia Mensual Responsable Norte, Centro y Sur.
Meta 95% Plazo 2019
INDICADOR 4
Nombre Numero de nuevos servicios/procesos desarrollados por las gerencias

Descripcion

Se contabiliza el nimero de nuevos servicios / procesos definidos a raiz de la

incorporacion de las TICs

PETIC - A partir de

Semestral

Ud Medida . Fuente entrevistas con
N° servicios / procesos .
Gerencias
Frecuencia Responsable Gerencia General
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INDICADOR 4
Meta 0 Plazo 2016 - 2019
%
INDICADOR 5
Nombre Porcentaje de obras monitoreadas por S|

Descripcion

Se estudian y registran las obras de SEDAPAL en Lima y Callao

Ud Medida

% de obras

Fuente

Sistema de gestion de

Proyectos y Obras

Frecuencia Semestral Responsable gle;:rs\cia de Proyectos y
Meta 100% Plazo 2019

INDICADOR 6
Nombre Numero de listas de asistencias de reuniones con equipos de usuarios
Descripcion Se contabilizan el nimero reuniones con equipos de usuarios
Ud Medida N° de listas de Asistencia Fuente Interna
Frecuencia Bimestral Responsable Todas las Gerencias
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INDICADOR 7
Nombre Porcentaje cambios solicitados en produccion con registro de pruebas satisfactorias
sobre el total

Descripcion Cambios solicitados en produccion con registro de pruebas satisfactorias sobre el total
Resultado de
implementacion de

Ud Medida % Fuente INGPTIC (reporte de
Acuerdos de nivel de
Servicios definidos con
Mesa de Ayuda)

Frecuencia Mensual Responsable Gerencn:'«,! de. !)esarrollo
e Investigacion

Meta 100% Plazo 2016 - 2019

INDICADOR 8

Nombre Porcentaje de requerimientos atendidos en plazo sobre los requerimientos aprobados

Descripcion Requerimientos atendidos en tiempo sobre los requerimientos solicitados
Servicio de

Ud Medida % Fuente Externalizacion (Fabrica
de Software)

Frecuencia Mensual Responsable Gerenqa de. Pesarrollo
e Investigacion

Meta 90% Plazo 2016 - 2019
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INDICADOR 9
Nombre Numero de errores por requerimiento
Descripciéon Describe el nimero de errores identificados en cada requerimiento
Servicio de
Ud Medida N° de errores Fuente Externalizacion (Fabrica
de Software)
Frecuencia Mensual Responsable Gerenm.a de. Pesarrollo
e Investigacion
Moeta 5 errores por requerimiento Plazo 2016 - 2019
INDICADOR 10
Nombre Porcentaje de avance en desarrollo de estructura organizativa propuesta
L Cambios en el porcentaje de implementacion de la estructura definida dentro del
Descripcion
INOPTIC
Resultado de
Ud Medida Estructura Organizativa Fuente implementacion de
INOPTIC
Frecuencia Anual Responsable ETIC
Meta 1 Plazo 2017
INDICADOR 11
Nombre Numero de sistemas incorporados al ETIC

invegligacidn
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Referido, al menos a los siguientes sistemas:
e  Seguimiento de requerimientos
*  Gestion de proyectos
Descripcion ¢  Estimacion de esfuerzo
P «  Control de inventario TIC
*  Gestidn de incidentes de mesa de ayuda
¢  Monitoreo de consumo de ancho de banda de todas las lineas de
comunicacion de SEDAPAL
Resuiltado de
implementacion de
Ud Medida Sistemas Fuente INOPTIC (Sistemas
implementados por
TransformaETIC)
Frecuencia Semestral Responsable Gerenm_a de. pesarrollo
e Investigacion
Meta 6 Sistemas Plazo 2017
INDICADOR 12
Nombre Porcentaje personas capacitadas vs. total de personal ETIC
— Se contabiliza el nimero de personas que han acudido al menos a una capacitacion al
Descripcion -
afio frente al total del personal.
Ud Medida Fuente Gerencia de Recursos
Humanos
Frecuencia Responsable Jefatura ETIC
Meta Piazo 2016 - 2019

6.5 Relacion entre PEIl y estrategias TIC

La necesaria alineacién y coherencia de las estrategias del PEIl y del PETIC, se traduce

icos. En este sentido, a continuacion se
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muestra una tabla que relaciona los objetivos estratégicos TIC (descritos en el presente
PETIC) y sus respectivas lineas de accion con los objetivos estratégicos institucionales
(descritos en el PEI 2013 - 2017).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Incrementar el

1'0;?)?':';:; la Acceso a los Mejorar la
Servicios de Calidad de los

Agua Potable y Servicios
Alcantarillado

Incrementar la

Sostenibilidad Modernizar la
de los Gestién

Servicios

OBJETIVOS PETIC Financiera de

la Empresa

1. Optimizar
procesos de
SEDAPAL a través X X X X
de las TICs

2. Ofrecer
informacion
relevante y oportuna
a las Gerencias

3. Innovar en
servicios de
SEDAPAL gracias a
las TICs

4. Potenciar la
relacion con el resto X
de las areas

5. Mejorar la calidad
de los servicios TICs

6. incrementar la
eficiencia de los X
procesos

7. Mejorar la
estructura X
organizativa del area

8. Implementar
tecnologias para la
mejora de los
procesos internos

9. Fortalecer las
capacidades del X
personal del area TIC

Tabla 18: Alineacién de Objetivos Estratégicos TIC y Objetivos Estratégicos Institucionales Fuente:
Elaboracién propia en base en base a PEI.
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7. Desarrollo de los Procesos y la Organizacién de ia Unidad
de TIC

7.1 Descripcion de Procesos

Los procesos objetivos del ETIC se presentan organizados en un Mapa de procesos,
que considera tres tipologias:
Procesos Estratégicos

se definen como los procesos cuyo objetivo final es la toma de decisiones con el fin de dirigir al ETIC. En este
sentido, se define dirigir, como planificar, ejecutar, implantary controlar la adecuacion de aquello implantado.

Procesos de Negocio (“core”)
son aquellos que constituyen la razén de ser del ETIC y son los que aportan valor afiadido a SEDAPAL.

. Procesos de Soporte
. son aquelios que proporcionan recursos a los procesos de negocio y facilitan su ejecucion.

A continuacién, se define la cadena de valor TO-BE del ETIC, donde se muestra la
relacion existente entre los procesos segln la clasificacion antes mencionada.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeamiento de la estrategia Gestion de la propuesta de . Controlde gestiony mejora
TIC valor Tt 3 continua

Planesmiento y geston estratégica [ Gestion del Cattlogo de Servicios 3 Planificaciény mejora continua

L. Planeamiento operativa y de gestion 1 Geston de Ia Innovackn Control de gestién

]

Planeamiento presupuestat i Gestion del Gobiarno TIC E Control de riesgos

PROCESOS TIC (CORE)

Service Desk

. Gestion de Proyectos TIiC
Gestion global .
de e ieriav tenimi de SW
requerimientos Gestién de Concrecionde Analisis y
e Solucionas SW - requenmientos | disefio implementacion - . Pruapas
Planificacion

general de Mantenimiento de SW
requerimientos

weoovaoTuone2

OO0 N e

Transferencia del Conocimionto
Ewvsluacion de
requonmientos

Infraestructura y operaciones TiC

Seguimiento dat Gastion de Intraestructura T¢

plan general de Gestion de de

fequerimientos Gestion de Infraestructura de Electricided

Gestidn de (8 Infraestructura SCADA
Monilorizacion

PROCESOS DE APOYO

[ - T B I S/ I =
wo-"ToLc®HwCo

Gestién de p Gestiénadministrativa -] Monitoreoy e Gestion de
compras b control : Proveedores
i Gestion Gestonde | Medicién y control de 3
Provision de benes y # Documenlana RRHH KPis

Gestion de proveedotes
semcios TIC

Atencin nformes Admwnistracion
w:sp:c‘:‘ﬂei de fondos B Audtorta de procesos

llustracion 27: Cadena de Valor de Procesos TIC
Fuente: Organizacion y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014
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Los procesos se desglosan tanto en un segundo nivel, mostrando los subprocesos
asociados a cada proceso, asi como a un tercer nivel, indicando qué procedimientos
forman parte de los subprocesos identificados.

Estos procesos han sido descritos en las siguientes ilustraciones, segun su clasificacion
de procesos estratégicos, core y de apoyo:
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7.2 Organizacion y Modelo Operativo TIC

A continuacién, se muestran los aspectos a mejorar que se identificaron en el
Diagnostico realizado orientado al aspecto operativo y organizacional TIC, utilizando
herramientas que permitan visualizar los principales ambitos de cambio y el impacto que

tendrian en la organizacion. Estas mejoras propuestas en funcion a tres niveles:

¢ Modelo Operativo TIC
* Modelo Organizacional
¢ Modelo Relacional

721  Modelo operativo TIC

Respecto al ambito operativo TIC, se han identificado las siguientes propuestas de
mejoras:

Nuevo proceso. Creacidén de un proceso estratégico de propuesta y valor TIC, del
que forma parte la Gestion del Gobierno TIC, que acercara al ETIC al negocio,
detectando proactivamente sus necesidades y proponiendo soluciones. Necesidad de
apoyo por parte de Jefatura y/o Gerencia para la toma de decisiones, o priorizacion de
necesidades.

Definiciéon de catalogo de servicios. Definicién de un catalogo de servicios, con la
correspondiente gestion de mantenerlo actualizado segin las necesidades del
negocio, asi como darlo a conocer periédicamente hasta que forme parte del dia a dia
del negocio.

Estandarizacion de procesos. Definicion, redisefio y documentacion de los procesos
del ETIC, estandarizando la ejecucion de los mismos, detectando para ello la
transversalidad existente frente a los procesos descritos en el diagnostico.

Aplicacién de buenas practicas. Incorporacién de buenas practicas ITIL en el
redisefio de los diferentes procesos del ETIC segun su madurez actual, con vistas a
que sea el punto de partida para fomentar el crecimiento y evolucién a una madurez
mayor.

Incorporacién de procesos estratégicos y de apoyo. Creacion de procesos en la
cadena de valor que permitan asegurar la mejora continua tanto de procesos como de
negocio, identificando KPIs (indicadores), controlando su ejecucién y proponiendo
cambios que permitan su evolucioén y madurez.

Homogeneizacion. Igualar procedimientos, en lo que a actividades similares se
refiere. Para ello se propone, entre otras mejoras:
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- La existencia de un unico centro de computo,

- La utilizacion de una Unica herramienta de registro de informacién relevante

tanto de Tl como de TE (como puede ser el registro de alertas de
monitoreo, solicitudes, indicadores, etc.),

- Existencia de un inventario unico de bienes; etc.

Definicion de indicadores. Identificacion, formulacion y seguimiento de indicadores

internos que permitan evaluar la capacidad existente en el equipo, tanto en términos

de recursos como de bienes; informacién que sirva de sustento para poder plantear

diferentes alternativas que mejoren la capacidad de respuesta y eficiencia del ETIC.

7.2.2

Modelo organizacional

En el presente apartado se propone y define la estructura organizativa propuesta, asi
como las principales responsabilidades de cada una de las unidades. Se incluyen
algunas recomendaciones a tomar en cuenta asociados a mejores practicas de gestion
TIC y que se encuentra alineado con la definicion de los procesos y de la cadena de

valor anteriormente explicada.

Organigrama Propuesto

Nueva crescion

Gerencia TIC Cambio alcance o posicion
“ L 1 en organigrama
el Pre existente
! Oficina de Gestién de |
...................... \ S H Lquipo
| Planificacin | i ProysctosTIC ~:
: y Gestion TIG- - - T Grupo funcional
! | Control TIC y Mejora i Unidades Stalf
— [ ety e ot Tocromce
i6n con Negacio 7 Glatemas Open

=

Analisis Funcional -

i o o
" Broker Gestion

4 Service Desk S

e T Comercial
4 Broker Comercial - Openativo (*)

- ;

[ Brdker Infrasstrustura | ==~ Gestion Corporative

sl . %-A Geomtica
| Bréker Operativo () fa

Pool Desarrolio T
i peitinng) ;

i
¢

i

e
i

~{___ ProdusclonTi !

-
1 - Telecomunicaciones ’
i Operaciones y ;
]

Hrcses

llustracion 29: Organigrama Propuesto del ETIC
Fuente: Organizacién y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014

gs‘W SCADA'y gestion de]

{Adiniii's’iiié’iéri'&iopéh&!

\ | Administracién'y '
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Asimismo, sobre la base de la elaboracion de este organigrama, se han identificado los
principales ambitos de cambios organizacionales que permitiran generar mayor
funcionalidad a los recursos en relacién a los procesos definidos:

Liderazgo del ETIC bajo una Gerencia que permita una mayor capacidad de
interlocucion y favorezca el posicionamiento de TIC en la Organizacion. Esta
Gerencia tendra la misién de dirigir y liderar la estrategia y planificacion TIC de
SEDAPAL, asi como la arquitectura tecnolégica, de sistemas e infraestructuras y la
provision de servicios TIC a las areas usuarias de SEDAPAL, asegurando el
alineamiento de la estrategia y operacion del area a la estrategia y necesidades de la
empresa.

Transformar el area actual de administraciéon incluyéndole una vertiente mas
estratégica y de fortalecimiento la capacidad de gestiéon TIC y por tanto abarcando: (i)
la planificacion estratégica y operativa TIC, un controlling estructurado, (iii) el
relacionamiento con FONAFE vy (iv) la gestion administrativa optimizada.

Un dnico punto centralizado de relacionamiento y recepcion de demanda del
negocio a dos niveles:

- Service Desk: centraliza la recepcién de TODAS las peticiones, incidencias
y requerimientos para el ETIC, asegurando trazabilidad y continuidad del
servicio.

-~ Punto de partida para comenzar a trabajar en una gestion de la demanda
programada y cercana con negocio, a través de broker especializados por
negocios de las Gerencias de SEDAPAL.

Concentrar en una unica area el desarrollo y mantenimiento de TODOS los sistemas
de informacion, permitiendo asegurar la unidad de criterio en estandares y
metodologia.

- Segregacion funcional entre Desarrollo y QA (que pasa al Equipo de
Infraestructura) y entre equipo de analistas especializados y pool de
desarrolladores.

- Integracion de Infraestructura de Telecomunicaciones en una Unica area,
facilitando la integracién y establecimiento de sinergias.

- Monitorizacién de IT y Telecom unificado organizacionalmente.

Conformar en el ETIC un equipo capaz de tener vision y administrar “extremo a
extremo” sobre la tecnologia y comunicaciones asociados al proceso operativo
de automatizaciéon (Sistema SCADA, Sistema de gestibn de mantenimiento,
comunicacion y PLCs) tanto de planta como de distribucion.
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- Seria imprescindible en cualquier caso un enfoque progresivo del paso de
competencias de negocio al ETIC, sujeto a un permanente andlisis, control
y coordinacién entre TIC y el area usuaria.
Dotar a TIC de una instancia encargada en exclusividad de la definicion e
implementacion de estandares técnicos y arquitectura, de gestion por procesos
y de seguridad de la informacion, que permita avanzar tanto en excelencia operativa
como en el ambito de calidad y seguridad TIC.

Dotar a la organizacion de una instancia que pueda tener una visiéon global y
panoramica de los proyectos TIC, que centralice e integre la informacion relevante
para el acompafiamiento de los mismos, ejecute aquellos proyectos de relevancia
estratégica, garantice la alineacion de las iniciativas a la estrategia institucional y
asegure uniformidad en la utilizacion estandares, procesos, métricas y herramientas
de Gestion de Proyectos TIC.

Generar perfiles profesionales que cuenten con linea de carrera y que cuenten con
una preparacion profesional adecuada.

Matriz RACI

A continuacion, se presentan las siguientes matrices de asignacion de
responsabilidades objetivo segun la clasificacion de procesos estratégicos, core y de
apoyo:
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El desarrollo
segun un pe

A continuaci

7.2.3 Competencias

de las funciones descritas supone la caracterizacion de los puestos del ETIC
rfil competencial.

6n se describe el Cuadro de Competencias TIC, constituye una herramienta

clave para lograr que todos los miembros del ETIC. Dicho Cuadro de Competencias TIC

se basa en
funcionales.

la identificacion de tres tipos de competencias: técnicas, habilidades y
Toda persona del ETIC propuesta debe contar con un conjunto de las

diferentes competencias segun su puesto de trabajo.

- Conocimiento en los sistemas operativos Windows, Linux y Unix.

_ |Conocimienlo en las Bases de Datos MySQL, MSSQL, Oracle, etc. ]

Conocimiento en los paquetes comerciales MS Office y Outlook, Visio, EA (Enterprise Arquiteture), Share
Point, MS Project server, MS Project Professional, etc.

_ [Conocimiemo en Websphere, Jboss, WEBLogic, IIS (Internet Information Service), Apache, etc. J

- Conocimiento en lenguajes de programcion PLSQL (Oracle), Java, PHP, ASP, C, etc.
Conocimiento en diferentes tecnologias de redes para la comunicacion entre equipos de LANs y WANSs.
Conocimiento de protocolos de comunicacion (fibra, microondas, radio, ethernet, token ring, TCP/IP, FTP, etc.)

Conocimiento sobre electricidad centrados en grupos electrogenos, sub-estaciones eléctricas de media
tensién y UPS.

_ Conocimiento sobre las conexiones de las estaciones SCADA, instrumentacién, PLCs, modem o switch,
antenas, efc.

Competencias técnicas: Conjunto de competencias en relacion con los
conocimientos mas especializados en el ambito del trabajo del personal, en
este caso estaran basadas en TIC.

Segun el modelo organizacional propuesto, y las funciones a realizar por los
diferentes equipos que integran la Gerencia, se define el siguiente conjunto
de competencias técnicas:

_ |Conocimiento en software SCADA para controlar procesos industriales a distancia. I

_ |Conocimiento en diferentes lenguajes de programacion de PLC. |

llustracién 31: Competencias técnicas
Fuente: Organizacion y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014
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_  Habilidades: Se refiere al conjunto de elementos (caracteristicas de
comportamiento y roles) inherentes a un trabajador, en el que el desarrollo
de éstos, permite llevar a cabo una determinada actividad. Las competencias
evaluadas fueron agrupados como se muestra a continuacion:

Brindar el mejor servicio al cliente interno y externo, mostrando mejora continua, compromiso. sentido de

Calidad del “Mdoi urgencia y responsabilidad social.
Orientacion a Actuar orientado al cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa
resultados
Liderazgo de Dirigir un equipo de trabajo hacia el logro de las metas propuestas. Implica guiar a los demas creando un clima
equipos de energia, compromiso y comunicacién entre los integrantes del equipo de trabajo. Conocimiento de las

aspiraciones, fortalezas y limitaciones del equipo de trabajo.

Tomar decisiones previendo el impacto que éstas puedan tener para la empresa. Tomar y comunicar
Toma de decisiones | |decisiones, procesando la informacion. detectando causas y consecuencias, buscando el consenso cuando
sea necesario, emprender acciones_creando oportunidades y mejorando resuttados.

Adelantarse a los problemas que se presenten y actuar con el objeto de alcanzar los objetivos del equipo a
Proactividad I llravés de una comunicacion efectiva
Pensamiento Desagregar y comprender sistematicamente el contexto interno y entorno externo y demés componentes
Analitico y relacionados a una situacién o problemalica, a través del analisis del detalle. identificando continuamente
Estratégico seceancias y relaciones causales, resolviendo problemas y obteniendo respuestas estratégicas.
Planificacion y Determinar ordenamente y eficazmente objetivos. metas y prioridades definiendo acciones, plazos, recursos.
Organizacién compromisos y responsabilidades. logrando prevenir fas condiciones necesarias para el cumplimiento y/o
g implementacion de los objetivos.
Tolerancia a la . N N S .
pr;:in Responder y trabajar con alto desempeiio en situaciones de mucha exigencia durante incidencias operativas

llustracién 32: Habilidades
Fuente: Organizacién y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014

- Competencias funcionales: Conjunto de competencias que reflejan el
conocimiento de metodologias, procesos y técnicas. Estos conocimientos
fueron agrupados de la siguiente manera:
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IConocnmiento en ITIL y COBIT J

Conocimiento en RUP.

{ |Conocimiento de P

1 |Conocimiento de 1a metodologia actual de procesos del area. estratégicos, core y de apoyo

{ Iconocimiento de ISO 27001

llustracién 33: Competencias funcionales
Fuente: Organizacién y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014

Para la evaluacion (nivelacion) de las competencias segln el puesto se utilizé una escala
para definir el conocimiento deseado por los empleados. La escala utilizada es
presentada a continuacion:

B (o =pica |
[Basico (deseable) |
[Intermedio |
[Avanzado (importante) |
[Experto (imprescindible)|

llustracion 34: Niveles de competencias
Fuente: Organizacion y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014

Segun la clasificacion de las competencias identificadas, se elabora un “Cuadro de
Competencias TIC" que permita tenerlas niveladas. A continuaciéon se muestra dicho
“Cuadro de Competencias TIC".
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7.2.4 Modelo Relacional TIC

La operativa del Modelo Relacional con negocio debe concretarse en instancias de toma
de decision en los tres niveles descritos, que de forma flexible y adaptable hagan posible
la interlocucion y permanente dialogo con Negocio, en relacion a los servicios TIC.

Para lo anterior, se propone la conformacién de Comités TIC, a través de los cuales sea
posible organizar la gestion de servicios de TIC. Teniendo en cuenta que en la actualidad
SEDAPAL no cuenta con instancia alguna de alineamiento TIC / Negocio, inicialmente se
propone una estructura de Comités basica que cdémo minimo permita canalizar
informacion y decidir conjuntamente sobre aspectos clave de la prestacion de los
servicios de Tl.

En este sentido se propone estructurar el modelo con la creacion de los siguientes
Comités TIC de acuerdo con los niveles definidos:

Comité Objetivo

Asegurar el alineamiento estratégico
- . » entre TIC y el Negocio. El Comité debera
Estratégico Comite de Direccion ermitir establecer los mecanismos de
9 | T1C de SEDAPAL pem oo .
gobierno, gestion, politicas y estrategias
de los servicios de TIC.

Identificar, revisar y supervisar la calidad
de los servicios TIC prestados con los
representantes técnicos del negocio, asi
como realizar el seguimiento agregado
de los proyectos TIC en marcha. El

ité Servicio
Comite de Servicios y Comité puede plantearse tanto global

Proyectos TIC .
para revision integral como, de ser

Tactico necesario, para cada uno de los Grupos
de Gerencias en los que se ha planteado
la dedicacion de un Broker (Comercial,
Operativo y de Gestion Corporativa).

Determinar, con la participacion tanto de
los responsables TI como de los
responsables del Negocio, el estado de
los desarrollos de software que se estén

Comités de
Seguimiento de

ios de Terceros
R

¥/ Gerencia ¥
de Dgsarrolio e
Invgétigacion

T
TN S
/ ({‘, H
i .

f{'f"}

[ -
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Comité

Objetivo

llevando a cabo con la intervencion de un
tercero. Dado que en la actualidad en
SEDAPAL no existe una Software
Factory como tal, en un inicio los
Comités se llevaran a cabo para los
proyectos actuales. En un futuro el
alcance podria plantearse para la gestion
integral de una SF.

Comité de interno de
Gobierno TIC

Alinear los procesos internos de TIC con
las metodologias, estandares y procesos
definidos y controlar los servicios
prestados al negocio.

Operativo

Comité de Gestion de
Requerimientos

Acordar y priorizacion los cambios en las
aplicaciones existentes (acciones de
mantenimiento correctivo o evolutivo)
que han sido recibidos en TIC como
requerimiento del negocio.

Tabla 19: Comités Propuestos
Fuente: Organizacién y Modelo Operativo. Proyecto INOPTIC, 2014
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8. Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura Tecnologica
8.1 Vision General de la Arquitectura TIC

8.1.1 Principios Arquitecturales

Los principios arquitecturales son declaraciones absolutas (asumidas como verdaderas
para la organizacioén) y que son utilizadas como una declaracién base sobre la cual se
construyen, gestionan o despliegan los activos TIC en la organizacion.

Estos principios podemos utilizarlos de diferentes maneras:

. Como marco de trabajo para que la organizacién pueda iniciar la toma de
decisiones acerca de los proyectos que intentan implementar la vision de
arquitectura empresarial.

. Como una guia para establecer criterios de evaluacion basicos para lo que son la
seleccidon de productos o soluciones con miras a implementar la vision de
arquitectura empresarial de la organizacion.

A continuacién presentamos algunos de los principios arquitecturales que se deben
tomar en consideracion en la organizacion:

Continuidad del Negocio

Las operaciones a nivel de la organizacion se deben mantener y llevar a su culminacion
aun cuando ocurran interrupciones de sistemas.

Debemos considerar la confiabilidad de los sistemas como elementos primordiales al
momento de disefiar una solucién o planificar una adquisicion. La confiabilidad puede
implementarse considerando aspectos de redundancia, recuperacion y mantenimiento al
momento del disefio o adquisicion.

Uso de Aplicaciones Comunes o Cross a la Organizacién

El desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion comunes o “cross” a la
organizacion tendra preferencia que el desarrollo de aplicaciones “similares” orientadas a
un area o parte de la organizacién./,,f
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Con esto se debe apoyar el principio de integridad de informacion y datos, asi como la
estandarizacion del acceso de la informacion. La politica a seguir a partir de aqui es
pensar siempre en soluciones enfocadas a la organizacion y para ello podemos tomar la
orientacion a procesos como el eje articulador de este principio.

Orientacién a Servicios

La arquitectura debe de apoyarse en su disefio en un conjunto de servicios que simulen
las actividades cotidianas en la organizacion o los procesos de negocios que se realizan.

Esto implica que la orientacion a servicios necesita requerimientos en la infraestructura
(p.e. la interoperabilidad entre aplicaciones), asi como el uso de estandares para la
definicion e implementacion de los servicios. A su vez implica la adopcion de politicas de
gobernabilidad de servicios y adopcion del concepto de Servicio a nivel de la
organizacion.

Los datos de la organizacion son un activo y de acceso unico

Los datos son recursos de la organizacion que tiene un valor significativo organizacional y
que permita apoyar la toma de decisiones. Ademas los datos deben poder ser manejados
por los usuarios definiendo las politicas de acceso y manejo de éstos.

Definiciones y Vocabulario comtn

Se debe de tener la misma conceptualizacion de los datos y la informacién en todas las
areas de la organizacion. Un vocabulario comun debe de facilitar la comunicacion entre
las diferentes areas y sentar las bases para la estandarizacion de términos de negocio a
nivel de intercambio de informacién para preparar la integracion a nivel de sistemas de
informacion.

Interoperabilidad
El software y hardware deben de apoyarse en estandares que permitan promover el

intercambio de datos permitiendo la interoperabilidad entre las aplicaciones y la
tecnologia. ya
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Se debe de mantener como prioridad el uso de estandares en cuanto al disefio,
implementacion de aplicaciones o adquisicion de infraestructura tecnoldgica para
garantizar en mayor grado la aplicacion de la interoperabilidad. La excepciéon se puede
dar, pero de manera documentada y controlada.

Estos principios conformaran la linea base para la especificacion de ofras
consideraciones de arquitectura, asi como aspectos de disefio o planificacion de
adquisicioén de infraestructura tecnolégica.

8 1.2 Objetivos de Arquitectura

La siguiente es una lista de objetivos a alcanzar con la visién estratégica de la
arquitectura TIC para la organizacion.

Orientar los sistemas de informacion hacia la integracion de aplicaciones, dejando de
lado las mejoras aisladas y enfocando las soluciones pensando en el soporte de las TIC
hacia los procesos de la organizacion.

Adecuar los sistemas de informacién en general a dar el soporte necesario y valido a los
procesos de la organizacién, haciendo que ahora los sistemas de informaciéon apoyen
estos de inicio a fin, alcanzado mayor visibilidad y control.

Establecer mecanismos de gobierno y control de las TIC a nivel organizacional
enfocandose en la gestion y calidad del uso de las TIC a nivel de la organizacién. En
virtud de se propone la creacion de algunas estructuras organizativas que apoyen a tal

fin.

En la siguiente seccion de este documento observamos el Modelo de Arquitectura de
Aplicaciones, entre los que destacan los siguientes componentes:

En el diagrama se muestra como elemento central el componente de “interoperabilidad”.
Este componente sera el “driver’ que permita la realizacion de la vision arquitectural para

la organizacion.

En el mismo modelo aparecen también los componentes de Plataforma Mévil tanto a
nivel organizacional como a nivel externo (clientes). Dichos componentes seran los
componentes que permitan implementar los objetivos comerciales (clientes) e
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institucionales (empleados / operaciones).

Finalmente el componente de iBPMs (Intelligent Business Process Management Suite) es
el componente que permitira implementar los procesos de negociso institucionales y
apoyar la visibilidad en los procesos actuales mediante la automatizacion de los
procesos y estableciendo escenarios de integracion apoyandose en el componente de
interoperabilidad.
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8.2 Esquema de Arquitectura de Aplicaciones

En la siguiente figura observamos el modelo de componentes de arquitectura de sistemas
de informacion que se propone para la organizacion tanto para los ambientes de
Desarrollo y Calidad, asi como para el ambiente de Produccion.

Ambiente de Calidad y Desarrollo:

Ori do a la Organitacion Orlentado al Cliente
) — - N T s ‘\\
] I P. MOVILORGANIZACIONAL | L
. ( !
i ] | SISTEMAS DE OPERACION SISTEMAS DE CONTROL GIS {
| < § H Q H
| E us L. <
H wi ! ; H
g |8 g | z |
.§§ g E 4
b - Y g i
iy f B
| Ry INTEROPERABILIDAD ;
i g i !
| 8 . ("‘T T
|
L _\'T""J g
e | gl ) -
P2 . o ) §
; § | sisTEmAS mmmnsmmvos t SISTEMAS DE GESTION I =
i3 { J ‘
2

Herramientas de Apoyo !

Cloud Interno

llustracién 38: Arquitectura de Aplicaciones Propuesta — Ambiente Calidad y Desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia
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Ambiente de Produccion

Orientado a fa Organizacit Orientado ol Cliente

{ P, MOVILORGANIZACIONAL |

-
SISTEMAS DE OPERACION i

/

N

. :
, j
SISTEMAS DE CONTROL J i GIS ] :

iBPMS
IMPLEMENTACION DE
PROCESOS i

PORTALES / INTRANET

SO

A

P. MOVILEXTERNO |

e

{BIIDMAM:R

Herramiéntas de Apoyo

llustracion 39: Arquitectura de Aplicaciones Propuesta — Ambiente de Produccion

Fuente: Elaboracién Propia.

Observamos que en los ambientes de desarrollo y calidad se propone la presencia del
componente Cloud Interno, con el objetivo de proporcionar agilidad y capacidad de
gestion para la atencion de los diferentes requerimientos de infraestructura y recursos
TIC que se puedan necesitar, acordes con cada tipo de proyecto de desarrollo a ser
trabajados. Esta necesidad de gestion y agilidad justifica la presencia del componente de
este tipo con el fin de optimizar la capacidad de recursos TIC disponibles para la
organizacion.

En el ambiente de produccién se propone la no utilizacion de este componente, debido a
que los requerimientos de capacidad y de infraestructura son definidos y asignados en
las etapas iniciales de cada proyecto de desarrollo, por lo que ya no sufren grandes
cambios 0 en su defecto son cambios controlados cuando se pasa a la etapa de
“delivery” de las aplicaciones o sistemas de informacion. Por otro lado, debido a
esquemas de licenciamiento y soporte de recursos TIC, se recomienda manejar los
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recursos TIC de una manera integral y Unica para garantiza el mejor gobierno de los
mismos.

8.2.1 Interoperabilidad

El objetivo principal de este componente es asegurar y simplificar la conectividad y el
intercambio de informacién entre todos los componentes que participan en la
organizacién utilizando para ello un canal de intercambio de informacién, multiprotocolo e
independiente de las implementaciones de los demas sistemas de informacion y que
asegure la recepcioén y entrega de la informacion asi como evite realizar cambios en los
sistemas de informacién que se integren.

Se debe asegurar ademas que para la viabilidad del intercambio de informacion entre las
aplicaciones debe de estar implementado un modelo estandar de informacion a nivel
organizacional, que asegura un intercambio exitoso y sin ambigledades. Dicha
estandarizacion de la informacién debe estar sujeta a una normatividad interna.

Debido a que este componente es vital para alcanzar la integracion entre las diversas
aplicaciones que dan soporte a la organizacion, asi como se requerira ahora una mayor
gobernabilidad sobre los componentes arquitecturales para controlar no sélo su ciclo de
vida, sino para controlar el aporte de dichos componentes al negocio y su adecuacion a
los cambios; es recomendable centralizar estas responsabilidad en una parte de la
organizacion dedicada unica y exclusivamente a tales tareas.

Debido a la importancia de esta asociacion entre la organizacion y las TIC, se
recomienda la creacion de una Oficina de Arquitectura Empresarial que brinde el marco
metodologico de gobernabilidad y visibilidad de las cuatro vistas relacionadas con la
organizacion: la vista organizacional, la vista de datos o informacion, la vista de
aplicaciones y la vista tecnolégica.

Las caracteristicas que debe de implementar este componente son:

. Proporcionar un canal de comunicacion e intercambio entre sistemas de
informacion que evite la utilizacion del intercambio punto a punto, sustituyéndolo
por un canal independiente del protocolo de comunicacion y basado sélo en el
mensaje.

o Proporcionar un servicio de mensajeria estandarizado a nivel semantico entre las
distintas areas de la organizacion utilizando para ello un modelo de mensaje que
debe ser establecido a nivel organizacional. Este mensaje representara la
informacion que se desee intercambiar entre los sistemas de informacién. El
mensaje debe ser descrito de tal manera que sea independiente de los formatos
de informacion que maneje cada sistema de informacion.
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0 Debe permitir asegurar la entrega del mensaje al destinatario final sin mas
informacién que la contenida en el mensaje mismo, apoyandose para ello en
técnicas y algoritmos de ruteo e identificacion de destinatarios.

. Debe de implementar atributos de calidad sobre el manejo de la informacion asi
como la integracién entre aplicaciones, como por ejemplo: aseguramiento de
entrega del mensaje, seguridad, etc.

. Debe ser independiente de la tecnologia para realizar los escenarios de
integracion entre los diferentes sistemas de informacion, manteniendo una
comunicacién estandar y exponiendo los terminales necesarios para permitir el
acoplamiento de los sistemas de informacién a nivel tecnolégico.

. Debe de permitir la implementaciéon del concepto de Arquitectura Orientada a
Servicios de manera natural y fluida, permitiendo la implementacién de los
estandares que soportan SOA. En un apartado posterior se definira como debe
ser el roadmap hacia SOA.

Los escenarios de interoperabilidad deben de estar orientados a proporcionar el medio
de comunicacion e intercambio de informacién entre los participantes dentro de la
organizacién (sistemas de informacion de ambito interno), asi como a elementos externos
a la organizacion, tales como clientes finales (estrategia moévil) u otros consumidores
corporativos a nivel particular o a nivel estatal.

Iniciativas identificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Implementacion del Sistema de Gestion Comercial y de Incidencias Operativas

8.2.2 Business Intelligence

Herramientas tipificadas como de ‘Inteligencia de negocios’, son aquellas que son
utilizadas para la extraccién, manipulacion y analisis de la informacién operativa de la
organizacion, o de entidades externas relacionadas y su consolidacion a modo de
informacion agregada para el analisis y la gestion.

Su efectivo aprovechamiento requiere trabajar con bases de datos operativas
(bidimensionales), que pueden implicar el manejo de grandes volimenes de informacion,
las cuales luego son ‘convertidas’ y expresadas a modo de bases de datos agregadas del
tipo ‘multidimensional’ (los denominados ‘cubos’) que permiten un analisis discrecional de
la informacion.

166




'ﬂn—-v

[

T oo rorrroer

"

S,

sedapal
T

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019 M

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones 2015 - 2019

Entre los componentes que participan podemos encontrar los siguientes:

Bl/DataMart

Este componente debe consolidar, transformar y generar la informacién necesaria a base
de reportes, indicadores y medidas que satisfagan las necesidades de las diferentes
areas de la organizacion para apoyar la toma de decisiones operativas y tacticas.

BigData / Analitycs

Este componente debe permitir la implementacion de un modelo arquitectural inicial de
Big Data para el manejo de la informacion analitica y predictiva que satisfagan las
necesidades de las diferentes areas de la organizacion para apoyar la toma de
decisiones estratégicas.

Iniciativas Identificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Dataware house corporativo (Bl, Business Analytics)

8.2.3 Implementacion de Procesos

El componente de implementacion de procesos es parte de una plataforma denominada
Intelligent Business Process Management Suite (iBPMs.) El iBPMs es una plataforma
avanzada que implementan tecnologias BPM para la gestion de la organizacion basada
en un enfoque de procesos dando mayor énfasis en el apoyo de sistemas de informacion
e inteligencia humana para la realizaciéon de los procesos en la organizacion®.

Las caracteristicas que debe de cumplir este componente son las siguientes:

. Debe permitir dar soporte a un redisefio de procesos de la organizacion
basandose en la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

. Debe implementar medios de colaboracion y participacion para la elaboracion de
los procesos de negocio dentro de la organizacion permitiendo una participacion
activa de los actores del proceso y proporcionado un soporte a las iniciativas de
transformacioén del negocio en diferentes niveles.

. Debe implementar un marco de gobernabilidad entre los diferentes elementos que
componen un proceso que involucre el manejo de los siguientes elementos:

9 Gartner — Magic Quadrant for Intelligent Business Management Suite — Marzo 2014).
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- Ciclo de vida de los procesos o de las aplicaciones de procesos.
- ldentificacion de actores participantes de los procesos y establecimiento de
sus responsabilidades.
- Integracion con otros sistemas de informacion.
- Visibilidad de los procesos implementados asegurando la disponibilidad de
informacion del proceso en ejecucion en tiempo real.

Debe proporcionar un motor de orquestacion de procesos que coordine la
interaccion con todo tipo de actores que participen en el proceso de manera
estructurada y no estructurada que respondan a eventos de participacion humana
o eventos de sistema
Debe de poseer un entorno gréfico de composicién basado en modelos y
estandares como BPMN.
Debe de permitir el manejo contenidos de forma nativa o permitir integrarse con
repositorios de manejo de contenidos empresariales (Enterprise Content
Management — ECM).
Debe permitir el razonamiento basado en software con el proposito de inferir
consecuencias légicas a partir de un conjunto de datos basicos o axiomas que
representan las politicas o restricciones del negocio.
Debe de poseer capacidades de gestion o administracion de sus componentes
internos.
Debe apoyar y dar énfasis ademas en las nuevas tendencias en cuanto a lo que
es: herramientas de colaboracion, integracion con redes sociales (social media),
acceso a los procesos desde plataformas moviles y toma de decisiones basada en
informacién en tiempo real.

Iniciativas Identificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacién en conjunto con el ETIC:

Workflow o BPM Corporativo

8.2.4 Dashboard

El componente de Dashboard es un elemento que permitira la medicién, el monitoreo y la
comunicacioén del progreso de la organizacion en tiempo real con respecto a las métricas
e indicadores planteados en la implementacion de los procesos de negocio.
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Este componente ademas puede utilizar técnicas o capacidades de inteligencia de
negocios para generar reportes o proporcionar informacion no estructurada de una
manera mas versatil y Util basada en la informacién de rendimiento de los procesos de
negocio.

Algunas de las caracteristicas deseadas son:

. Debe permitir la visualizaciéon de los indicadores de los procesos de negocios
implementados a través del componente de Implementacién de Procesos en
tiempo real.

. Debe permitir la toma de acciones en forma automatica o manual cuando los
indicadores asi lo expresen, permitiendo una serie de acciones que pueden ir
desde notificaciones basicas (correo electronico, mensaje SMS, etc.) hasta
inicializacion de procesos de negocio en forma automatica.

o Debe de permitir ademas no solamente manejar indicadores de procesos, sino
también definir indicadores adicionales sobre los procesos ya implementados.

. Debe de permitir ademas manejar eventos adicionales a los de los procesos de
negocio, dando asi la oportunidad de establecer tableros de control de cualquier
nivel y tipo.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Implementacién del Sistema de Gestion Comercial y de incidencias Operativas.

8.2.5 Plataforma Movil

Este componente agrupa todo los elementos necesarios para poder implementar
soluciones moviles que permitan ser el medio de acceso de los clientes a la informacién
expuesta por los procesos de negocio asi como a los contenidos institucionales
dispuestos para tal fin.

No se debe perder de vista que los dispositivos moviles cada vez son mas completos,
auténomos y de propodsito mdltiple, aunque todavia no se tiene una vision Unica acerca
de la estandarizacién de sus elementos y participantes debido a la constante innovacion
técnica y comercial de los productos.

Los componentes méviles permiten la aparicion de nuevos procesos y acceso ala
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informacién que no son posibles con la computacion de escritorio. Esta mejora en el
acceso de la informacion y la generacion de conocimiento subsiguiente, impacta en el
valor alcanzado por las aplicaciones de negocio tradicionales.

Debido al impacto diferenciado que se tiene en los procesos y la organizacion con una
plataforma movil para la organizacién y para los clientes / consumidores, se particionado
el componente en dos tipos:

Plataforma Movil Organizacional
Entre las caracteristicas deseadas podemos destacar:

) Se debe de tomar en consideracion que los equipos utilizan cada vez elementos
de georeferenciacion cada vez mas exactos y que pueden ser incorporados como
elementos aportadores de informacion a los sistemas de informacion en las
operaciones de campo.

. Se debe tomar en consideracion ademas que el mercado de dispositivos moviles
“wearables” se esta volviendo mas cohesionado e importante, por lo que este
componente debe tener la capacidad de recopilar la informacion de los sensores
de los dispositivos “wearables” y convertirlos en informacion para interactuar con
los sistemas de informacion.

. Debe de proporcionar un entorno de gestion mévil a nivel empresarial, donde se
pueda administrar bajo un solo contexto, tanto equipos moviles, como
aplicaciones, recursos compartidos (directorios compartidos, aplicaciones
especializadas, etc.)

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Comuniones Integradas

Plataforma Movil Externa
Entre las caracteristicas deseadas podemos destacar:

. Se debe de establecer y adquirir un conjunto de herramientas estandares a nivel
organizacional que permita cubrir el abanico de posibilidades de los tres
ambientes mas importantes en el mercado: Android, iOs, Windos Mobile
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considerando la forma de distribucién y arquitectura de aplicaciones (nativo, web /
HTMLS, hibrido).

Se debe de tomar en cuenta que las tecnologias que apoyan a las plataformas
moviles e incorporar aquellas que ya estén maduras y permitan a la vez una
mayor posibilidad de escalamiento en el futuro. Ejemplo de ellas, HTMLS.

Debe de proporcionar mecanismos para la generacion de componentes visuales a
nivel movil que estén optimizados a nivel de presentaciéon de informacion y de
disefio para los diferentes dispositivos en los cuales se ejecutara.

Debe de tomar en consideracién las nuevas formas de transporte de informacién
tales como LTE, LTE-A, 5G, etc. para optimizar la sensacién de usuario y el
manejo de contenidos, asi como la seguridad de la informacion.

Iniciativas Identificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Implementacién de un Nuevo Sistema Comercial (integracion financiero y
operativo, servicios telematicos).
Desarrollo e Implementacion del Portal Web de SEDAPAL

826 Sistema de Informacion Georeferenciada (GIS)

El Sistema de Informacion Georeferenciada, se define como un conjunto de métodos,
herramientas y datos que estan disefiados para actuar coordinada y légicamente en la
captura, almacenamiento, analisis, transformacion y presentacion de toda la informacion
geografica y sus atributos, con el fin de satisfacer multiples propésitos. Los GIS son una
tecnologia que permite gestionar y analizar la informacion espacial a fin de disponer
rapidamente de informacion, para resolver problemas y contestar a preguntas de modo
inmediato.

El componente GIS debera contar con las siguientes funcionalidades:

Debe permitir el manejo de Cartografia Base Urbana

Debe permitir la gestion automatizada del catastro de predios, clientes y
conexiones.

Debe permitir el manejo de catastro de redes (digital y operativo), macromedicion
de red primaria y control de fugas invisibles.

Debe permitir el acceso al repositorio de informacién del catastro digital de redes.
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Debe permitir la integracién georeferenciada con el Sistema SCADA

Debe permitir manejar informacion homologada a nivel de cartografia con otras
instituciones.

Debe permitir la integracién a nivel transaccional para interactucar con los
Sistemas Comercial y Técnico.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacién en conjunto con el ETIC:

Implementacién de un Nuevo Sistema Comercial (integracién financiero y

operativo, servicios telematicos)

8.2.7 Sistemas de Operacion

Es un componente que agrupa un conjunto de sistemas de informacion orientados a la

gestion de los procesos técnicos.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

Sistema de Gestién de Mantenimiento Corporativo: Este sistema debe permitir
la automatizacion del proceso de mantenimiento de activos de la organizacion
para el control del ciclo de vida util del mismo.

Sistemas de Gestion Integral de Plantas: Este sistema debe de asegurar la
automatizacion de los procesos de informacion operacional, logistica, inventarios
y recursos humanos de todas las plantas de tratamiento de aguas residuales en
Lima. Tanto el Sistema de Gestion Integral de Plantas y el Sistema de Gestion de
Mantenimiento deben de estar integrados y manejar la informaciéon de manera
coherente y consistente.

Sistema de Gestiéon de Proyectos y Obras: Este sistema debe de asegurar la
automatizacion de los proyectos de obras de agua y alcantarillado manteniendo
siempre la informacion integrada con los sistemas comerciales. La informacién e
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% Forrester - 2012.

indicadores operativos acerca de los proyectos debe ser en tiempo real. Debe de
permitir ademas la integracion con otros sistemas, como los de gestion o el GIS
por ejemplo.

¢ Nuevo Sistema Comercial: Este sistema debe de contemplar las mismas
funcionalidades del actual Sistema Comercial. Ademas entre otras necesidades,
este sisteme debe manejar alertas online del ciclo comercial, la automatizaciéon
del control operativo para factibilidades de servicios y ventas de conexion
(EOMRS/ECs). Todos los procesos COM y EOMRs. Debe ademéas optimizar la
facturacion (Lectura, emision de recibos) asi como las anomalias en la misma.

8.2.8 Sistemas de Control

Es componente agrupa un conjunto de sistemas de informacién orientados a la medicion,
monitoreo y control de los procesos en la organizacion.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

) Sistema de Control de Calidad del Agua: Este sistema debe asegurar la
automatizacion de los procesos de control y calidad del procesamiento del agua
potable desde su captacion en las cuencas.

. Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion de Laboratorio

8.2.9 Cloud Interno

El componente Cloud se define como “una capacidad de TIC estandarizada para el
ofrecimiento de servicios que son accesible a través de protocolos de internet desde
cualquier elemento computacional, que siempre esta disponible, y escala
automaticamente para ajustarse a la demanda requerida” *°.

Este componente se justifica dado que es una mejor forma para responder a los cambios
organizacionales u operacionales que son estacionarios, dado que permiten una
respuesta mucho més rapida y segura ante un incremento de la demanda.
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La definicibn menciona capacidades TIC, por lo que pueden materializarse a tres niveles:

. A nivel de infraestructura TIC: Almacenamiento, Comunicaciones, capacidad de
coémputo, memoria de trabajo, etc.

. A nivel de Plataforma de TIC: entornos virtualizados completos agilizando el
desarrollo, Componentes virtualizados, etc.

. A nivel de Servicios de Aplicacion: Aplicaciones ya definidas.

Para la organizacién se recomienda que los niveles en los cuales puedan desenvolverse
el componente cloud sean a nivel de infraestructura y Plataforma, garantizando de esta
manera una mejor administracién de los recursos TIC apalancandose en las
funcionalidades de la virtualizacion de hardware y almacenamiento.

El uso de “cloud” no significa necesariamente tercerizar o manejar la informacion fuera de
los ambientes de la organizacién, sino que se puede implementar el “cloud” en los
ambientes propios de la organizacion, generando lo que se denomina un “cloud interno”.

Este componente cloud debe de contener las siguientes caracteristicas:

. Debe soportar un esquema de virtualizacion a todo nivel de los componentes TIC
de la organizacion, permitiendo una consola de administracion centralizada y una
consola de monitoreo integral.

. Debe proveer de ambientes de desarrolio, versiones de servicios (“aplicaciones
virtualizadas”) de una forma rapida, visual si es posible, y con los elementos de
seguridad necesarios para su despliegue.

. Debe implementar las mejores practicas en cuanto a la administracioén de recursos
TIC’s para la optimizacién en el manejo de los mismos.

. Debe ofrecer la certificacion de todas las plataformas de hardware y software que
actualmente se utilizan en la organizacién asi como aquéllas que deben ser
adquiridas.

. Debe permitir una integracion con otras soluciones “cloud” externas a la
organizacion, en el caso que algunos servicios se decidan “exportar” hacia
terceros, como por ejemplo los correos corporativos.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacion se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacién en conjunto con el ETIC:

o Estandarizacion de la Plataforma Tecnolégica
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8.2 10 Sistemas Administrativos

Los sistemas administrativos requeridos por la organizacién se enfocan en tres temas
centrales: el mejoramiento de la gestion interna, la optimizacion de procesos y reducciéon
de tiempos, y el desarrollo integral del capital humano.

Iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

. Digitalizacion: Sedapal hacia papel cero

. Workflow o BPM Corporativo

. Automatizacion de la Gestion del Capital Humano a Nivel Integral
. Sistema de Gestion de Auditorias

8.2.11 Sistemas de Gestion

Los Sistemas de Gestion se enfocan a brindar informacion integra, oportuna, confiable y
segura para la toma de decisiones en los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion, bajo la premisa que se han definido y establecido indicadores transversales
y horizontales dentro de la organizacion. De igual manera, se entiende que se han
establecido estandares y procedimientos

iniciativas ldentificadas:

A continuacién se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

. Digitalizacion: Sedapal hacia papel cero

. Workflow o BPM Corporativo

. Sistema de Gestion Integrado (Calidad, ESHO, Ambiental, 27001) Sistema de
Gestién Documentaria de Sedapal, Sistema de Gestion de No Conformidades

8.2.12 Herramientas de Apoyo

La siguiente relacién presenta algunas de las herramientas o tecnologias identificadas
como apoyo al desarrollo e implantacion de los sistemas de informacién requeridos por la
organizacion.

Las mismas se configuran dentro de las denominadas ‘herramientas de software
especializadas’ de software, adicionales a las ‘herramientas de software de uso general’
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como pueden ser los manejadores de bases de datos, los lenguajes y entornos de
programacion, y las herramientas de oficina.

Iniciativas ldentificadas:

No se identifican iniciativas preliminares por las areas de negocio de la organizacion en
conjunto con el ETIC, pues todas la necesidades estan cubiertas inicialmente por los
otros tipos de sistemas descritos anteriormente.

8.2 13 Portales

El componente de Portales es el elemento que permite el punto de acceso a la
informacién relevante de una organizacion, a sus procesos de negocio de una manera
que pueda ser personalizada y ajustada a los necesidades del usuario organizacional'

Algunas de las caracteristicas deseadas son:

. Debe permitir un implementacién horizontal de servicios, es decir utilizando
fuentes de informacién diversas, estructuradas y no estructuradas, permitiendo
ademas implementar algunas herramientas para la personalizacion y
segmentacion del contenido.

. Debe permitir asegurar la implementacion de estrategias B2C (Business to
Consumer) con el cliente final, asi como deberia permitir ser un medio para la
implementacion de estrategias B2E (Business to Employee) al interior de la
organizacion.

. Debe asegurar, en el caso que sea requerido, un medio para implementar una
estrategia B2B a nivel de entidades del estado o clientes organizacionales.

. Debe de estar preparado para soportar a nivel de presentacion tecnologias
basadas en scripts, contenidos mixtos e interfaces enriquecidas.

. Debe permitir ademas la integracion con diferentes componentes de informacion
no estructura como los ECM en forma directa mediante estandares definidos en el
mercado.

Iniciativas Identificadas:

A continuacidon se indican las iniciativas asociadas a este componente identificadas
preliminarmente por las areas de negocio de la organizacion en conjunto con el ETIC:

' Gartner — Magic Quadrant for Hoj

ntal Portals — Octubre 2014).
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. Implementacion de un Nuevo Sistema Comercial (integracién financiero y

operativo, servicios telematicos)
. Desarrollo e Implementacion del Portal Web de SEDAPAL
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8.3. Esquema de Arquitectura Tecnoldgica.

La arquitectura tecnoldgica propuesta esta enfocada hacia los servicios de infraestructura
Tl y telecomunicaciones, que se deben generar e implementar en funcién de optimizar la
gestion, administraciéon, operacién y mantenimiento de los servicios de tecnologia
prestados por el ETIC; también debe presentar el concepto de integrar nuevas soluciones
TIC y son estructuradas en un modelo de jerarquias como se muestra en la siguiente
ilustracion.

Accesos Usuarios.

Aplicaciones /
Herramientas Ofimaticas.

Servicios Red
/infraestructura Ti.

Red Telecomunicaciones.

llustracion 40: Modelo Arquitectura Tecnolégica Alto Nivel
Fuente: Elaboracién Propia

La arquitectura tecnoldgica propone establecer y consolidar principios dentro de la
organizacién para optimizar, integrar y gestionar las soluciones tecnolégicas operativas,
ademas de construir e integrar nuevos programas dentro del modelo de operacion del
area tecnolégica. Estos principios definen la esencia de la arquitectura de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC).

Los principios estan destinados a definir un marco de trabajo y una guia para posicionar
al area ETIC como socio estratégico del negocio. Los principios definidos los
mencionamos a continuacion:

1. Integracion. Este es un principio que busca integrar y consolidar sinergias a nivel
de telecomunicaciones, infraestructura Tl, las plataformas de control y los
servicios de gestion servicios Tl; ademas de aplicar lineamientos integrales que
revisen las soluciones a través de todas las capas.
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2. Estandarizacion tecnolodgicas. Este es un principio de integracion y esta definido
para generar la consolidacion de los estandares tecnoldgicos, de gobierno Ti, de
soporte e implementacion de procesos, de seguridad informéatica y gestion de
servicios Tl que estén de acuerdo a los objetivos estratégicos de la compafiia.

3. Renovacidon tecnoldgica. Este es un principio de optimizacion destinado a
mejorar y / o renovar las plataformas tecnolégicas de infraestructura Tl y
telecomunicaciones, que no cumplan con la adecuada prestaciéon de servicios, o
que no cumplan con la cobertura adecuada de las necesidades del negocio. Es un
principio que incentiva la confiabilidad para soportar la continuidad del negocio.

4. Innovacion tecnolégica. Es un principio de optimizacién que define la
construccion e implementacion de soluciones Tl e iniciativas tecnolégicas, que
ofrezcan un concepto innovador en funcion de los objetivos estratégicos del
negocio.

5. Control y Gestion de Servicios Tl. Es un principio para la consolidaciéon de la
gestion, administracion y operacion de servicios de infraestructura Tl vy
Telecomunicaciones. Hacia el interno de la organizacion busca apoyar y
consolidar una cultura de gestion de servicios TIC, en el manejo de incidencias, de
problemas y requerimientos de la compafiia; hacia el externo de la organizacion
establecer procedimientos y lineamientos claros para apoyar la gestion de
proveedores tecnologicos.

6. Continuidad del negocio. Es un principio de integracién y optimizacién que
busca la identificacion de soluciones para el negocio, que asegure la continuidad
operativas de los macro procesos del negocio establecidos en disefios de alta
disponibilidad.

Bajo estos principios, el area ETIC obtendra la capacidad de apoyar y cubrir los macro
procesos, requerimientos y necesidades del negocio; permitiendo implementar los
objetivos comerciales (clientes) e institucionales (empleados / operaciones), ademas esta
alineado con la idea macro de la compaiiia de establecer estandares tecnolégicos e
integracién de las plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacion y redes de
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8.3.1. Modelo de Arquitectura Tecnologica.

El modelo general establece los conceptos maestros que deben gobernar dentro del
entorno de tecnologias de la informacion y comunicacion. En la siguiente figura
observamos la arquitectura tecnologica general propuesta para la organizacion

Plataforma Movil
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Punto de control Red de Aguas
.Componente Telecomunicaciones

llustracion 41: Modelo detallado de Arquitectura Tecnolégica
Fuente: Elaboracién Propia.

La ilustracién de la arquitectura tecnoldgica general estd enmarcada dentro de los
principios fundamentales recomendados para el area ETIC, los cuales mencionamos en
las seccion 8.3. Esquema de Arquitectura Tecnolégica. La arquitectura esta definido por
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Componente Acceso y Seguridad Informatica.

Definido para establecer los pasos de ingreso desde fuera de la red que debe realizar
todo funcionario, contratista y actor de la organizacion; ademas define los pasos de
interaccién y comunicacién de los puntos internos de la red con las herramientas,
plataformas y soluciones de la organizacion.

Ademas establece los lineamientos y politicas de seguridad informatica dentro de la
organizacion y los protocolos de seguridad para los acceso externos a la, para mantener
la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de los datos dentro de las redes de la
compania.

Componente Aplicaciones.

Representa una guia y las directrices estructurales para la arquitectura de aplicaciones y
soluciones software enfocadas en la integracion de los sistemas de informacion y
aplicaciones; esta arquitectura establece principios de interoperabilidad, optimizacion y
automatizacion de los macro procesos de la organizacion.

Componente Servicios Red - Infraestructura Ti

Establecido para definir una arquitectura que soporte las herramientas y soluciones
software y los bloques estructurales de la arquitectura de aplicaciones, instituido a través
de un esquema de integracion de servicios de red (Servicios y plataformas Tl), enfocados
en establecer un alto nivel de interoperabilidad e integracién de plataformas tecnologicas
con los sistemas de informacion.

Este componente es definido y adecuado a partir de un marco de arquitectura de red
orientada a servicios'?.
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Componente Telecomunicaciones.

Establecido para obtener la red integrada de telecomunicaciones, arquitectura de una
sola red — Red Multiservicios - donde se implementa las sinergias de todas las redes
operativas, interconectando todas las sedes de interés para la compafiia; bajo principios
de optimizacion y renovacion tecnolégica, unificando a los actores del negocio bajo un
mismo estandar de telecomunicacion.

A continuacién se describe con mayor detalle cada uno de los componentes de la

arquitectura general de tecnologia.
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Arquitectura de Acceso & Seguridad Informatica.

Zona DMZ
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llustracién 42: Arquitectura Acceso y Seguridad Informatica

Fuente: Elaboracién Propia

La arquitectura de Acceso y Seguridad Informatica define componentes que tienen una
funcion de proporcionar una separacion entre el mundo externo y la red interna de la
compaiiia que estd enmarcado dentro del Componente de Acceso; ademas debe
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que es
definido dentro del componente de seguridad informatica.

Para el acceso web a través de internet se propone una zona no segura, denominada
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externo a la red; es una zona donde se encuentran las aplicaciones y la informacion de la
compaiiia protegidos con elementos firewall perimetrales y enrutadores entre subredes.
Se propone esta zona DMZ porque se establecen lineamientos de seguridad informatica
distintos entre las subredes logicas presentes en la compaiiia; donde mencionamos la
subred de control del acueducto, la subred PTAR, la subred corporativa y la subred
comercial de la compaiiia. .

Es importante resaltar que la arquitectura define implementaciones en alta disponibilidad
de hardware, rutas de interconexién a la red de Internet y protecciones légicas de los
accesos a la red; esta garantiza la continuidad de las herramientas y aplicaciones que
estan en funcién de la operacion a través de todas las sedes de la organizacion.

La seguridad informatica debe cubrir requerimientos de:

. Autenticacion e Identificacion: una lista de medidas para prevenir transmisiones
fraudulentas via validacion de transmision, mensajes, estacion o individuo.

. VPN acceso Remoto: El acceso a la red desde fuera de la organizacién se hace a
través de una VPN - Virtual Private Network.

. Configuracién de politicas de seguridad informatica incorporadas a la arquitectura,
y la funcionalidad que debe soportar la arquitectura de aplicaciones.

. Anti-Malware / Anti-Virus / Anti-Spam.

. Web / Content Filtering (Filtro Web).

. Control de Aplicaciones.

o IPS — Sistemas para prevencién de intrusos.

Esta arquitectura debe estar alineada con los conceptos de gobierno Tl definidos por la
organizacion que apoyan la gobernabilidad de los macro procesos, aplicaciones y datos
de la organizacion. Los tépicos de seguridad estan enrolados hacia los sistemas
operativos, las bases de datos, las redes de comunicaciones de la organizacion y los
accesos correspondientes.

Iniciativas identificadas
Para esta arquitectura y segin las necesidades detectadas, se deben acomodar

iniciativas para consolidar la gestion de servicios Tl enfocados en la gestién de accesos y
las politicas de seguridad informatica, herramientas que contribuyan con el acceso de los
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usuarios y la seguridad correspondiente de los datos en transferencia .

Esta arquitectura requiere una iniciativa de establecer soluciones optimas a las
necesidades por lo que cabe mencionar una iniciativa de disefio y planificacion de
servicios y soluciones a implementar para salvaguardar los principios de la arquitectura
general.

Arquitectura Aplicaciones.

Esta arquitectura esta definida en el numeral 8.2. del presente documento.

Arquitectura de red orientada a servicios. (Infraestructura Tl)

La arquitectura definida para la capa correspondiente de infraestructura Tl, se propone
como una arquitectura de red orientada a servicios y establece una base para la
administracion y gestion de aplicaciones por medio de servicios Ti pertenecientes a la
organizacion. Se toma de referencia el esquema SONA (Services Oriented Network
Architecture). El objetivo de esta arquitectura es lograr conectar los servicios de red que
define la optimizacion de las soluciones tecnoldgicas ya operativas y alinearios con los
objetivos comerciales de la organizacién. En la siguiente ilustracion se muestra la
arquitectura establecida para infraestructura Tl.
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Hustracion 43: Arquitectura de red orientada a servicios (Capa de Infraestructura Tl)

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo de la arquitectura es tener conectividad en cualquier lugar, en cualquier
momento para los usuarios de la organizacion y presenta facil integracion para los
accesos externos a la red, este es definido como el principio fundamental para la
movilidad.

El criterio de seleccion de este marco de referencia, define una arquitectura que se
enfoca en la reutilizacién de la plataforma tecnolégica operativa y la optimizacion de los
servicios en ella, ademas de estar enfocada en las comunicaciones unificadas y la
estrategia de movilidad. Esto expone los servicios de red implementados sobre la
infraestructura de tecnologias de informacion en la organizacion.

Esta arquitectura esta soportada por una planta fisica la cual se divide en las sedes de la
compaiiia, la red de telecomunicaciones, los centros de procesamiento de datos y el
hardware asociado que soporta toda la red de la organizacion. Representa el nivel fisico
de las plataformas tecnolégicas.

El nucleo del esquema orientado a servicios estd compuesto por tres componentes en
donde se define los sistemas de red, los servicios integrados de red y la capa de
aplicaciones.
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Sistemas De Red.

En el componente de sistemas de red definido en la ilustracion, implantan todas las
herramientas que tiene la red para la transmision, conmutacién y enrutamiento de los
datos por interconectar entre dispositivos y a través de la extension de la red, definiendo
una base para la interaccién tecnologica y los modos de interconexion de herramientas y
aplicativos en todas las sedes de la compaiiia.

Se destacan criterios tecnoldgicos que comprenden la plataforma del nivel de enlace de
datos, el nivel de enrutamiento y direccionamiento logico de la red, y el nivel de seguridad
informatica de la red. Se tratan y gestionan los servicios de trasmision de datos, por
servicios de enrutamiento capa 2 y capa 3, segmentacion de la red, multidifusion de los
servicios por la red, calidad de servicio — QoS por sus siglas en inglés, transmision
multiprotocolo — MPLS por su siglas en inglés, encriptacion de datos fisicos de los datos;
ademas se presenta la gestion de seguridad informatica a través de servicios de
encriptacion de los datos con la deteccion de intrusos.

Este componente esta calificado para la reutilizacion de los equipos operativos y la
optimizacién de configuracion de las redes actuales e interconecta todos los recursos a
través de una red convergente; ésta incluye servidores, almacenamiento y clientes.

Servicios Integrados de Red

En el componente de servicios integrados de red, es el centro estructural de la
arquitectura que se propone para la capa de infraestructura T, define los servicios de red
que soportan las aplicaciones de la compaiiia. Se forma por dos tipos de servicios, el
primer tipo genera los servicios comunes de red y el segundo tipo genera los servicios de
interaccion de la red con las aplicaciones.

El primer tipo de servicios ofrece un esquema central donde se generan bloques de
servicios que se destacan:

. Seguridad: ayudan a proteger la infraestructura, los datos y las capas de

aplicacion de amenazas en constante cambio, también ofrecen control de acceso
y las funciones de la identidad.
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. Movilidad: proporciona informacién de ubicacion, asi como la funcionalidad del
dispositivo dependiente.

o Virtualizacion: ofrecer abstraccién entre los elementos fisicos y funcionales de la
infraestructura, lo que permite operaciones de servicio mas flexibles, fiables y de
gestion.

. Gestioén: ofrecen capacidades de configuracion y presentacién de informes.

. Comunicaciones unificadas: ayudan con la asignacion de recursos y cumplir con
los requisitos de calidad de servicio global de la aplicacion, asi como las funciones
de enrutamiento.

En cuanto a la virtualizacién actualmente Sedapal tiene una estrategia de Cloud
Computing interna denominada Seff Service y relacionada los servicios de red de
referidos a almacenamiento. Este servicio tiene una configurada una nube virtual para los
ambientes de calidad y desarrollo para las aplicaciones, pero el ambiente de produccion
estd inmerso dentro de la configuracién estandar de permanecer en un servidor con
implementaciones de alta disponibilidad definidos para este ambiente.

El servicio de Cloud Computing que implementa Sedapal es un servicio de
almacenamiento interno utilizando los recursos Tl de la organizacién, ademas tiene una
herramienta donde se presenta una interfaz comin para varios usuarios 0 gerencias
donde pueden interactuar con las herramientas definidas en el Cloud interno definido en
el mapa arquitectura de aplicaciones. Este servicio define

La virtualizaciéon es un servicio integrado de red definido para establecer un
almacenamiento dinamico segun criterios y prioridades de disefio, que permite alojar
aplicaciones y herramientas software dentro de una nube virtual, gestionada,
administrada y operada por el duefio del servicio, en este caso, Sedapal como duefio de
la infraestructura TI, implement6 una estrategia de Cloud Computing privada e interna a
la organizacién.

El servicio de Red Virtualizacion estda enfocada en soportar y abastecer el Cloud
Computing de Sedapal.

El segundo tipo ofrece los servicios definidos para la interaccion de los servicios de red
con las aplicaciones y se destacan los servicios de Caching optimizado, Balanceo de
cargas, Acelerador de aplicac]

i FAE S S o )
S %
¢

Calidad de servicio para la aplicaciones; todos en

188



sedapal
L )

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019 M

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y I
Comunicaciones 2015 - 2019

funcion de la optimizacién del desempefio de los servicios red hacia las aplicaciones y
herramientas software.

Aplicaciones

El componente de aplicaciones define y enumera las aplicaciones soportadas por el
componente de servicios de red, las interfaces con las aplicaciones y los protocolos de
intercambio de datos segun sea la definicion de la organizacién. Este componente NO
DEFINE la arquitectura de aplicaciones propuesta para Sedapal.

Aqui se utiliza el conocimiento del uso de aplicaciones para optimizar el rendimiento y
comprende una libreria extensa de servicios basados en la red, generando una
funcionalidad para ser usada por la capa de aplicaciones, la cual contiene todos los tipos
de aplicaciones usadas a través de la organizacion.

Este marco de referencia define:
. Disefiar funciones avanzadas de red en la infraestructura.
. Ofrecer una guia para conectar los servicios de red soportados por las tecnologias
de la informacion a las aplicaciones, a fin de habilitar soluciones empresariales.
. Proporcionar mejores practicas y modelos de continua mejora para el
posicionamiento de ETIC dentro de la organizacion.

Se establece para realizar la convergencia de redes y ofrecer servicios basados en la red,
que aclara el principio de tener recursos reutilizables permitiendo disminuir los costos
operativos, aumentar la productividad y estandarizar la metodologia de gestion de
servicios TI. Al reutilizar los principales servicios disponibles en la red, puede desarrollar,
implementar y distribuir aplicaciones y soluciones con mayor rapidez en toda la
organizacion.

Iniciativas identificadas

Esta arquitectura esta definida para iniciativas que apoyen la organizacion de la red y los
servicios Tl, donde debe proponer un servicio de arquitectura, disefio y planeacion
tecnoldgica para tener un maximo aprovechamiento de la infraestructura de red y de Tl
actuales. Este servicio debe apoyar las bases de politicas de gobierno Tl enfocados en
los servicios de Red y alineada a una estrategia consolidacién de gestion de servicios
TIC. 4
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Arquitectura de telecomunicaciones.

Estéa definida para la red de telecomunicaciones que interconecta las estaciones y sedes
de interés para el negocio, definiendo el enrutamiento fisico y légico de todos los puntos
de acceso a la red y estandares de Calidad de Servicio — QoS; ademas define
optimizacion en la gestién y monitoreo de los servicios de telecomunicaciones. La
arquitectura también soporta el control y la gestiéon de la energia eléctrica balanceada
como el insumo energético para las sedes y activos de la organizacién.

La arquitectura ofrece una red que une bajo un mismo estandar tecnolégico y una sola
metodologia de administracion, operacion y mantenimiento todos los diferentes tipos de
sedes presentes en la organizacion. La red integrada de telecomunicaciones propone
implementar la convergencia de las redes actuales y una estructura metodologica,
promoviendo la estandarizacion, la renovacion y la integracion tecnoldgica; para que los
servicios sean confiables, robustos y de alta disponibilidad, adecuados para respaldar
operaciones de produccién, para la seguridad de las personas, para optimizar el
ambiente de operacién, tener control de la infraestructura asociada, soportar y optimizar
los macro procesos, y sincronizarse con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Esta arquitectura recomienda una estructura centralizada para los multiples puntos de
acceso a internet u otras entidades externas a la organizacion, puntos donde se revela
los ataques externos; donde se recomienda tomar todas las consideraciones de accesoy
seguridad que se presentan en la arquitectura de Accesos & Seguridad Informatica que
se puede revisar en el numeral 8.3.1.1. de este documento. Los accesos de la red no
pueden ser distribuidos, ya que genera un punto de riesgo en el componente de
seguridad informatica, ya que vuelve vulnerable Ia organizacion por generar puntos que
se puede realizar la intrusion de actores que no pertenecen a la organizacioén y ataques
externos a la red

También esta arquitectura presenta la capacidad de tener enlaces de servicios de
telemetria, servicios de voz sobre la red IP, servicios de datos y servicios de video, como
unidades de servicio de telecomunicaciones, esto genera la cualidad de tener alto nivel
de flexibilidad y escalabilidad en implementar o eliminar servicios de telecomunicaciones
que componen esta red, permitiéndole adaptarse a las necesidades de la organizacion de
una manera rapida y controlada.
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La arquitectura de telecomunicaciones visualiza y proyecta una sola red de transmision
de datos en topologia malla, con puntos nodales donde se concentran la recepcion y la
convergencia de datos provenientes de los diferentes tipos de sedes, estableciendo la
capa de acceso de la red. Cada punto nodal converge la informacion y los coloca dentro
del core de la red de telecomunicaciones, que interconecta las sedes mas importantes de
la organizacién dentro de las cuales tenemos, Sedes principales, centros de datos,
centros de monitoreo y control

Los servicios de telecomunicaciones establece servicios WAN, MAN y de dltima milla
para la conformacion de la red, teniendo anchos de banda desde 128 Kbps hasta 512
Kbps para los servicios de telemetria, anchos de banda de 512 Kbps — 5 Mbps para
servicios compuestos de voz y datos, y anchos de banda de 2 Mbps hasta 40 Mbps para
enlaces troncales.

Considerando los servicios de telecomunicaciones soportados por la red integrada de
telecomunicaciones, se muestra una red de banda ancha, donde se presentan las
caracteristicas de transmitir grandes volimenes de informacién, con altas velocidades de
acceso y gran velocidad de transmision de datos a través del core de la red.

Siendo una red de estas caracteristicas los estédndares de calidad deben definir
indicadores de desempefio que permiten un control y monitoreo de los servicios que
circulan a través de la red y ayudan a conocer el comportamiento de la red. Entre los
indicadores que se deben definir, tenemos los de velocidad, latencia, tasa de perdidas,
jitter y capacidades entre otros; ademas de conocer el desempefio, el analisis de estos
indicadores dan la cualidad de ser predictivo con la red y tener conceptos de continua
mejora sobre la red.
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A continuacién se ilustra la arquitectura de telecomunicaciones.
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llustracion 44: Arquitectura de telecomunicaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 20: Convenciones Arquitectura Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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La red integrada de comunicaciones tiene fisicamente los equipos que soportan los
servicios de seguridad informatica y de que soportan la gestion de acceso de la red
sea dentro o fuera de la organizacion.

Esta arquitectura permite tener una estructura distribuida o una estructura centralizada
para el control y la integraciéon de los sistemas Scadas con las diferentes dependencias
encargadas, segun sea el criterio de integracion a definir por la organizacion.

La ilustracion de la arquitectura de telecomunicaciones, nos indica los recuadros de
programas como GIS y Cloud Computing, como proyecciones futuras de interacciones
con la red integrada de telecomunicaciones y tiene el deseo de expresar la viabilidad de
implementarse por la organizacién. Segun la ilustracién servicio de Cloud Computing
(Self Learning) demuestra no estar dentro de la red integrada de telecomunicaciones,
Cloud Computing como servicio pertenece a la arquitectura de red orientados a los
servicios y esta definido dentro del servicio enmascarado dentro del servicio de
virtualizacién.

Esta red también permite integrarse con una estrategia de Cloud Computing tercerizada —
externa, ademés presenta la capacidad de la integracién con iniciativas en operacion
como los sistemas de informacion georreferenciados — GIS por sus siglas en inglés,
ofreciendo una gestion centralizada de todas las comunicaciones.

También se presentan los lineamientos de seguridad y acceso para la conexion de los
servicios que presentan un ingreso desde fuera de la organizacion.

Iniciativas identificadas

Esta arquitectura se propone generar el lineamiento de una sola red integrada de
telecomunicaciones y el ofrecer una plataforma de telecomunicaciones que favorezca la
integracion de los sistemas de control y los sistemas de informacion las iniciativas debe
estan sincronizadas con el concepto de integracion de las redes de telecomunicaciones.

La arquitectura de red construida soporta en una plataforma multiservicios de
telecomunicaciones, basadas en las nuevas caracteristicas de IP en cuanto al alto
rendimiento y calidad de servicio (QoS) presentes, caracteristicas definitivas para realizar
la convergencia de servicios y asi obtener una red integrada de telecomunicaciones.
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9. Portafolio de Proyectos TIC
9.1 Vision del Portafolio de Proyectos TIC

Con el objetivo de realizar el planteamiento del portafolio de proyectos del PETIC 2015-
2019, se plantea el siguiente enfoque estratégico, que contemple un agrupamiento de las
areas de negocio por ambitos de actuacion (Vision), y que ademas incluya las iniciativas
gue presentan un caracter transversal para toda la organizacion:

7 visien O\ vision \/ visien \/ visien \/ vVisien

Comercial Operativa Soporte TIC Cross
sl hy - siiER
| Retos >.§% § g §§= g i
SR i - | - ! L o |l | L] L |
.{Programade iniciativas | 8 oS |c8 &1l 3 (1% |28 8 §E =2||8g &
I & st R AN R I A %2 -l & HEEH £
], o FHlx 2He &n 2 1 ~2~=§¢» —— A i 2 HS s £
 Subiniiathvas 2O IE) LU &R £ i
llustracién 45: Enfoque Estratégico para Definicion del Portafolio de Proyectos del PETIC 2015-
2019

Fuente: Elaboracién Propia.

Vision Comercial

Integra la vision y necesidades de la gerencia comercial y plantea como marco
estratégico y retos los siguientes:

Marco Estratégico:

3 Mejorar el servicio que Sedapal brinda al cliente a través de sus canales de
atencion comercial, contribuyendo asi a la mejora en la imagen de la empresa.

. Potencializar el uso de canales electronicos para el contacto y la atencion de
reclamos del cliente, generacion de facturacién y cobro.

. Dotar al negocio de herramientas adicionales a las existentes para tomar
decisiones de gestion y agilizar la generacion de reportes, adaptandose a la
flexibilidad y los continuos cambios que demandan.

. Mejorar la eficiencia mediante la mejora continua de los procesos.

. Apoyar la estrategia de menos papel en la organizacion.
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Retos:

Vision

Mejorar la atencién al cliente a través de la integracion de los diferentes canales
de integracion de la informacién y las funcionalidades.

Lanzamiento de iniciativas de gestién documental para simplificar y eficientar el
manejo de toda la informacion fisica disponible con un impacto directo en costos y
mejora en atencion al cliente.

Potenciar las capacidades de movilidad para mejorar la atencién al cliente en
terreno.

Mejorar el reporting estratégico, tactico y operativo.
Integrar toda la informacion técnico-comercial-financiera del cliente de forma
centralizada y agil.

Operativa

Integra la visién y necesidades de los procesos core del negocio, con las gerencias de
Produccion y Distribucion Primaria, Gestion de Aguas Residuales, Servicios y Proyectos y
Obrar, donde se plantea como marco estratégico y retos los siguientes:

Marco Estratégico:

Herramientas para garantizar el suministro continuo, con altos estandares de
seguridad, calidad y confiabilidad.

Mejorar la infraestructura existente de acuerdo a la demanda actual y la prevision
futura, con las condiciones de calidad técnica necesarias para brindar un servicio
con calidad.

Realizar estudios previos y contar con informacion histérica que permitan definir y
priorizar los proyectos, obras y mantenimientos de toda la infraestructura.

Contar con Sistemas automatizados de los proyectos y obras que se estan
realizando, o planean realizar en Lima y Callao, con el fin de suministrar
informacion para la toma de decisiones que apoyen el desarrollo inmobiliario de la
capital.

Mejorar la calidad del agua desde la fuente primaria

Estandarizar la tecnologia para el monitoreo y control de las redes primarias y
secundarias de agua y alcantarillado

Herramienta

Fionales a las existentes para tomar decisiones de gestidén vy
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agilizar la generacién de reportes, para mejorar el rendimiento y minimizar las
fallas, mediante el aprovechamiento de los datos frecuentemente capturados.

Retos:

J Implementar sistemas transaccionales que apoyen todas las actividades y
necesidades de los procesos de proyectos y obras, de gestion de activos,
mantenimientos e incidencias sobre las redes de agua y alcantarillado.

. Mejorar la integracion entre los sistemas de la Empresa.

. Potenciar las capacidades de movilidad para mejorar la gestion operativa, en cada
uno de los procesos y lograr reaccionar acorde al riesgo de situaciones en tiempo
real y lograr actuar cada vez mas proactivo, utilizando la informacién para
coordinar y planificar.

. Mejorar mediante el uso de la tecnologia el monitoreo y control de las redes
primarias y secundarias de agua y alcantarillado

0 Mejorar el reporting estratégico, tactico y operativo mediante la consolidacion de la
informaciéon de los sistemas transaccionales, que ademés permitan apoyar
analisis predictivos para garantizar un suministro continuo del servicio.

Vision Soporte

Integra la visién y necesidades de los procesos de apoyo al negocio, con las gerencias de
Logistica y Servicios, Recursos Humanos, Asuntos Legales y Regulacion, Auditoria,
donde se plantea como marco estratégico y retos los siguientes:

Marco Estratégico:

) Automatizar y controlar los procesos claves de las areas se soporte con base en
estandares de calidad, con el objetivo de minimizar el trabajo manual, estandarizar
procesos de aprobacion e integrar los procesos con los sistemas corporativos.

. Actualizar los procesos y herramientas, segulin las regulaciones establecidas por
diferentes entes externos.

. Permitir que los usuarios se enfoquen en las tareas que aporten valor afiadido a la
Empresa, el lugar de realizar tareas manuales susceptibles de ser automatizadas.

. Apoyar la consecucién de los objetivos de la organizacion de forma eficiente y
continua.
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Retos:

Apoyar la estrategia de menos papel en la organizacion

Maxima digitalizacion posible.

Maxima utilizaciéon de workflow o BMP.

Asegurar estandares de calidad y seguridad, asi como definir una politica de
gestion ambiental.

Lanzamiento de iniciativas de gestion documental para simplificar y eficientar el
manejo de toda la informacion fisica disponible con un impacto directo en costos y
mejora en atencion al cliente.

Uso de la firma digital en aprobaciones.

Lograr generar reportes a nivel corporativo de forma simple, automatizados y con
informacién unificada.

Visién TIC

Integra la vision y necesidades de la Gerencia de Desarrollo e Investigacion, asi como las
necesidades puntuales del ETIC; las cuales estan orientadas a satisfacer los
requerimientos formulados desde las areas de negocio. En esta vision se plantea como
marco estratégico y retos los siguientes:

Marco Estratégico:

Disponer de una estrategia Unica, a partir de framework comun, potenciando las
capacidades de movilidad que permitan mejorar la atencién de clientes en terreno.
Modelo unico y repositorio comtin que busca simplificar y eficientar el manejo de
la informacién fisica disponible con un impacto directo en la reduccion de costos.
Explotacién de informacién que permita tomar decisiones de gestion y agilizar la
generacién de reportes, con la flexibilidad necesaria para adaptarse a los
continuos cambios.

Adopcién de un framework de servicios que permitan optimizar el funcionamiento
internos y la relacién con las areas de negocio maximizando el uso de los
recursos del area.

Incluir un modelo organizativa que se adecue a las necesidades de la Empresa.

QAP
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Optimizar la infraestructura a nivel de costos y eficiencias

Reducir la obsolescencia del software en entornos productivos.

Definir, formalizar y difundir procedimientos y politicas relativas a gobierno TI.
Establecer criterios de estandares de desarrolio.

Establecer un framework de desarrollo que permita homogenizar sistemas y
aplicaciones existentes.

Asegurar la continuidad del negocio y trabajar de forma proactiva.

Ampliar la cobertura que los sistemas de informacién dan a los procesos de
negocio de Sedapal

Crecer la plataforma tecnologica en funcién de una planificacion y no por
demandas puntuales.

Vision Cross

Integra la visién y necesidades que por su alcance tienen impacto sobre todas o varias
areas de negocio:

Marco Estratégico.

Digitalizacion
Inteligencia de Negocios y Reporting
Integracion.

Optimizar la infraestructura a nivel de costos y eficiencias

Resolver problemas de calidad (Up-time, eficiencia en la resolucion de problemas)
Reducir la obsolescencia del software en entornos productivos.

Definir, formalizar y difundir procedimientos y politicas relativas a gobierno TI.
Establecer criterios de estandares de desarrollo.

Establecer un framework de desarrollo que permita homogenizar sistemas y
aplicaciones existentes.

Asegurar la continuidad del negocio y trabajar de forma proactiva.
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9.2 Programas e Iniciativas del Portafolios TIC

Los programas e iniciativas descritos son los siguientes

Ambito Programa

Comercial P01 - Nuevo Sistema Comercial y Operativo

P02 - Sistemas de Gestion de Procesos Operativos

Operativa
P03 - Monitoreo, Medicién y Control

P04 - Mejora de los procesos Financieros y de Control

Soporte
P05 - Sistema de Gestion Integrado

P06 - Modelo de Organizacién TIC

P07 - Infraestructura y Operaciones
TIC

P08 - Red Integrada de Telecomunicaciones

P09 - Movilidad

P10 - Inteligencia de Negocios y Reporting

Cross P11 - Integracion

P12 - Digitalizacién

Tabla 21: Programas del Portafolio de Proyectos TIC
Fuente: Elaboracién Propia

Para cada una de los programas se han disefiado fichas de iniciativas. Estas fichas
describen de forma especifica cual es el objetivo de la misma, asi como su alcance,
justificacion, gerencia responsable y gerencias involucradas. Asimismo cada ficha de
iniciativa cuenta con las respectivas fichas de sub iniciativas que la conforman.

Las fichas de sub iniciativas buscan detallar cada una de las iniciativas TIC, sefialando
el tiempo en el que seran implementadas, el costo, si requiere o no infraestructura, la
complejidad, la priorizaciga-gtejustificacion de la misma.
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Ambito Programa Sub Iniciativa
.| PO1 - Nuevo Sistema . . .
Comercial Comercial y Operativo Nuevo Sistema Comercial y Operativo
Sistema de Gestién Mantenimiento Preventivo
P02 - Sistemas de Correctivo y
Gestion de Procesos
Operativos Sistema de Gestion de Proyectos y Obras
Operativo Estandarizacion de los sistemas SCADA
P03 - Monitoreo, Sistema de Deteccion de Fugas de Red Primaria y
Medicion y Control Secundaria
Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion
de Laboratorio
P04 - Mejora de los Implementacion del nuevo libro mayor para la
procesos Financieros y |implementacion de los flujos financieros y
de Control tributarios del activo
Soporte . .. ;
Sistema de Gestién Integrado (Calidad, OHSAS,
PO5 - Sistema de Ambiental, 27001) Sistema de Gestion
Gestion de Integrado Documentaria de Sedapal, Sistema de Gestién de
No Conformidades
Implementar la organizacién y procesos definida en
el proyecto del INOPTIC
Gobierno Electrénico
P06 - Modelo de Externalizar procesos de desarrollo y
Organizacion TIC mantenimiento de sistemas informaticos
Calidad del Dato
TIC Consolidacion de las herramientas de apoyo a los
servicios de soporte
Actualizaciéon del DRP - Plan de Continuidad del
Negocio
PO7 - Infraestructuray | Disefio y planeacion de infraestructura Tly
Operaciones telecomunicaciones
Integracion de sistemas de control y monitoreo con
sistemas de tecnologias de la informacién
S
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Ambito  Programa

Sub Iniciativa

P08 - Red Integrada de
Telecomunicaciones

Integracion de las PTARS

Red Multiservicios Sedapal

P09 - Movilidad

Plataforma de Movilidad Sedapal

P10 - Inteligencia de
Negocios y Reporting

Datamart visiones Comercial, Operativo y Soporte

Cross P11 - Integracion

Definicion de un modelo de gestién, estandares y
herramientas para las integraciones entre sistemas
para Sedapal

P12 - Digitalizacién

Digitalizacion

Tabla 22: Programas y Sub iniciativas del Portafolio de Proyectos TIC
Fuente: Elaboracién Propia

Nota: En relacién a los costos registrados, las estimaciones de costo planteadas en las
fichas de las sub iniciativas han sido calculadas en funcion del precio referencial de la
consultoria que realizaria dicho proyecto. Estas no contemplan costos asociados a
licenciamientos de software y/o hardware, debido a que estos costos van en funcién de
la herramienta o solucién seleccionada para cubrir las necesidades y en el marco del
PETIC no se define una herramienta o solucion especifica. De igual manera, dicho
monto tampoco contempla costos asociados a la infraestructura, pues esta depende de

la capacidad actual y otros tipos de requerimientos asociados, la planificacion del
crecimiento y el crecimiento real y capacidad real de los proyectos en los afios de
ejecucion del PETIC; asi como la herramienta o solucién seleccionada para cubrir las

necesidades.
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9.4 Vision Comercial

9.4.1

Ficha de Programa P01 — Nuevo Sistema Comercial y

Operativo

Programa —
P01

Contexto

Nuevo Sistema Comercial y Operativo

Sedapal implementé su sistema de gestion comercial hace mas de
15 afios, lo que pone en manifiesto una potencial obsolescencia del
sistema y presenta la necesidad de implementar uno nuevo; que
aparte de las funcionalidades actuales y de aquellas que
tipicamente tiene un sistema para el negocio de aguas, también
contemple funcionalidades para la gestion de la medicién con el
objetivo de apoyar la reduccién del agua no facturada. Igualmente,
el sistema debe abarcar funcionalidades para la optimizaciéon del
ciclo comercial, con el objetivo de hacerlo mas preciso, preventivo,
eficiente y adaptable a cambios; y por ultimo, contar con
funcionalidades que marquen una tendencia en la atencién de
clientes, como multicanalidad y diversificacién de medios de pagos.

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General 1.- Asegurar la viabilidad financiera de
la empresa

Objetivo Estratégico General 2.- Incrementar el acceso a los
servicios de agua potable y alcantarillado

Obijetivo Estratégico General 3.- Mejorar la calidad de los servicios

Beneficios

1. Mejorar la comunicacion y el grado de satisfaccion del cliente.

2. Reducir el costo de los procesos de atencidon mediante el uso
de las plataformas web, movil y social en detrimento de la
presencial y telefonica, dando a la vez un trato diferencial a los
clientes que utilicen estos canales.

3. Aumentar la eficiencia operativa en los procesos de atencion y
de gestion de operaciones.

4. Gestionar y Controlar los medidores para apoyar el ciclo
comercial.

5. Incrementar la medicién y control de grandes clientes y los

djferggtes sectores de medicion.

v T\
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Programa — Nuevo Sistema Comercial y Operativo

PO1

Reducir tiempos y costos de las actividades desarrolladas en
campo por gestion optimizada de rutas de trabajo.

7. Hacer eficientes los procesos asociados al ciclo comercial que
permitan reducir tiempos y costos en la ejecucion de las
actividades.

8. Permitir la gestion multicliente y multicanal.

Generar informacion consistente y confiable.

Involucramiento del personal
Riesgos 2. Falta de Apoyo para ejecutar el Programa por parte de las
Gerencias Involucradas y entidades reguladoras de Sedapal.

3. Gestionar el cambio organizacional que pueda derivarse.

Iniciativas Asociadas

PROGRAM ID SUBINICIATIVA
A INICIATIVA INICIATIVA S

PO1 - S01 - Nuevo

Atencion 101 Nuevo Sistema  Comercial vy |Sistema

Multicanal de Operativo Comercial y

Clientes Operativo

Ficha de Iniciativa 101 — Nuevo Sistema Comercial

Iniciativa - 101 Nuevo Sistema Comercial y Operativo

implementacién de un nuevo sistema comercial que reemplace el
sistema actual.

Descripcion de | Esta implementacion sera definida por el resultado de Ia consultoria
la Iniciativa que el banco mundial esta realizando para la definicion de este
sistema y sera el insumo principal para la seleccion, contratacion,
estimacion y definiciéon del mismo.
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Iniciativa - 101

Alcance

Nuevo Sistema Comercial y Operativo

La iniciativa contempla la implementacién del nuevo sistema
comercial garantizando la inclusiéon de nuevas funcionalidades como
la Atencién Digital o Virtual a Clientes, nuevas tecnologias de
Recaudacion, la Automatizacion del Tramite de Reclamos, la Gestién
de Clientes Potenciales y medidores, del mismo modo que potenciar
funcionalidades actuales como los Sistemas de Telelectura, y la
gestion de las Ordenes de trabajo.

Justificaciéon

El sistema actual fue implementado hace 15 afios presenta
obsolescencia, no satisface, ni esta preparado para adaptarse a las
necesidades actuales y futuras del negocio

Gerencia
Responsable

eComercial

eDesarrollo e Investigacién
eProduccion y Distribucion
Gerencias | Primaria

eGerencia Comercial Afectadas

+Gestion de Aguas
Residuales
eServicios

sProyectos y Obras

Definicion

Adicional a las funcionalidades actuales, las que tipicamente tiene un
sistema de estas caracteristicas y con aplicabilidad al negocio de
aguas, el sistema comercial deberd garantizar entre otras las
siguientes funcionalidades:

Atencion Digital / Virtual al cliente:

e Atencidn a clientes por medios como: APPs, Redes sociales,
Twitter. Funcionalidades como Pago electronico y emision de
comprobantes electronicos.

Automatizacién del tramite de reclamos:

. Automati/z'aci()n del tramite de reclamos, Consolidacién de
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Iniciativa - 101 Nuevo Sistema Comercial y Operativo

informacién obtenida por los diferentes canales de registro,
mayor integracién del contact center con el sistema comercial,
gestion de tramites por medio del registro con firma digital,
creacion de expedientes electronicos de reclamos y desarrollo
de los diferentes canales de atencién.

Gestion de Clientes Potenciales:

e Modulo de gestion de clientes potenciales.

Implementar nuevas tecnologias de Recaudacion:

e  Cobranza electrénica y por SMS.

Sistema de Gestion de Medidores

e Andlisis del parque de medidores y dimensionamiento de
medidores. Igualmente la Gestién de la micromedicion en
funcién al tiempo de vida del medidor.

Implementar un Sistema de Tele-lectura

e Sistema inteligente de medicion para principales consumidores y
control de sectores.

Implementar un Sistema de Ordenes de Trabajo

e Gestor de Ordenes de Trabajo con Movilidad, para la
optimizacién de las rutas de trabajo en campo. Gestion y Control
de la valorizacién de las actividades tercerizadas. Supervision
Inteligente en campo.

Otros Requerimientos

e Alertas online del ciclo comercial. Automatizaciéon del control
operativo para factibilidades de servicios y ventas de conexion
(EOMRS/ECs). Enlace con informacion digitalizada. Todos los
procesos COM y EOMRs. Optimizacion de la facturacion
(Lectura, emision de recibos). Optimizacion inteligente de
tratamiento de anomalias de facturacion. Sistema integrado de
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Iniciativa - 101 Nuevo Sistema Comercial y Operativo

abastecimiento y venta de agua por surtidores (EOMRS/ECs).
Soporte integral de la gestion de fuente propia. Soporte integral
de la gestién de URD™.

Integraciones

e Se debe definir y levantar todas las integraciones con los demas
sistemas corporativos de Sedapal para satisfacer la necesidad
de las areas de negocio.

e Es de anotar que antes de realizar la implementacion del sistema
y todas las funcionalidades mencionadas, se debe realizar la
limpieza, correccién y actualizacion de la informacion catastral, y
otros datos relacionados a los clientes, para garantizar la
integridad de la informacién que soportara al sistema.

El sistema es obsoleto y no
se adapta a las necesidades
., de la Empresa, es por ello
. Justificacion P ~p
Prioridad 1 - que desde hace afios se
de Prioridad | . . .
viene gestionando realizar el
cambio y actualizacién de
este sistema.
Duracién Costo'
Requiere
Si Complejidad Alta
Infraestructura pel

3 URD: Unidad de Red de Desaguie”

4 Tanto la estimacién de tiempo y costo de la Sub Iniciativa del Sistema Comercial y Operativo estan condicionadas al
resultado de la consultoria “Estudio para la Revision, Analisis y Mejora de los Términos de referencia para la
implementacion de un nuevo sistema comercial y de incidencias operativas en Sedapal’, realizada por el Consultor Hernan
Oreste Castro Lahore, por iniciativa del Banco Mundial.

1S Tanto la estimacién de tiempo y costo de la Sub Iniciativa del Sistema Comercial y Operativo estan condicionadas al
resultado de la consultoria “Estudio para la 'Revisién, Andlisis y Mejora de los Términos de referencia para la
0 =y de incidencias operativas en Sedapal”, realizada por el Consultor Hernan
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9.5 Vision Operativa

9.5.1

Ficha de Programa P02 — Sistemas de Gestion de Procesos

Operativos

Programa -
P02

Programa - Sistemas de Gestion de Procesos Operativos

Contexto

La visién técnica es una de las visiones que agrupa las areas mas
relevantes de Sedapal, pues en ella se concentra toda la cadena de
valor del negocio de aguas, desde la construccion, instalacion y
puesta en servicio, hasta la operacion y mantenimiento de las redes.
Es por ello, que es importante centrar un programa que aglutine las
iniciativas relacionadas con la definicion, estandarizacion y
optimizaciéon de procesos, asi como la implementacion de sistemas
para la gestion de proyectos y obras, gestién integral de plantas,
gestion de activos, gestion de mantenimientos y de incidencias
operativas y de esta manera automatizar al maximo los procesos que
actualmente no tienen un soporte informatico que a su vez ayuden a
generar y consolidar informacion para la toma de decisiones.

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General1.- Asegurar la Viabilidad Financiera de
la Empresa

Objetivo Estratégico General 2.- Incrementar el Acceso a los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Objetivo Estratégico General 3.- Mejorar la Calidad de los Servicios

Beneficios

e Estandarizar y Optimizar los procesos de Operacion, de
inspecciones que se realizan a las redes de agua y alcantarillado
y de Mantenimientos Corporativos, eliminando actividades no
generadoras de valor.

e Optimizar tiempos y reducir costos en la ejecucién de las tareas
de Operacion, Inspecciones y Mantenimientos.

¢ Integracién de actividades e informacién entre los diferentes
equipos de la operacion.

¢ Incrementar la vida util de los activos con los que cuenta la
entidad.

e  Garaptizar la continuidad del servicio de agua y alcantarillado.
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Programa -

P02

Programa - Sistemas de Gestion de Procesos Operativos

Mitigar la posibilidad de imprevistos relacionados a incidencias.
Programar la reposicion de activos

Sincerar cargas de trabajo que se incluirdan en los diferentes
contratos.

Sustentar la programacién del mantenimiento preventivo con
informacion precisa y confiable.

Controlar el flujo y movimientos de los materiales utilizados en
las actividades de mantenimiento realizadas.

Cuantificar las incidencias para la inversion en infraestructura
Brindar bases para la priorizacion de proyectos, mejorando la
planificacion y presupuesto de los proyectos y obras a ser
ejecutados.

Permitir controlar los avances de los proyectos y los terceros que
los ejecutan.

Riesgos

El alto volumen de procedimientos que existe actualmente no
permite el desarrolio eficiente de los procesos operativos.

El cambio en los procesos operativos involucra un cambio
organizacional que debe ser gestionado a la par de la
implementacion.

Tiempo de los usuarios involucrados en los diferentes procesos

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

P02 - Sistemas
de Gestion de
Procesos
Técnicos

S02 - Sistema de
Sistema de Gestion del | Gestion del

102 mantenimiento Preventivo y| mantenimiento
Correctivo Preventivo y
Correctivo

S03 - Sistema de

de Gestion d
! © Gestion de
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PROGRAMA

ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

Proyectos y Obras Proyectos y Obras

Ficha de Iniciativa 102 — Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivo y

Correctivo

Iniciativa - 102

Descripcion de
la Iniciativa

Iniciativa Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivoy
Correctivo

En primera instancia se debe realizar una revision, estandarizacion y
optimizacién de los procesos de Gestion del mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Sedapal. Posteriormente se realizara la
implementacién del Sistema de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo de los activos de Sedapal para finalmente implementar
soluciones moviles que faciliten las labores en campo de los
mantenimientos.

Alcance

El mantenimiento se divide a mantenimiento preventivo (tendencia) y
correctivo. Se interrelaciona con el sistema Comercial para dar
factibilidad técnica y optimizar el servicio. El mantenimiento que se
desea realizar es:

e Agua y Alcantarilado (Preventivo): Andlisis de la data
(Frecuencia de roturas, antigiedad de tuberias), Priorizacion de
zonas, Planificacion de Mantenimiento Preventivo.

e Aguay Alcantarillado (Correctivo): ldentificacién de la incidencia,
(depende de la naturaleza de la falla) Programar reparacion de la
falla (Prioridad en corregir sin afectar la continuidad del servicio,
minimizando el impacto a terceros).

e Redes y Conexiones.

e Mantenimiento de la infraestructura hidraulica (valvulas
reductora, maquinarias y equipos)

¢ Infraestructura fisica, maquinarias y equipos.

Adicional te se requiere el mantenimiento preventivo y correctivo
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Iniciativa - 102 Iniciativa Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivo y

Correctivo

de los siguientes activos de Sedapal:

e Vehiculos

e Ascensores

¢ Aire Acondicionado

¢ Ventiladores

e Infraestructura de Bienes (Carpinteria, Pintura, Gasfiteria, de 8 a
10 tipos)

o Infraestructura Metalica (Bases estructurales de las sedes)

o Sistemas Eléctricos.

En cuanto a incidencias, el sistema actual parcialmente cubre las
necesidades del negocio, no es flexible y dinamico para la correcta
asignacion, atencién, solucion y manejo de informacion de las
incidencias presentadas, lo que potencialmente puede presentar
riesgos en garantizar la continuidad del servicio. Por otro lado, en lo

Justificacion . .
que respecta al mantenimiento preventivo, actualmente no se cuenta
con un sistema corporativo que soporte los procesos dentro de la
organizacion. Tan solo se encuentran implementados para
mantenimiento en plantas, y este no se encuentra integrado con el
ERP.
e Comercial
e Logisticay Servicios
Gerencia Gerencias | © Froducciony
Responsable e  Servicios Afectadas Distribucién Primaria

e Gestiéon de Aguas
Residuales

e Servicios

El proyecto contempla las siguientes fases o actividades:

Definicién Fase 1:

Para la Definicion, Optimizacion y Estandarizacion de Procesos, pues
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Iniciativa - 102 Iniciativa Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivo y

Correctivo

antes de iniciar con una implementacion de un sistema que gestione
el mantenimiento de la empresa, es necesario realizar definiciones y
homologar los procesos, donde se defina y tenga en cuenta temas
como:

e Estructura organizacional de mantenimiento, conformada por los
centros de trabajo.

e Los centros de trabajo debe ser responsable de la planificacion y
programacién de las actividades de mantenimiento.

o Integrar y establecer relacién sistematica con procesos como
suministros, finanzas, activos fijos, recursos humanos, seguridad
y operaciones.

e Estructuracion de los activos a mantener, de manera que se
registren las instalaciones como ubicacion fisica, con su
respectiva estructura jerarquica y datos correspondientes a
centros contables

e Censo de Equipos, sensibles de mantener y su estructura
correspondiente.

Por ultimo analizar los procesos de:

e Mantenimiento preventivo para estandarizar planes de
mantenimiento de acuerdo a frecuencias y necesidades
operativas de: instalaciones, infraestructuras, equipos, vehiculos,
etc.

e Mantenimiento correctivo: reportes de fallas o averias de los
activos susceptibles de mantener.

e Gestion de recursos utilizados en los mantenimientos:
materiales, servicios, horas hombres.

e Reportes necesarios para la gestion y evaluacion del
mantenimiento: fallas, tiempos de reparacion, garantia de
equipos, costos de servicios, horas y recursos.

Fase 2:
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Iniciativa - 102

Iniciativa Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivoy
Correctivo

Implementacion del Sistema de mantenimiento Preventivo y
Correctivo, el cual debe permitir gestionar las siguientes actividades
para el mantenimiento:

¢ Datos maestros

e Definicién de planes de mantenimiento preventivo instalaciones y
equipos

e Definicion de planes de mantenimiento para flota (vehiculos)

¢ Gestién de mantenimiento correctivo

e Gestion de érdenes de trabajo

e Gestionar la solicitud de bienes y servicios, a través de la Orden
de Trabajo, para la adquisicion y/o traspaso de materiales o la
contratacion de servicios.

e Definicion de reportes: programacion de planes de
mantenimiento, costos de planificacion y preventivos, tipos de
fallas por equipos e instalaciones, tiempos promedios para
reparaciones, mantenimientos por equipos, costos asociados a
reparaciones de activos, etc.

Fase 3:

Movilidad, con el fin de agilizar y eficientar la gestion de
mantenimiento, es importante realizar las siguientes actividades a
través dispositivos méviles:

e Gestidn de ordenes de trabajo.

o Notificacion de tiempos y materiales

e Gestion de Avisos de falla de equipos

+ Movimientos de almacén de refacciones

Estas aplicaciones deben estar integradas con el sistema de
mantenimiento, para garantizar la integridad de la informacion y la
comunicacion en linea de las notificaciones de fallas, posteriormente
se puedan planificar y atender en tiempo y forma.

Prioridad

1 , Justificacion | Indispensable para la gestién
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Iniciativa - 102

Iniciativa Sistema de Gestion del mantenimiento Preventivo y
Correctivo

de Prioridad |y mantenimiento de las
redes y componentes
hidraulicos sanitarios,
maquinaria y equipo. Mejorar
la gestion de la distribucion
del agua, recoleccion de las
aguas residuales y
facturacion; y gestionar los
facilities de la empresa.

Fase 1: 2 Meses Fase 1: S/. 157,500
Duracién Fase 2: 7 Meses Costo Fase 2: S/. 1'890,000
Fase 3: 3 Meses Fase 3: S/. 945,000
Requiere , .
Si Complejidad Alta
Iinfraestructura

Ficha de Iniciativa 103 — Sistema de Gestion de Proyectos y Obras

Iniciativa - 103

Descripcion de
la Iniciativa

Iniciativa Sistema de Gestién de Proyectos y Obras

Este proyecto debe garantizar como minimo las funcionalidades que
hoy tienen el sistema de Gestion de Proyectos y Obras que
basicamente son registros financieros, pero debe dar cobertura a los
procesos de pre-inversién, inversion, gestion de contratos y la gestion
de intervencion social para resolver el registro de informacion técnica
de los proyectos y obras, el seguimiento tanto técnico como
financiero del avance de los proyectos y obras, la generacion de
indicadores, el control de Calidad de Materiales, el control de las
Valorizaciones de Obras y la gestion Administrativa ante entes
externos.

Alcance

e —

e pas

Proyectos y Obras

e Tener capacidad de realizar la programacion y actualizacion

1
IR
/%

[
fo

N
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fniciativa - 103

Iniciativa Sistema de Gestion de Proyectos y Obras

Garantizar vinculos entre datos de preinversion/ inversion.
Registro y digitalizacion de toda la documentacion vinculada.
Vinculo automatico al SAP y otros sistemas de gestion de
Sedapal (Financiamiento, control de costos, cartas fianzas, entre
otros).

Actualizacion en tiempo real (inversion, presupuestos, plazos,
adicionales, reportes, fichas técnicas)

Vinculado con GIS.

Capacidad de comparar: Programacion ejecutada con los
proyectos/ ejecutado de los proyectos.

Permite identificar especialistas responsables para cada etapa
del proyecto.

Enlazar al sistema de control de controversias / penalidades.(que
el area legal actualice el estado de los procesos)

Registrar la problematica social asociada a la obra.

Llevar el control de garantias / periodos de notificacion por
defectos.

Listado Cartera de proyectos: Priorizados por nivel de estado,
tipo de proyecto. Inversion. (Cuanto se invierte en estudios, obra,
supervision, social) poblacion beneficiaria, informacion técnica.
Elaboracion de estudios: Estado, fichas técnicas, (CIRA,
ambientales, SFL)

Informacion econémica: Costo, avance.

Cronograma

Costos historicos: C paramétricos / hab. /Tipo de proyecto.
Ampliacion de plazos / adicionales.

Justificacién

La alta cantidad de proyectos y obras que gestiona SEDAPAL, cerca
de 148 proyectos, con una cartera de inversién de Aprox. S/. 9 269
052 394, hace necesario disponer de un sistema que facilite la
planificacién, seguimiento y control fisico y financiero de los
proyectos y obras. Adicionalmente que nos permita disminuir el
tiempo y esfuerzo que demanda al personal de la GPO para
elaborar o preparar informacion requerida referente a los proyectos.
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Iniciativa - 103

Gerencia
Responsable

¢ Financiera
o Comercial

e Produccion y
Gerencias
Afectadas o

Distribucion Primaria

Proyectos y Obras

Gestion de  Aguas
Residuales

e Servicios

e Proyectos y Obras

Definicién

El proyecto contempla las siguientes fases o actividades:

Fase 1

Definicion de estructura de proyectos y presupuesto
(considerando la modificacién del PAC), considerando nombre
del proyecto, distrito(s), Poblacién estimada, N° de conexiones
estimado, Ing. Coordinador del proyecto, cronograma de
inversion estimado, entre otros.

Establecimiento de proceso de aprobacion de las iniciativas que
se han de convertir en proyectos mediante el proceso de
contratacioén publica.

Se debe contemplar la trazabilidad entre el plan de inversion de
Sedapal, el proceso de presupuesto y el avance de la ejecucion

real.

Fase 2

Proceso de licitacion y adjudicacién de contratos.

Establecimiento de la estructura de expedientes seguln el tipo de
contratacién asociada, considerando nombre del proyecto,
codigo SNIP, distrito, estado actual, (elaboracion en evaluacion,

viable), habilitaciones, Poblacién  directa  beneficiaria
(habitantes), ; Poblacién indirecta beneficiaria (habitantes),
216
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Iniciativa — 103 Iniciativa Sistema de Gestién de Proyectos y Obras

descripcion general del proyecto (que incluya conexiones
nuevas, conexiones rehabilitadas y niumero de micromedidores
instalados, dentro del sistema de agua potable; y Sistema de
alcantarillado, conexiones nuevas y conexiones rehabilitadas, asi
como el tratamiento de aguas residuales, dentro del Sistema de
Alcantarillado); costo e inversion, situacion actual, consultor que
desarrolla el perfil, ingeniero coordinador del proyecto y
documentos relacionados.

e Seguimiento documental (digitalizacion y registro documental
trazable en un sistema) y econémico del proceso de licitacion.

e Generacion de contratos de obra para los expedientes
adjudicados y asignacion con la estructura de proyectos definida.

Fase 3

e Ejecucion de proyectos y obras.

e Seguimiento econdémico y de avance (certificacion de obra)

e Procesos periddicos como la actualizacién de precios,
ampliaciones / disminuciones de presupuesto, controversias,
penalidades, etc.

Fase 4

o Finalizacion de proyectos u obra.

e Proceso de cierre de la obra tanto a nivel documental
(generacion de informe de cierre de obra) como econémico
(Ultima certificacion)

e Liquidacion como activos fijos.

Se dispondra de un sistema
. Justificacién | que integre toda la cadena
Prioridad 2 de Prioridad :e valogr’: Idea, Proyecto,
Obra y Activo.
Duracién 18 Meses Costo S/1.4'725,000
Rjﬂjii?:[ Si Complejidad | Alta

PAS o
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Iniciativa - 103

Infraestructura

Iniciativa Sistema de Gestion de Proyectos y Obras
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952

Programa -
P03

Contexto

Ficha de Programa P03 — Monitoreo, Medicion y Control

Programa - Monitoreo, Medicién y Control

Considerando que uno de los objetivos estratégicos de Sedapal
es garantizar la continuidad del servicio de agua y alcantarillado;
se requiere contar con tecnologia que monitoree y controle las
redes tanto primarias y secundarias para garantizar su
operatividad. Ademas, se debe tener la capacidad de reaccionar
con la inmediatez posible en caso de fuga; y se debe garantizar
que el agua distribuida cuente con los mas altos estandares de
calidad, por ello que es necesario que Sedapal cuente con la
tecnologia que permita monitorear, evaluar y mejorar la calidad
del producto que se suministra.

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General 1.- Asegurar la viabilidad financiera
de la empresa

Objetivo Estratégico General 3.- Mejorar la calidad de los
servicios

Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la Sostenibilidad de
los Servicios

Beneficios

1. Brindar cobertura a procesos de la cadena de valor del
negocio que hoy no son soportados por ningun sistema de
informacién bajo el gobierno del ETIC.

2. Estandarizacion de tecnologia y de la informaciéon generada
por esta.

3. Incrementar el monitoreo y control de las redes y plantas de
agua y alcantarillado por la centralizacion de la informacion.

4. Disminuir los tiempos de respuesta frente a las incidencias
operativas que se pueden presentar en cualquier punto sobre
la red de agua y alcantarillado.

5. Suministrar agua con estandares de calidad por el control de
la misma desde la fuente hasta su produccion.

6. Briryﬁar acceso a la informacion en tiempo real.

7. Cofaborar con la reducciéon del ANF al disponer de una
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Programa -
P03

Programa - Monitoreo, Medicion y Control

herramienta de control.

8. Consolidar la informacion de los resuitados de ensayo de los
laboratorios.

9. Mejorar la calidad de agua distribuida en la red.

10. Mejorar la imagen de SEDAPAL.

Riesgos 1. Bajo Involucramiento del personal.

2. Resistencia al cambio organizacional que pueda derivarse.

Iniciativas Asociadas

. 1D
PROGRAMA INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS
104 Estandarizaciéon de|S04 - Estandarizacion de
los sistemas SCADA |los Sistemas SCADA
P03 - Sistema de Deteccion S05 - Sistema de Dttztecc':lon
. 105 de Fugas de Red Primaria y
Monitoreo, de Fugas .
. Secundaria
Medicién y
Control Si Control
dIeStC(:a;T:ia;Ze Ao:aro S06 - Sistema de Control de
106 . guay Calidad de Agua y Gestion
Gestion de .
. de Laboratorio
Laboratorio

Ficha de Iniciativa 104 - Estandarizacion de los sistemas SCADA

Iniciativa— 104 Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Comprende realizar un andlisis de la situacion actual de los
Sistemas SCADA asi como también el desarrollo de una
propuesta orientada a la integracion de las comunicaciones entre
los mismos, con el fin de centralizar los datos en un Centro de

Descripcién de
la Iniciativa
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Iniciativa—- 104

Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Control. La propuesta de estandarizacién comprende a los
sistemas SCADA utilizados actualmente asi como también a los
que se planean utilizar en las Plantas de Tratamiento de Agua
Residual (PTAR).

La iniciativa comprende la estandarizacion de los sistemas de
Supervision, Control y Adquisicion de Datos (SCADA); con el fin
de garantizar tanto la toma integral de datos, asi como la
comunicacion entre los diferentes sistemas SCADA existentes en

Alcance las plantas de tratamiento de agua potable y residual. Asimismo,
centralizar la informacién generada por los sistemas SCADA en un
Centro de Control Integrado; el cual permita responder con
rapidez a las diferentes irregularidades en el desempefio de las
plantas.
e El Sistema SCADA de produccion ha perdido vigencia y la
informacion que transmite carece de confiabilidad.
e Las Soluciones SCADA no cubren automatizar todas las
estaciones y camaras de bombeo que posee la empresa,
Justificacion logrando no solo automatizar el control sobre el nivel base, es
decir, valvulas y tuberias.
e Existe un gran nimero de necesidades no cubiertas por las
soluciones SCADA actuales debido a limitaciones técnicas y
funcionales.
e Servicios
e Producciény
Gerencia . Desarrollo & Gerencias Distribucion Primaria
Responsable Investigacion Afectadas | ° Ges.tién de Aguas
Residuales
e Desarrollo e
Investigacion
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Iniciativa— 104 Estandarizacion de los Sistemas SCADA

Fase 1
o Andlisis y Diagndstico de los Sistema de Supervision y Control.

- Evaluacién técnica y diagnostico individual de los sistemas
SCADA existentes; para lo que realizara visitas de campo a
estaciones remotas y/o puntos de monitoreo.

- Necesidades de integracién del SCADA a otros Sistemas de
Informacion de la empresa.

- Presentacion de alternativas de integracion vy
estandarizacion de sistemas de automatizacion y sistemas
SCADA.

— Plan Director de automatizacion e infraestructura

L organizacional.
Definicion ¢ Definicion del Modelo de Comunicaciones entre sistemas

- Especificaciones técnicas de sistemas de automatizacion y
sistemas SCADA.

- Diserfio de la red de comunicaciones.

o Definicién del Centro de Control Integrado.

_ Disefio del nuevo Centro de Control.

- Expediente técnico, a nivel de licitacion, para la unificacion y
estandarizacion de los sistemas de automatizacion y
sistemas SCADA.

Fase 2

Implementacion de la Estandarizacién de los Sistema SCADA."®

La iniciativa es prioritaria
para el recojo de datos
Justificacion precisos y confiables; y de
Prioridad 1 de Prioridad esta manera obtener un
monitoreo minucioso del
estado de las plantas para
gestionar su desempefio

' Tanto la estimacion de tiempo y costo de la Sub Iniciativa de Estandarizacion de los Sistemas SCADA estan
condicionadas al resultado de la Fase/1 de la consultoria.
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iniciativa — 105

Sistema de deteccion de fugas

sectores.
e Generar rutas de trabajo para realizar inspecciones
« Generar informacion grafica de las intervenciones realizadas en

campo.

Actualmente, una parte de las actividades de deteccion de fugas
no visibles se registra en el SGIO y otra a través del aplicativo

Justificacion existente de solo acceso al ECRF; aunque éste tiene
aproximadamente 15 afios de antigiedad y se encuentra
obsoleto.

. e Servicios

e Producciony .

i e Comercial

Distribucion Produceit
Gerencia Primaria Gerencias * I:O .ucmf)ny . .
Responsable . Gestion de Afectadas Distribucion Primaria

e Desarrollo e
Aguas L
. Investigacion
Residuales
e Proyectosy Obras.

Definicion

El proyecto debe considerar las siguientes areas y fases:
Fase 1:

Definicién del modelo analitico de deteccién de fugas. A partir de
la informacion existente a nivel de macromedidores y de
medidores domiciliarios, con el objetivo de identificar las
potenciales fugas con un alto porcentaje de éxito. Este modelo
debe ser recalibrado cada 12 meses o cada vez que las variables
de contorno afecten el comportamiento de la red.

Posteriormente se debe realizar la implementacién del aplicativo
contemplando las siguientes definiciones:

o Repositorio de datos: el sistema debe ser capaz de almacenar
y tratar tanto los consumos de los contadores de sector

(macybmedidores) de forma directa, como cargar la informacion
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Iniciativa — 105

r—

Sistema de deteccion de fugas

de los contadores domiciliarios. Ademas debe sincronizar una

serie de datos maestros (zonas, sectores, ramal, informacion

geografica, resultado de inspecciones etc...).

e ETL: Para la carga de datos de diferentes fuentes en un modelo
de datos especifico para optimizar la posterior analitica, es
basico un modulo de ETL que permita procesar la informacion
de forma agil y con tiempos de respuesta adecuados.

e Mbdulo analitico. Es el médulo donde se aplicard el modelo

definido en el primer proyecto y cuyo resultado sera una lista de

potenciales fugas que le sera servido al sistema de gestion de
operaciones. Dicho sistema debe devolver el resultado de las

mismas para poder analizar el éxito de las inspecciones y

realizar un analisis forense de las operaciones, que a su vez

puede realimentar el modelo analitico cuéndo éste se revision.

Fase 2:

Se debe realizar las integraciones con los sistemas corporativos de
Sedapal, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Integracion del modelo analitico con el GIS para georeferenciar
las potenciales fugas de las redes.

« Integracion del modelo analitico con el sistema de gestion de
mantenimiento preventivo y correctivo para la generacion las
inspecciones de mantenimiento.

Posterior a las integraciones realizadas, se debe realizar las
siguientes actuaciones sobre los sistemas integrados que
recibieron la informacién del médulo analitico de fugas:

e Configuracion para la gestion de las ordenes de trabajo de
inspecciones de mantenimiento por potenciales fugas de las
redes.

Modificacién y actualizacion en tiempo real de la informacion de la
fuga sobre GIS.

225




—

'_.;

Elaboracion Complementaria del PETIC 2015-2019
sedapal

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2015 - 2019

Iniciativa — 105 Sistema de deteccién de fugas

Desde la perspectiva de la
Gestion de las aguas
residuales, con el objetivo
de apoyar un aumento de
la rentabilidad (por el lado
de los egresos) al disminuir
costos de operacion y
mantenimiento de las
redes primarias y
secundarias de
alcantarillado, asi como la
optimizacién de procesos
del ERPRIM EGBAR vy
EGPTAR, se hace
necesario la
Justificacién | implementacion del SIG de
de Prioridad | manera permanente en el
EEC-AR, que permita
identificar y ubicar a los
usuarios y predios que son
potenciales

contaminadores de las
redes publicas y que a su
vez permita la entrada de
informacion sobre la
calidad de las aguas
residuales.

Prioridad 3

Mecanismo basico para la
reduccion de agua no
facturada.

Duracion 9 Meses Costo S/. 1°575,000.00

Requiere

Si Complejidad Media
Infraestructura
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Ficha de Iniciativa 106 — Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion

de Laboratorio

Iniciativa —

106

Descripcién de
la Iniciativa

Iniciativa Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion de
Laboratorio

La iniciativa busca implementar un sistema que se encargue por
un lado del control de la calidad del agua desde su captacion en
las cuencas hasta su distribucion por la red de agua potable y por
otro lado el control de la calidad del agua residual recolectada en
las redes primarias y en las entradas a las plantas de tratamiento
de aguas residuales antes de ser tratadas, mediante las
mediciones y el registro de la calidad del agua residual, asi como
el registro de las inspecciones para recoleccion de muestras y
analisis de laboratorio

Alcance

Registro de informacion que permita aplicar técnicas de
evaluacion rapida de calidad del agua.

e Monitoreo de la calidad del agua de suministro.

e Monitoreo de la calidad del agua con bioindicadores.

e Seguimiento y control a remocién de contaminantes téxicos
especificos.

« Inventario de embalses con florecimientos algares toxigénicos.

e Relso urbano e industrial; Recirculacion de agua en la
industria.

e Control del cumplimiento de normas de calidad quimica y
microbiolégica, normas de contaminacion por descargas.

e Efectos de metales pesados, agroquimicos, coliformes fecales
y huevos de heiminto sobre cultivos irrigados con aguas
residuales tratadas.

e Medicion y control sobre el tratamiento y aprovechamiento de
lodos residuales.

e Control de la calidad de la informacion hidroclimatolégica y de
calidad del agua

Justificacion

e No se cuenta con informacion en tiempo real de pardmetros
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Iniciativa — Iniciativa Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion de

106 Laboratorio

fisicoquimicos de campo como indicadores de la calidad del
agua, para comunicar oportunamente a las areas operativas.

e No se maneja la informacion de las zonas proclives de
incumplimiento de los Limites Maximos Permisibles para
prevenir anomalias en base a tendencias.

e Manejo manual de las muestras que ingresan al laboratorio y
durante el proceso de ensayo hasta el reporte de resultados.

« No se dispone de informacion fisica de la red (horarios, zonas
de abastecimiento, fuentes, presiones, cotas, mantenimiento
de la red, etc) para relacionarla en un solo sistema con la
calidad del agua potable distribuida.

. e  Produccién y
e  Produccion y

Gerencia o Gerencias Distribucién Primaria
Responsable Distribucion Afectadas |,  Gestion de Aguas
Primaria .
Residuales

El proyecto debe considerar la implementacion de un sistema que
contenga la definicion e implementacion de los siguientes modulos,
entre otros:

e Gestion automatizada de muestras, para la programacion y
ejecucion de recolecciones y recepcion de las muestras,
gestién de las pruebas y enrutamiento de las mismas, asi

Definicién como la disposicion.

e Soporte método prueba/analitico, donde se contemplen las
integraciones de instrumentos, la definicion de estandares,

calibraciones y graficos de control.

e Gestiébn de cumplimiento, con lo cual se debe gestionar Ia

calibracion y mantenimiento de los instrumentos, las
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Iniciativa —

106

Iniciativa Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestién de

Laboratorio

certificaciones expedidas por los analistas y auditorias.

e Capacidad / Gestion del trabajo, para las planificaciones de los

trabajos.

» Reportes, asociados con los certificados de analisis realizados,

asi como informes operacionales.

Descripcion de los procesos asociadas a la implementacién
de la iniciativa.

1.

5.
6.

Generacion de aguas residuales domésticas y no
domésticas

Medicién con sensores automaticos de calidad de agua en
colectores (redes primarias) y a entrada de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales.

Inspecciones a predios de usuarios no domésticos (UND),
con recoleccion de muestras y analisis de laboratorio
Resultados de andlisis que definen la contaminacién o
carga contaminante por sectores en cada distrito
Mantenimiento de los colectores, operacion y reposicion
Tratamiento de aguas residuales (tecnologia)

Incluir todas las necesidades que requieren cubrirse con la
aplicacion.

Acceso a informacion respecto a la cartografia enlazada al
Sistema Comercial y de Incidencias Operativas en linea
para la aplicacion de los Valores Maximos Admisibles.
Acceso a datos en linea sobre UND, sectores en el area
de drenaje de cada Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales, Calidad Aguas Residuales, Laboratorio,
Resultados de Analisis, GIS.

Acceso al GIS via web fuera de la Atarjea y que permita
no solo la consulta sino también la edicién

Investigacion
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Iniciativa - Iniciativa Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestion de

106 Laboratorio

Beneficios:

¢ Identificacién de los sectores con mayores problemas

e Informacién disponible en linea

¢ Optimizacién de la planificacién del monitoreo de los UND

¢ Mejoramiento del rendimiento del personal/optimizacion de
los recursos

e Reducir costos de operacién y mantenimiento

Realizar una  correcta
gestibn de muestras y
analisis puede suponer la
deteccion de potenciales
amenazas para la
ciudadania.

Con el objetivo de apoyar
un aumento de la
rentabilidad (por el lado de
los egresos) al disminuir
costos de operacion vy

... | mantenimiento de las redes
Prioridad 2 Justlf{caleon primarias y secundarias de
de Prioridad alcantarillado, asi como la
optimizacién de procesos
del ERPRIM EGBAR vy
EGPTAR, se hace
necesario la
implementaciéon del SIG de
manera permanente en el
EEC-AR, que permita
identificar y ubicar a los
usuarios y predios que son
potenciales contaminadores
de las redes publicas y que
a su vez permita la entrada
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Iniciativa —
106

Iniciativa Sistema de Control de Calidad de Agua y Gestién de
Laboratorio

de informacién sobre Ila
calidad de las aguas

residuales.
Duracién 10 Meses Costo S/. 945.000
Requiere si Complejidad Baja
Infraestructura piel J
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9.6 Vision Soporte
9.6.1  Ficha de Programa P04 - Mejora de los procesos

Financieros y de Control

Programa -

P04

Contexto

Programa - Mejora de los procesos Financieros y de Control

En general las Empresas de Utilities tienen un gran nimero de
activos en general, para gestionar y mantener. Producto de esto,
se hace necesario contar con sistemas informaticos que por un
lado apoyen la administracion y gestion eficiente de la entrada y
salida de materiales para la construccion y/o mantenimiento de los
activos, y por otro lado apoyen la gestién contable y tributaria de
los mismos

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General 1.- Asegurar la viabilidad financiera
de la empresa

Beneficios

1. Incrementar la vida Util de los activos mantenidos.

2. Controlar el flujo y movimientos de los materiales utilizados en
las actividades de mantenimiento realizadas.

3. Soporta y proveer de informacion sobre la gestién contable y
financiera de los activos de Sedapal

Riesgos

1. Involucramiento del personal

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA

ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

P04 - Mejora
de los
procesos
Financieros y
de Control

S07 - Implementacién del

o, nuevo libro mayor para la
Revision del Modelo yor p

107 . . implementacion de los
Financiero Contable , ) ,
flujos financieros y

tributarios del activo
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Ficha de Iniciativa 107 — Revision del Modelo Financiero Contable

Iniciativa -~

o7

Descripcion de

Iniciativa Revisién del Modelo Financiero Contable

La iniciativa busca la revision del modelo financiero contable con el
fin de articular el estado financiero con el tributario de la empresa,
esto permitird adecuarse al cumplimiento de Ila legislacion

Responsable

la Iniciativa ) . : . . . i
financiera y tributaria, ademas de proveer de informacién oportuna
para los balances financieros de la empresa.
Implementacion del Nuevo Libro Mayor NGL — SAP: llevar dos
Alcance contabilidades paralelas, donde se permita lievar los dos importes:
Financiero y tributario, para encontrar las diferencias entre estos.
Justificacién . Cumplir con las normas NIIF.
. Implementacion de contabilidades paralelas.
Gerencia e  Financiera Gerencias |,  Financiera

Afectadas

Definicién

Implementacion del Nuevo Libro Mayor NGL — SAP

. Revisién de Buenas Practicas: analisis de benchmarking de
procedimientos del mercado de aguas y comparativa con los
procedimientos actuales de SEDAPAL en los ambitos
econdmico financieros.

. Andlisis de Normativas Internacionales de Contabilidad
(NHF): identificacion de areas estudio de las definiciones del
Plan Contable actual y su comparativa con las Normativas
Internacionales de Contabilidad (NIIF).

. Definicién de procesos de la gestion contable y tributaria de
SEDAPAL.

. AcEdaIizacién de procesos de contables y tributarios de

__SEDAPAL en SAP incluyéndose:
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iniciativa —
107

Iniciativa Revision del Modelo Financiero Contable

- Normas de amortizacién

- Libros legales

- Informes de Estados financieros y tributarios

Cumplimiento con las
normas y estandares

. . . . NI
Prioridad 2 Justlfi.ca.c|én internacionales (NIIF) ”y
de Prioridad | fortalecer la gestion
contable, financiera vy
tributaria de SEDAPAL
Duracion 6 Meses Costo S/. 1575,000
Requiere .. .
No Complejidad Media
Infraestructura
234
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9.6.2 Ficha de Programa P05 - Sistema de Gestion Integrado

Programa -

£ o r o r yr o r vy o v

-

P05

Contexto

Programa - Sistema de Gestion Integrado

Histéricamente las empresas Utilities avocadas a la gestion de
agua han debido cumplir con los mas altos estandares de calidad
total, ya que suministran una necesidad basica a la comunidad. Es
por ello que requieren cumplir un conjunto de normas y
certificaciones en estandares de calidad, seguridad en el trabajo, y
mejora continua, asi como cumplir legislaciones ambientales. Por
tal motivo se identifica la necesidad de contar con un sistema que
soporte la centralizaciéon y gestion de toda la informacién que
apoya al monitoreo de los indicadores exigidos por las normas y
certificaciones obtenidas.

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General 3.- Mejorar la calidad de los servicios

Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la sostenibilidad de
los servicios

Beneficios

1. Centralizar toda la informacion de normas, estandares y
certificaciones de Sedapal.

2. Cumplir con el sistema de gestion integrado, que miden el
cumplimiento de los objetivos y metas del sistema de gestidén

3. Mantener las certificaciones obtenidas por Sedapal.
Brindar y dar acceso a la informacion del sistema de gestién a
toda la Empresa.

Riesgos

Involucramiento del personal
2. Gestionar el cambio organizacional que pueda derivarse.
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Iniciativas Asociadas

PROGRAMA ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

S08 - Sistema de Gestion
integrado (Calidad, OHSAS,

P05 - Sistema . . g .
L, Sistema de Gestion | Ambiental, 27001) Sistema
de Gestion 108 .. .
Integrado de Gestion Documentaria de
Integrado

Sedapal, Sistema de Gestion
de No Conformidades

Ficha de Iniciativa 108 — Sistema de Gestion Integrado

Iniciativa —

108 Iniciativa Sistema de Gestion Integrado

Contar con una herramienta que contribuya a mejorar la calidad de
los servicios que brinda SEDAPAL; la cual debe apoyar la gestion
documentaria y el seguimiento al Sistema de Gestion Integrado
Descripcién de | ISO; que involucra el Control Documentario, acciones correctivas y
la Iniciativa preventivas, auditorias internas/externas del Sistema de Gestion,
gestion de notificaciones y alertas, entre otras actividades. Que en
conjunto, aseguren el estricto cumplimiento de los estandares;
tales como: 1SO 9001, ISO 14000, OSHA 18001 y ISO 27001.

El Sistema de Gestion Integrado debe contar con las siguientes
funcionalidades:

e Administrar los sistemas de gestion de SEDAPAL.

e Gestionar las metodologias y flujos de trabajos de los
sistemas de Gestion de Calidad.

« Registrar auditorias de acceso a los recursos del sistema.

Alcance « Envio de notificaciones, con el registro de acuse de lectura.

e Consultar informacion alojada en diferentes ubicaciones
l6gicas.

e Permitir la gestion de oportunidades de mejora.

o Integrar y automatizar diversos sistemas de gestion, en forma
modular y escaiable.

e Gestionar el control de versiones, de los documentos

administrados.
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Iniciativa -~
108

Iniciativa Sistema de Gestion Integrado

Permitir el registro de los programas de mantenimiento y
calibraciéon de dispositivos de medicion y seguimiento
(equipos, maquinarias, infraestructura); asi como el registro de
los sustentos en el sistema.

Permitir el registro de evaluaciones de las charlas de
sensibilizacion; facilitando el control del personal que participd,
y obtener indicadores de asistencia por cada charla.

Contar con un sistema de gestion documentaria que soporte el
Sistema de Gestion Integrado de SEDAPAL, contribuyendo de

Justificacion . . . .
esta manera a mejorar la calidad de los servicios que brinda a la
poblacion de Lima y Callao.
o Gerencia General
e Desarrolio e
Gerencia e Gerencia Gerencias Investigacion
Responsable General Afectadas e Comercial

e Financiera

o Logistica y Servicios

Comprende las siguientes etapas:

Levantamiento de informacién, analisis y disefio de Ia

solucién.
Definicion e Implementacion del Sistema de Gestion Integrado.
e Migracion de datos.
e Capacitacion del personal, tanto usuarios finales como
personal del ETIC.
e Puesta a produccion y soporte post produccion.
Prioridad 2 Justificacion | | 3 calidad, en todos sus

de Prioridad | aggpectos, es vital para
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Iniciativa -

108

Iniciativa Sistema de Gestion Integrado

SEDAPAL. Razén por la
cual es necesaria una
herramienta que permita
administrar los sistemas de
gestion; y de esa manera
contribuir a mejorar la
calidad de los servicios que
brinda.

Duracién 8 meses Costo S/. 624,000
Requiere

N i .
Infraestructura ° Complejidad Baja
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9.7 Vision TIC
9.71  Ficha de Programa P06 - Modelo de Organizacion TIC

Programa - Modelo de Organizacién TIC

Producto de la definicion de la Organizacion y Procesos
desarrollada en el 2014 se marcaron directrices para la
organizacién del ETIC. Sin embargo, hoy en dia la implementacion
del redisefio organizacional aun no es una realidad. Por tal razén

Contexto el ETIC debe ir sentando bases para la adaptacion al nuevo
modelo de la organizacién, que vaya de acuerdo a las tendencias
que las organizaciones de TICs estan realizando en el sector de
Utilities, para brindar calidad en la atencion de requerimientos y
asegurar el soporte informético de la organizacion.
z:);:t:;?s Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion
1. Garantizar la estructura adecuada y la implementacion de
procesos definidos con claridad y consistencia dentro del
ETIC que establezca los cimientos necesarios para el
desarrollo exitoso del portafolio de proyectos del PETIC 2015-
2019 e igualmente asegurar que el ETIC se encuentre
preparado para afrontar los retos organizacionales de los
proximos afios.

2. Externalizar servicios TIC que no son parte del negocio de

Beneficios Sedapal con el objeto de enfocar los esfuerzos del personal

del ETIC en la atencién del negocio.

3. Mejorar los niveles de servicio ofrecidos por el ETIC;
optimizando los procesos de desarrollo y reduciendo el tiempo
de respuesta en la atencion de requerimientos.

4. Reducir los costos tanto en el desarrollo como mantenimiento
de aplicaciones, en el mediano y largo plazo.

5. Ofrecer un servicio flexible que permita enfrentar
requerimientos cambiantes; tales como nuevas tecnologias,

demanda variable, implementacion de proyectos en los

239




o o T T ot et oo f - 'W”l

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019

’ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y sros .
Comunicaciones 2015 - 2019
sistemas core, entre otros.
Establecer una relacion de largo plazo con un CONTRATISTA
que garantice calidad en sus procesos de construccion de
software, incorpore tecnologia para automatizarios y ofrezca
recursos experimentados para la gestion, el desarrollo, el
mantenimiento y soporte de las aplicaciones.
7. Apoyar la calidad de los datos de los sistemas
transaccionales de la organizacion
8. Consolidar los servicios de Soporte del ETIC
Riesgos 1. Involucramiento del personal
2. Definicion del punto de partida

Iniciativas Asociadas

PROGRAM

A

P06 -
Modelo de
Organizacion
TIC

ID

INICIATIVA

INICIATIVA

SUBINICIATIVAS

S09 - Implementar la organizacion y
procesos definida en el proyecto del
INOPTIC

S$10 — Gobierno Electrénico

109 Gestion y
Calidad S11 - Externalizar procesos de
desarrollo y mantenimiento de
sistemas informaticos
S12 - Calidad del Dato
Consolidacion
de las
. S13 - Consolidacion de las
herramientas .
110 herramientas de apoyo a los

de apoyo a los
servicios de
soporte

servicios de soporte
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Ficha de Iniciativa 109 — Gestiéon y Calidad

Iniciativa -
109

Descripcion de
la Iniciativa

Iniciativa Gestion y Calidad

Implementar mejoras en los procesos de trabajo del ETIC y los
servicios que brinda a la empresa, analizando las medidas de
fortalecimiento e incluso la conveniencia de un modelo de
tercerizacion de servicios de desarrolio de software que brinden
estandares, metodologias y reduzcan costos operativos.
Asimismo, la iniciativa busca optimizar la calidad de la informacion.

Alcance

Contar con una oficina que asegure, por un lado, la
implementacién de los procesos definidos en el INOPTIC, basados
en las buenas practicas de ITIL; y por otro lado la implementacion
de la estructura organizacional del ETIC, teniendo en cuenta
modelos de gobierno como COBIT, los cuales permitiran la
estructuracion de oficinas / comités que seran la base para el
desarrollo del PETIC 2015-2019; tales como Arquitectura
Empresarial, Inteligencia de Negocios, Integraciones, Proyectos y
Calidad del Dato.

Supone la implementacion de una oficina de transformacién
organizativa (TransformaETIC) que defina, desarrolle y evalle la
puesta en marcha de la nueva organizacion y procesos TIC. La
misidn de dicha oficina sera la de contribuir a garantizar la
operatividad y continuidad de los servicios, respondiendo a los
retos y desafios de la empresa en los préximos afios.

TransformaETIC tendra como referente el Plan de
Implementaciéon del INOPTIC, estructurado bajo los ejes
organizativos, operativos, de recursos y gestion del talento. Dicho
proceso de transformacion del ETIC se encuentra amparado bajo
una gestién del cambio interno y alineacion con el resto de la
institucion.

TransformaETIC supone la revision integral de la perspectiva de
la operativa del ETIC, con un ejercicio de reflexion 'y
determinacion de las necesidades del resto de la entidad junto a la
implementacion de los nuevos procesos de gestion (proyectos TIC,
catélogc./u/de Servicios, mejora continua, innovacion...).
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Iniciativa Gestion y Calidad

Desde el ambito organizativo, TransformaETIC mantendra su
foco principal de atencion sobre las iniciativas orientadas a la
constituciéon de organos especializados de apoyo a los procesos
clave definidos.

En el apartado de adecuacion de recursos y gestion del talento,
el disefio de planes de capacitacion especificos para el ETIC y la
implementacion de herramientas de gestiéon TIC adaptadas a los
nuevos procesos y servicios definidos supondran las principales
palancas de cambio de TransformaETIC.

Todo ello, requiere tanto de un apoyo institucional, soportado por
una continua comunicacion con el resto de la institucion y de un
proceso de comunicacion interno que alinee a todo el ETIC en
la consecucion de los objetivos comunes, con lo cual esto supone
que TransformaETIC sea un responsable de la vertebracion del
ETIC y canalice y adecue las necesidades del resto de la
institucion.

TransformaETIC se convierte en un érgano catalizador del cambio
en el ETIC.

Se definen 4 fases de implementacion; dos con apoyo externo y
dos para ser desarrolladas de manera interna.

Ademas, el programa de gestion del cambio: TransformaETIC
incluye dentro de su perspectiva operativa y organizativa la
definicion de:

- Externalizacion de los procesos de desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion de
Sedapal; con el fin de asegurar la eficiencia mediante el
desarrollo de metodologias que aseguren la calidad y
seguridad en los sistemas de informacion.

- Calidad del dato para el Proceso Comercial, con el fin de
asegurar la veracidad y utilidad de la informacion requerida
para la toma de decisiones a nivel estratégico.
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Iniciativa Gestién y Calidad

Ambos identificados como subiniciativas especificas de la Iniciativa
Gestion y Calidad.

El PETIC propone un horizonte de modernizacion de la
administracion de la empresa por medio de iniciativas TIC, sin

Justificacion . L .
embargo, como paso previo al cumplimiento de las mismas se
requiere implementar acciones de mejora en el ETIC.

Gerencia e Desarrollo e Gerencias e Desarrolio e

Responsable Investigacién Afectadas Investigacion

Definicion

Fase 1:

Arranque de la Oficina TransformaETIC, destinada a la
formacion y formalizacion de la Oficina TransformaETIC como
unidad transitoria dependiente del ETIC. Dentro de los ejes de
trabajo se desarrollaran las siguientes actividades:

e Operativa: Definicion y publicacién de catalogo de servicios
TIC, levantamiento y optimizacion de procesos core de mayor
impacto sobre la actividad del ETIC

« Organizacional: identificacion de unidades de apoyo a la
gestion del ETIC, revision de documentos de gestion
organizacionales (MORE, CAP, ...) actualizacion de perfiles de
puestos (funciones, experiencias, formacién,
competencias...), generacién de Mapa relacional (vinculo
puestos Vs procesos), identificacion de cargas de trabajo de
procesos core.

e Gestion del cambio: Comunicacion de constitucion de
TransformaETIC y elaboracion de primeros informes de
seguimiento estratégicos y operativos. Capacitacion a personal
TIC en gestion por procesos y BPMN, competencias,
capacitacion técnica sobre areas usuarias (otras Gerencias)...

| « __Gegtion institucional: realizacién de comunicacion dentro de

OAR]
Q/ 9
) Gerencig
de Desarro
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Iniciativa Gestion y Calidad

la institucion con la puesta en marcha de la oficina
TransformaETIC y comunicacion de plan de trabajo y
lanzamiento de primeros boletines de implementacion.

Fase 2:

Implantacién progresiva de Oficina TransformaETIC, destinada
a la puesta en marcha de la Oficina, promoviendo el lanzamiento
del PETIC y generando las estructuras organizativas y operativas
necesarias para su exitosa implementacion.

Operativa: levantamiento y optimizacion de los procesos para
la gestion de los proyectos incluidos dentro del PETIC (Gestion
de proyectos, gestion de proveedores, Service Desk, gestion
de compras y gestion administrativa, mejora continua...),
seguimiento y control de indicadores clave de gestiéon por
procesos.

Organizativa: definicion de estructura organizativa ETIC
(Arquitectura empresarial, proyectos, business intelligence...),
estudio de necesidades de dotacién, definicion de perfiles de
para equipos/grupos de trabajo, procesos de seleccion de
perfiles no cubiertos, definicion e implementacion de plan de
capacitacion de equipo del ETIC (principalmente en desarrollo
de competencias y conocimientos técnicos/funcionales),
implementacién de andlisis de clima organizacional.

Gestion del cambio: Comunicacion interna de avance de
implementacion PETIC y  proyecto TRansformaETIC,
comunicacion estratégica de nuevo modelo organizacional y
de procesos TIC, comunicacion de plazas a convocar...
Desarrollo de capacitaciones técnicas vinculadas a la gestion
de proyectos (Elaboracion de Términos de Referencia, Modelo
COBIT, Planificacién y programacion de mantenimiento,
Metodologia y disefio de Pruebas de Sw...)

Gestiéfi institucional: Informacion a direccion de SEDAPAL
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Iniciativa Gestion y Calidad

sobre la evolucion del PETIC e hitos de TransformaETIC,
emision de boletines TIC.

Fase 3:

Consolidacion de funciones, destinada a la transicién de las
funciones de la Oficina TransofrmETIC hacia el funcionamiento
estructural del ETIC.

e Operativa: consolidacion de modelo de gestion por procesos y
avance en el modelo de servicios y relacién con negocio

¢ Organizativa: actualizacion de perfiles de ETIC para la
atribucion de las funciones definidas dentro de la Oficina
TransformaETIC.

o Gestion del cambio: Capacitacion intensiva a equipo del
ETIC para el desarrolio de todos los procesos de la Oficina
TransformaETIC

o Gestion Institucional: comunicacién institucional con traslado
de perfiles frente a la institucion.

Fase 4:

Evolucidn, destinada al mantenimiento de los procesos de gestion
definidos a lo largo del proyecto. Incluyen, dentro del mismo, la
continua revisién a través del proceso de mejora continua y plan
de capacitacion. A su vez, mantiene las politicas de comunicacion
y gestién institucional.

La implementacién del
PETIC exige una
Justificacion | estructura organizativa y

Prioridad 1 de Prioridad | de recursos internos
coherente con la magnitud
del reto definido.

Duracién

Fase 1: 2 meses Costo Fase 1: S/. 80.000
]
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Fase 2: 6 meses Fase 2: S/. 400.000
Fase 3: 6 meses Fase 3: S/ 40.000 (1 mes)
+ Costos internos (5

Fase 4: 10 meses
meses)

Fase 4: Costos internos

Requiere
Infraestructura

No Complejidad Media

Definicion

Subiniciativa centrada en asegurar que todo el PETIC cumple con
los requisitos en la linea de Gobierno Electrénico definida por
FONAFE. Destinada a facilitar la prestaciéon de servicios a los
ciudadanos, via la utilizacién de las TIC. Entre los servicios que se
pueden incluir en el Plan de Gobierno Electrénico se encuentran:

¢ Servicios de comunicacion e interaccién con el ciudadano:

- Apertura de los datos de servicio/incidencias en red. Muchas
veces la comunicacion de posibles incidencias que afecten
al servicio se hace de forma casi manual y poco
transparente. Algunas compafiias han comenzado a ofrecer
esa informacion de forma abierta y grafica. Por ejemplo,
informacion de forma proactiva de cortes programados (con
anticipacion), de obras que se estan realizando en la zona
donde vive, tiempos de recuperacion del servicio en caso de
cortarse, etc., por ejemplo a través de aplicacion movil o de
un portal"’.

- Escucha activa: A través de canales como redes sociales
para detectar incidencias o problemas.

i Por ejemplo EMASESA: http:///www.emasesa.comlcomo-esta-tu-zonal
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Apertura de los canales de Twitter o Facebook como medio

de Atencién al Cliente para la atencién de dudas y consultas

y creando un “autoservicio” mediante la comparticion de

informacion entre los propios clientes

- Portales de transparencia o de sensibilizacién, con
informacion al ciudadano de en qué se esta invirtiendo el
dinero recaudado de cara a un mejor servicio o con
informacion sobre un buen uso y consumo del agua.

- Involucracion del ciudadano para la gestibn de activos.
Existen aplicativos que permiten que éste tome informacién
ante malos usos, fraude, incivismo etc., que ademas pueden
integrarse con aplicativos de gestiéon de brigadas y contratas
de diferentes compaiiias.

- Transacciones en Linea: comprende todas las actividades
para que las entidades dispongan sus tramites y servicios
para los diferentes tipos de usuarios, los cuales podran
gestionarse por diversos  canales electrénicos,
permitiéndoles realizar desde la solicitud hasta la obtencién
del producto sin la necesidad de aportar documentos que
reposen en cualquier otra entidad publica o privada que
cumpla funciones publicas. Lo anterior haciendo uso de
autenticacion electrénica, firmas electronicas y digitales,
estampado cronolégico, notificacion electrénica, pago por
medios electrénicos y actos administrativos electrénicos.

¢ Servicios de Open Data: Es decir, servir datos estadisticos que
pueden ser utiles para el municipio, los ciudadanos o incluso
alguna empresa privada. Estamos hablando de datos de
comportamiento en funcién de zonas geograficas o barrios,
etc., esta informacién puede ser open con el municipio, pero
podria llegar a enriquecerse con datos de otros servicios y
venderla a empresas privadas, o simplemente utilizarla para
lanzar iniciativas ciudadanas.

e Servicios de Transformaciéon: comprende todas las actividades
para que las entidades realicen cambios en la manera de
operar para eliminar limites entre sus dependencias y con otras
entiﬂad\eg’ publicas, intercambiando informacién por medios
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Iniciativa -

109

Iniciativa Gestion y Calidad

electronicos haciendo uso del lenguaje comuin de intercambio
de informacién, liderando o participando en cadenas de
tramites en linea. Asimismo, establece las pautas para que la
entidad automatice sus procesos y procedimientos internos e
incorpore la politica de Cero Papel.

Para ello se propone la una estructura de iniciativa basada en 3
fases:

Fase 1 - definicion de la politica de gobierno electrénico de
SEDAPAL.

Para ello, partiendo de un analisis en profundidad del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico, se desarrollan las politicas de
prestacion de servicios a los ciudadanos en base a las TICs de
SEDAPAL. Esto debera quedar reflejado como producto de
policias y lineamientos de Gobierno Electrénico de SEDAPAL

Fase 2 — Definicion de oficina de Gobierno Electronico

Supone la definicion y puesta en marcha de una oficina que sea
responsable de realizar el seguimiento, monitoreo y control del
cumplimiento de las politicas de Gobierno Electrénico de
SEDAPAL.

Para ello, dentro de su definicion se deberan desarrollar al menos
4 lineas estratégicas:

¢ Definicion de procesos y estructura de organizacion: a
través de procesos que garanticen que la actividad
desarrollada relativa a las TICs cumple con las politicas de
gobierno Electronico de SEDAPAL. Como producto de esta
subfase se encuentra en manual de procesos de Gobierno
Electrénico o la constitucion de un Comité de Gobierno
Electronico. Ademas se incluyen los requisitos de personal
(formacion, experiencia, competencias...) necesarios para la
definicion de la oficina

¢ Definicién de modelo de seguimiento y control: definicién

de indicaidores y herramienta de seguimiento de evolucién del
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cumplimiento de los indicadores definidos en las politicas de
Gobierno Electronico de SEDAPAL.

¢ Definicion de modelo relacional: definicion de los
mecanismos de informacién y comunicacion de la Oficina de
Gobierno Electronico, incluyéndose tanto las coordinaciones
internas (por ejemplo a través de la participacion de un
representante de dicha Oficina de Gobierno Electrénico en los
comités de seguimiento del PETIC) como externas (con
coordinaciones con entidades de referencia como FONAFE u
ONGEI)

Fase 3 — Implementacion de oficina de Gobierno Electrénico

Implementacion de la oficina definida en la fase 2 de la
subiniciativa. Supone el desarrollo y puesta en marcha de la propia
oficina de Gobierno Electrénico en base a la estructura y procesos
definida.

Asegurar la alineacién del
Justificacién | PETIC con la estrategia

Prioridad 1
o de Prioridad | de Gobierno electrénico
definida por FONAFE
Fase 1: 1 mes Fase 1: S/. 40,000
. S/. 80,

Duracion Fase 2: 2 meses Costo Fase 2: S/. 80,000

Fase 3: 3 meses Fase '3; S/. Costos

internos
Requiere ) '
No Complejidad Media

Infraestructura
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Las actividades involucradas en la iniciativa se encuentran:

e Mantenimiento de los actuales sistemas informaticos.
Comprende la atencion de los requerimientos correctivos y
evolutivos; de los sistemas y su respectiva plataforma.

e Atencion de requerimientos de sistemas nuevos. Tales
como:

- Mantenimiento a nuevos sistemas.
- Desarrollo de nuevos sistemas.

e Proyectos especiales. Orientado al desarrolio, mejora o
ampliacion de las aplicaciones que conforman el portafolio de
sistemas. Se considera proyecto especial, aquel que por su
magnitud en horas y/o recursos involucrados; requiera y
pueda ser manejado de manera independiente por un equipo
de trabajo externo, entre estas estan:

- Aplicaciones moviles,

- Parametrizacion SAP,

- Soporte SAP,

- Desarrollo de add-ins en ArcGIS.

Definicion

El proyecto se debe abordar por las siguientes fases:

Fase 1

e Preoperativa — Preparacién y puesta punto para la inicio del

servicio.
Fase 2

e Operativa — Ejecucion del servicio, la cual consta de las
siguientes etapas:
- Transicién de Entrada (tiempo donde no se deben aplicar
SLAs)

- Servicio (ya se aplican los SLAs)
Transicion de Salida (dentro del mismo tiempo de servicio se

contempla esta etapa para la entrega del servicio al cliente o a otro

provee
YV
(2N

@ Gerencia
de Desarglio
Investigacior
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Prioridad

Iniciativa Gestién y Calidad

Se busca alinear al area
de tecnologia con la

velocidad de
requerimientos de las
areas usuarias;

generando asi un negocio
agil ue responde
Justificacion gy 4 P
1 L. adecuadamente a los
de Prioridad .
cambios de su entorno.
Considerando, estandares
de desarrollo y seguridad,
disposiciones, normas y
consideraciones de los
Sistemas de Gestion de
Calidad y Control Interno.

Duracion

36 meses Costo S/. 14'787,841.05

Requiere
Infraestructura

No Complejidad Media

Definicion

La iniciativa busca establecer métricas, procedimientos y politicas
de la calidad de la informacién; asi como medir y supervisar la
calidad de los datos maestros. La evaluaciéon de la calidad de
datos debe ademas, identificar la informacién critica y/o sensible,
los datos maestros inactivos, la informacion duplicada o
redundante, que pueden degradar la calidad de los datos y la
informacion., todo esto asociado al proceso comercial de Sedapal.

El proyecto debe comprender los siguientes puntos:

¢ Realizar el levantamiento de informacion e inventario de las

principales /"¥uentes de datos maestros; diagnosticando la

An
i),
D Gerercio §
de Desarrcilq:
Investigac:o
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Iniciativa Gestion y Calidad

calidad que tienen, de acuerdo a atributos definidos y la
fuente donde fue generada.

Realizar el perfilamiento, analisis, monitoreo y limpieza de
datos; de acuerdo criterios establecidos.

Establecer Reglas de Calidad; para la deteccion de errores,
inconsistencias y problemas de normalizacion.

Establecer procedimientos y reglas para procesos de
intercambio de datos con entidades externas; los cuales
afecten a la calidad de los datos.

Definir e implementar indicadores claves de rendimiento de la
calidad de los datos; los cuales deben visualizarse en un
tablero de control.

Con el objetivo de poder
operar los servicios de
forma eficaz, mejorar el
servicio de atencion a
clientes y de esta manera
Justificacién | reducir costos, se

Prioridad 2 L .
de Prioridad | requiere contar con datos
maestros de calidad a
través de todos los
sistemas transaccionales
corporativos de la gestion
comercial.
Duraciéon 8 meses Costo S/. 1971,907.32
Requiere No Complejidad Media
Infraestructura

de Dsdrrcil; «

Investigacior,
i
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Ficha de Iniciativa 110 — Consolidacion de las herramientas de apoyo a

los servicios de soporte

Iniciativa -

110

Descripcién de
la Iniciativa

Consolidacién de las herramientas de apoyo a los servicios
de soporte

Alineacién de servicios Tl con herramientas que apoyen la
automatizacion de procesos de tecnologia, para optimizar la
gestion de accesos y de seguridad, ademés de establecer
herramientas de monitoreo y control de los activos tecnolégicos de
la organizacién; buscando mejorar la calidad de prestacion de
servicios Tl

Alcance

. Respaldos automaticos de las estaciones de trabajo
corporativas.

. Definicién de la unificacion de gestion de accesos y de
identidades de los funcionarios y contratistas de la compafiia
para el ingreso a las diferentes plataformas TI.

. Proveer un Sistema de Gestion de Activos Tecnolbgicos

Justificacion

El actual servicio de soporte presenta inexactitud operativa en la
prestacion de algunos servicios, con lo cual se identifica la
necesidad de contar con herramientas que permitan optimizar la
prestacion de los servicios que aporten a la gestion de servicios Tl
por medio del control y gestion. de todos los activos tecnolégicos
de la organizacién y automatizacion de servicios de atencién al
usuario corporativo

Gerencia
Responsable

Gerencias e Desarrollo e
Afectadas

e Desarrollo e

investigaciéon Investigacion

Definicion

La siguiente iniciativa contempla 3 fases que pueden ser
trabajadas secuenciaimente, en paralelo o de manera
independiente.

Fase 1:
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Consolidacién de las herramientas de apoyo a los servicios
de soporte

Gestion de activos tecnoldgicos. Solucion Tl:

¢ Disefio de la solucién.

- Inventario de activos tecnolégicos.

- Anadlisis econémico y de los costos de ciclos de vida de los
activos criticos.

- Definicién de fallas incidentes y no conformidades
relacionadas con los activos.

- Definicibn de herramienta para gestiébn de activos
tecnoldgico.

e Implementacion de la solucion.
- Plan de Implementacion de la herramienta.
- Implementacion de la herramienta.

e Servicio Gestiéon de Bodega (12 meses).
- Entraday salida de mercancias.
- Actualizar estado de equipos.

Fase 2:

Unificacion de credenciales. Una credencial para varios sistemas.

e Disefio de la solucion.
- Déefinir politicas de control de acceso.
- Definicién del mapa de aplicaciones a ser integrado
- Seleccionar la herramienta de SSO
- Analizar las restricciones de acceso y los requisitos de
seguridad de los sistemas de informacion
- Numero de usuarios a definir. Definiciéon de licenciamiento.
- Establecer el escenario de acceso.

¢ Implementacion de la solucion.
- Plan de implementacion.

- Implementacién de la herramienta.
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Consolidacion de las herramientas de apoyo a los servicios
de soporte

Fase 3:

Respaldos automaticos de las estaciones de trabajo.

¢ Disefio de la solucion.
- Inventario de estaciones de trabajo.
- Plataforma de interconexion con todos los actores de la
organizacion y el sistema de informacién.
- Definir herramienta para la generacion de respaldo
automatico.
- Definicion de la estrategia de respaldo de la informacién.

¢ Implementacion de la solucion.
- Plan de implementacién.
- Implementacion de la herramienta.

Necesidad de automatizar
N Justificacién y optimi’zar proceso§ 'de
Prioridad 3 . tecnologia con el objetivo
de Prioridad . .
de mejorar la prestacion
de servicios TI.
Fase 1: 6 M +12
a eses Fase 1: S/. 585.000.
meses de Servicio
Duracion Costo Fase 2: S/. 300.000.
Fase 2: 4 Meses
Fase 3: S/. 300.000.
Fase 3: 4 Meses
Requiere . . .
Si Complejidad Media
Infraestructura
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9.7.2  Ficha de Programa P07 - Infraestructura y Operaciones

Programa — Programa - Infraestructura y Operaciones

P07

Un claro objetivo que deben perseguir las areas TIC de las
organizaciones actuales, especialmente las Utilities, es garantizar
la continuidad de los servicios de tecnologia para apoyar al
negocio a garantizar la continuidad del servicio prestado a la
comunidad, por ende es vital identificar los procesos criticos de la
organizacién para de esta manera disefiar planes que garanticen
Contexto ante cualquier eventualidad el respaldo de la tecnologia para dar
continuidad al servicio, en esta misma linea se debe apoyar el
desarrollo del negocio integrando los sistemas de control con los
sistemas corporativos para el suministro de informacion de la
operacion, todo esto debe estar soportado por infraestructura
optimizada y con capacidad de crecimiento en funcion de una
demanda planificada y no de solicitudes puntuales.

Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la sostenibilidad de

Objetivos los servicios

Alineados
Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion

1. Garantizar la continuidad de los procesos criticos de la
organizacién por el soporte que brinda la tecnologia
Organizar al area ETIC.

3. Apoya el crecimiento del area ETIC.

Disefiar e implementar una solucién tecnolégica con mayor
nivel de integracion, generando estandarizacion y
optimizando los procesos de gestion, administracion y

Beneficios e

operacion.

5. Genera mayor gobernabilidad de las soluciones Tecnolbgicas
por el area ETIC.

6. Definir estandares tecnolégicos para las plataformas
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

7. Definir estrategias para optimizar soluciones tecnolégicas.

8. Suministrar informacién relevante de la operacion por la

integracion «de la informacién de control con los sistemas
7
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Programa -

Programa - Infraestructura y Operaciones
P07

corporativos.

1. Un componente técnico de interoperabilidad muy
complejo, no permite cumplir con el objetivo de integracion
de los sistemas de control con los sistemas de informacion.

2. No tener un servicio de Disefio y planeacion de infraestructura

Riesgos Tl y telecomunicaciones, no permite organizar y estandarizar
las soluciones tecnoldgicas operativas.

3. El no actualizar el plan de continuidad del negocio, no permite
actualizar la plataforma tecnoldgica de la Empresa en funcién

de los objetivos de la misma.

Iniciativas Asociadas

1D

PROGRAMA INICIATIVA INICIATIVA

SUBINICIATIVAS

S14 - Actualizaciéon del DRP
Plan de Continuidad Ctualizacion de

11 . — Plan de Continuidad del
del Negocio .
Negocio

r““r““r*“r“r“r“r"r“r"r"rmrmr"“r"’r"r”r“r’”""r""’r“'"'"r“|

P07 -
Infraestructura
y Operaciones

Disefio y planeacion
112 de infraestructura Tl y
telecomunicaciones

S$15 - Disefio y planeacion de
infraestructura Tl y
telecomunicaciones

Integracion de
sistemas de control y
monitoreo con
13 sistemas de
tecnologias de la
inform‘acién

S16 - Integracién de sistemas
de control y monitoreo con
sistemas de tecnologias de la
informacion
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Ficha de Iniciativa 111 — Plan de Continuidad del Negocio

Iniciativa - Iniciativa Plan de Continuidad del Negocio

M

Establecer un Programa para la Gestion de Continuidad del
Negocio, donde se identifiquen los procesos criticos de la
organizacién y en este sentido se establezca la estrategia de
continuidad del negocio, para garantizar la reanudacion de los
Descripcion de | procesos criticos identificados ante situaciones de contingencia y
la Iniciativa reducir los efectos adversos en situaciones de emergencia y
minimizar la toma de decisiones en dichos casos. Ademas,
identificar amenazas y vulnerabilidades sobre las operaciones
criticas del negocio, para su tratamiento y control; minimizando la
perdida de informacién critica.

e Preparar a la organizacion en el establecimiento de la Gestién
de la Continuidad (GCN), alineado a ISO/IEC 22301:2013.

e Implementar una estructura organizacional que conducira a la
Gestion de la Continuidad del Negocio.

Alcance e Identificar y determinar las urgencias de recuperacion de los
procesos, actividades y sistemas informaticos criticos.

e Desarrollar esquemas  técnicos, metodolégicos Y
procedimentales que faciliten la implementacion de la Gestion
de la Continuidad del Negocio.

Debido a la importancia que juega SEDAPAL, en Lima y Callao, es
vital asegurar la continuidad de las operaciones garantizando la

Justificacion . . . . .
reanudacion de los procesos criticos del negocio ante situaciones
de contingencia.

Gerencia e Desarrollo e Gerencias e Todas

Responsable Investigacion Afectadas

Este proyecto contempla las tres primera fases del ciclo de vida del
sistema de Gestjén de Continuidad del Negocio, con lo cual las

Definicion
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Iniciativa —
111

Iniciativa Plan de Continuidad del Negocio

fases a desarrollar serian:

Fase 1:

¢ Gestionar el Programa de la Gestion de Continuidad del
Negocio.
- Definir el Plan de Actividades de la GCN.
- Definir la organizacion, miembros, roles y responsabilidades.
- Politicas, metodologia y procedimiento de la GCN.

Fase 2:

¢ Entender la organizacion.
- Realizar el Andlisis de Impacto en el Negocio (BlA).
- Evaluar los riesgos que pueden afectar la continuidad.

Fase 3:

o Establecer la estrategia de la Gestion de la Continuidad del
Negocio.
- Disefiar las estrategias de continuidad.
- Evaluar las estrategias de continuidad.

Por ultmo se debe realizar un programa de Induccion,
Sensibilizacion y Entrenamiento.

Prioridad

Garantizar la continuidad
de la operacion, definiendo
una estrategia donde todos
en la organizacién tengan
Justificacién | en claro cdmo reaccionar y
de Prioridad | los procedimientos a
ejecutar, para la pronta
recuperacion de los
procesos criticos con el
menor impacto adverso.

@@A,@

% Cerencia A
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Iniciativa ~ Iniciativa Plan de Continuidad del Negocio

11

Duracion 5 meses Costo S/. 300,000
Requiere . .

No Complejidad Baja
Infraestructura

Ficha de Iniciativa 112 — Disefio y planeacion de infraestructura Tl y
telecomunicaciones

Iniciativa — Iniciativa Disefio y planeacion de infraestructura Tly

i12 telecomunicaciones

Iniciativa para en primera instancia identificar en qué estado se
encuentra las soluciones tecnoldgicas de la organizacion y
proyectar soluciones integrales donde optimicen y renueven la
plataforma tecnolégica, posteriormente definir un servicio de
disefio y planeacion para infraestructura Tl y telecomunicaciones
que establezca un catdlogo de soluciones Tl completas e
integradas. Por dltimo, definir casos de negocio viables desde la
gerencia de desarrollo e investigacion para proponer soluciones
alineadas a las necesidades del negocio.

Descripcion de
la Iniciativa

Servicio establecido para determinar la estrategia de
estandarizacion, integracién y renovacién de las plataformas
Alcance tecnologicas; donde se conforma una mesa de trabajo en funcion
de organizar toda la plataforma tecnolégica con proyectos de valor
alineados a las necesidades de la organizacion.

Se evidencian dentro de las soluciones tecnolégicas operativas de
la Empresa, miiltiples redes, multiples estandares tecnolégicos,

Justificacion . ., -
Soluciones definidas sin un plan de integracion y administradores
fuera del area ETIC.

Gerencia e Desarrollo e Gerencias e Investigaciony

Responsable Afectadas Desarrollo
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Iniciativa — Iniciativa Disefio y planeacion de infraestructura Tl y
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12

telecomunicaciones

Definicién

Inicialmente se debe establecer lineamientos de gobierno Tl
para poder realizar las fases de disefio y planeacién siguientes

Fase 1: Disefio y planificacion para telecomunicaciones

Andlisis de Riesgos de telecomunicaciones.

Identificar iniciativas para disefiar, planificar y generar
viabilidad tecnolégica a soluciones puntuales definidas a
partir de necesidades tecnoldgicas especificas que presenten
las diferentes areas de la compaiiia

Estrategia de integracion de las redes de telecomunicaciones
con las plataformas de tecnologias de la informacion, los
sistemas de monitoreo y los sistemas de control.

Definicién de las expansiones dentro de la red integrada de
telecomunicaciones.

Definicién de metodologias y politicas de continua mejora.
Plan de mantenimientos y monitoreo de los servicios de
telecomunicaciones

Fase 2: Disefio y planificacion para infraestructura Tl

Andlisis de Riesgos de Tecnologias de la informacion.
Identificar iniciativas para disefiar, planificar y generar
viabilidad tecnoldgica a soluciones puntuales definidas a
partir de necesidades tecnolégicas especificas que presenten
las diferentes areas de la compaifiia.

Definir estrategia de optimizacion para los centros de datos
de procesamiento y la infraestructura Tl de la organizacion.
Estrategia de virtualizacion dinamica.

Clasificacion de los servicios integrados de red y los
servicios enfocados en la optimizacion de las aplicaciones de
la capa de infraestructura T1. Arquitectura de red orientada a
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Iniciativa — Iniciativa Disefio y planeacion de infraestructura Tly
112 telecomunicaciones
servicios.
. Definiciéon de metodologias y politicas de continua mejora
Organizar la plataforma
tecnolégica actual y
tificacion | optimizarla nuevas
Prioridad 5 Jus n. a.c . p . I.Z . con uev.
de Prioridad | iniciativas alineadas a los
objetivos de ETIC y de la
compaiia
Duracién 6 Meses Costo S/. 945.000
Requiere No Complejidad Media
Infraestructura Pl

Ficha de Iniciativa 113 — Integracion de sistemas de control y monitoreo

con sistemas de tecnologias de la informacion

Iniciativa —
13

Iniciativa Integracion de sistemas de control y monitoreo

con sistemas de tecnologias de la informacion

Descripcién de
la Iniciativa

Estrategia para integrar los sistemas de control y monitoreo con
los sistemas de tecnologias de la informacion para automatizar y
optimizar los procesos relacionados, asegurando la calidad de los
datos y disminuyendo el tiempo transaccional entre plataformas.

Establece la integracion de los centros de operacién, los centros
de control y monitoreo en general, y los sistemas de informacion
de la compafiia para toma de datos y procesamiento de la
informacién de interés para la compafia en tiempo real y en
busca de establecer mejora de los tiempos del procesamiento de
la informaciéon hacia las areas de la compaifiia y hacia los
usuarios finales.

Alcance

La iniciativa contempla los siguientes puntos:

e Integracién de las BBDD y los sistemas de monitoreo de los
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Iniciativa —

M3

Iniciativa Integracion de sistemas de control y monitoreo
con sistemas de tecnologias de la informacion

sistemas de control.
- Conceptualizacién de modelo de integracion.
- Disefio de estrategia de integracion de sistema de control
con sistemas de informacion.
- Implementacion de integracién de plataformas.
e Monitoreo y definicion de recomendaciones, acciones y/o
actividades segun andlisis de resultados
- Estrategia de andlisis de los resultados de monitoreo.
- Portal de recomendaciones que genere sinergias.
e Operacion Remota e integrada con los sistemas de
informacion.
- Operacién Remota desde la evaluacion del analisis de
datos de los sistemas de informacion.
- Integracion de operacion remota con plataforma de
movilidad.

Los sistemas de informacion presentan bajo nivel de cobertura e
integracion de los sistemas de control con los sistemas de

informacion.
Justificacion
Alto nivel de probabilidad por perdida de datos por flujos actuales
establecidos dentro los macro procesos de la organizacion.
Procesos con bajo nivel de cobertura por las soluciones TIC
e Desarrolloe Gerencias e Producciény
Gerencia Investigacion | Afectadas Distribucién Primaria
Responsable e Gestion de Aguas
Residuales
Servicios

Definicion

La iniciativa de integracién de los sistemas contempla las
siguientes actividades
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Iniciativa —

13

Iniciativa Integracion de sistemas de contro! y monitoreo
con sistemas de tecnologias de la informacion

Fase 1:
Situacién Actual, donde se realizaran las siguientes actividades:

. Andlisis de la situacion actual de las herramientas de
monitorizacién actuales.

o Andlisis GAP de las herramientas de monitorizacion y
control versus las necesidades de monitorio y control de la
organizacion

) Recomendaciones para cierra brecha del analisis GAP

Fase 2:

Integracion de las Herramientas, donde se realizaran las
siguientes actividades:

. Disefio de estrategia de integraciéon de sistema de control
con sistemas de informacién.

. Integracién de las BBDD y los sistemas de monitoreo de los
sistemas de control.

. Revision de la plataforma de interoperabilidad de la
organizacion para la integracion de los sistemas.

. Implementacion de integracion tecnolégica de sistemas.

Posterior a la implementacién ya se puede generar operacion
Remota de los sistemas de control e integrada de los sistemas de
informacion.

Prioridad

Soportar la integracién de
las herramientas de la
organizacion con las
3 Justificacion | piataformas tecnolégicas de
de Prioridad | control a través de politicas
enfocadas en la calidad del
dato y la optimizacion del
procesamiento de la

264




sedapal

Elaboracion Complementaria del PETIC 2015-2019

Comunicaciones 2015 - 2019

o

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y o

Iniciativa —

13

Iniciativa Integracion de sistemas de control y monitoreo
con sistemas de tecnologias de la informacion

informacion end to end
Duracion 8 Meses Costo S/. 1'260,000
Requiere . . ,
Si Complejidad Media
Infraestructura
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9.7.3

Ficha de Programa P08 - Red Integrada de

Telecomunicaciones

Programa -

P08

Programa - Red Integrada de Telecomunicaciones

Frente a la necesidad de integrar las redes de
telecomunicaciones de Sedapal, se plantea la necesidad de

Contexto disefiar un plan general para desarrollar una Plataforma de

Telecomunicaciones Multiservicios con capacidad de crecer y
adaptarse a las necesidades de la compaiiia, siguiendo con los
estandares adecuados.

Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la sostenibilidad de

Objetivos los servicios

Alineados

Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion
Integrar las redes de telecomunicaciones SEDAPAL.

2. Centralizar y optimizar la administracion y operacion de la
red de telecomunicaciones.

3. Optimizar los costos de administracion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.

Beneficios 4. Estandarizar la tecnologia empleada; y en un futuro
renovarla bajo los mismos estandares establecidos.

5. Interconectar a todas las sedes y/o estaciones de SEDAPAL
bajo los lineamientos de un solo responsable, como es el
ETIC.

6. Brindar acceso a todos los usuarios a los servicios; segun
las funciones o roles que desempefian.

1. Definicion de un disefio de integracion, de la red de
telecomunicacion, que no se ajuste a las necesidades de
SEDAPAL.

Riesgos 2. Seleccion de un proveedor tecnolégico; que no identifique
adecuadamente los objetivos y/o necesidades de los
usuarios, tanto actuales como futuros.

3. Existencia de interferencia externa, a la red, en el radio
espectro a/’htilizar.

o - 266
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Programa -

P08

Programa - Red Integrada de Telecomunicaciones

4. No se tomen las previsiones adecuadas, en temas
seguridad informatica, y se presenten puntos vulnerables
la infraestructura implantada.

de
en

5. Presencia de puntos vulnerables, con respecto a seguridad

informatica.
Iniciativas Asociadas
PROGRAMA ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS
S17 - integracion de las
P08 - Red PTARs a la Red de

Integrada de

S

Telecomunicacione

114 de SEDAPAL

Red Multiservicios Telecomunicaciones de

Telecomunicaciones

Sedapal

S18 - Red Multiservicios

Ficha de Iniciativa 114 — Red Multiservicios de Telecomunicaciones

Iniciativa - 114

Iniciativa Red Multiservicios de Telecomunicaciones

Descripcion de
la Iniciativa

En primera instancia se requiere una solucién que permita
integrar las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) a la Red de Telecomunicaciones de SEDAPAL; el
cual incluye el acceso a los servicios informaticos y de
telefonia corporativos. Asi como, establecer una plataforma
que permita interconectar cada una de las PTAR con el futuro
Centro de Contro! del Sistema SCADA — PTAR ubicado en el
Centro de Operaciones Principal (COP) de la Atarjea.

Posteriormente, se desarrollara una iniciativa asociada al
suministro de los servicios de transporte de datos entre las
diferentes sedes (Administrativas, Comerciales, Operativa
Acueductoélp_%tiva tratamiento aguas Residuales, entre
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Iniciativa - 114

Iniciativa Red Multiservicios de Telecomunicaciones

otras de interés para la Empresa) bajo el mismo concepto de
estandarizacion e integracion tecnolégica y administracion de
todos los actores de la organizacion bajo una sola red
teniendo convergencia de las redes actuales operativas.

Alcance

Para la definicién de la Red Multiservicios de Sedapal se ha
contemplado el siguiente alcance:

o Definicién de Politicas, lineamientos, estandares de
seguridad informatica y de acceso a la red.

¢ Definicion de tipos de subred de la organizacion y el nivel
de seguridad informatica correspondiente

e Definicion de los servicios de red para el apoyo de la
arquitectura de aplicaciones.

e Servicios de transporte de datos WAN, MAN y ultima
milla con el disefio integrado de redes de datos.
Comunicacion End to End transversal a toda la
organizacion; todos los actores se interconectan a través
de una plataforma de telecomunicaciones.

e Plataforma tnica de telecomunicaciones para integrar los
sistemas de control, los sistemas de informacion y los
usuarios corporativos

e Consolidacion en la gestion y control de los usuarios de
la red.

Con respecto a la integracién de las PTAR, las plantas
consideradas son:

e Zona Sur
- San Bartolo
- Manchay
- Huascar

_ San Juan de Miraflores
- Punto A
- Parque 26
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Iniciativa - 114 Iniciativa Red Multiservicios de Telecomunicaciones

- Julio C. Tello
- Cieneguilla

e Zona Norte
- Ventanilla
- Puente Piedra
- Taboada

e Zona Centro
- Carapongo
- Santa Clara
- San Antonio

La organizacion tiene hoy en dia varias redes de
telecomunicaciones segun se presentaron necesidades del
negocio y se distinguen los siguientes criterios:

« Multiples redes con nivel de integracién bajo

Justificacion e Multiples estandares tecnologicos.
e Sedes desasociadas y separadas de los servicios
corporativos.
o Servicios de soporte de telecomunicaciones no
estandarizados entre redes.
e Desarrollo e Gerencias |,  servicios
Investigacién Afectadas | Comercial
Gerencia e  Producciény
Responsable Distribucién
Primaria
e Gestion de Aguas
Residuales

Definicién La iniciativa comprende la instalacion de 13 enlaces de 10

Mbps y 20 enlaces de 30 Mbps con un servicio de
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Iniciativa - 114

Iniciativa Red Muitiservicios de Telecomunicaciones

mantenimiento tercerizado, y desarrollaréd las actividades

conforme a las siguientes fases:

Fase 1

e Consultoria Diseiio Red y ejecucion Proyecto
e Estudio Radio Frecuencias

Fase 2

e Adecuaciéon Obra Civil
e Implementacion Red PTARs.

Fase 3

e Servicio de Operacion y Mantenimiento.

Los usuarios de la
in e planta de tratamiento
Prioridad 1 Justificacion requieren acceder a los
de Prioridad 9 .. )
servicios  corporativos
de voz y datos.
Fase 1: 5 meses Fase 1: S/. 1'890,000
Duraciéon Fase 2: 1 mes Costo Fase 2: S/. 3780,000
Fase 3: 12 meses Fase 3: S/. 756,000
Requiere , .. .
Si Compiejidad Media
Infraestructura

Definicion

Red de telecomunicaciones que converge multiples medios
de transmision como radio enlaces, fibra Optica y satelitales
segiin se presenten las particularidades de la zona de
cobertura. Red que establece estandares tecnolégicos de
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Iniciativa ~ 114

Iniciativa Red Multiservicios de Telecomunicaciones

seguridad informatica, acceso, interconexién de usuarios y
transmision de datos para la red multiservicios, proveyendo
una plataforma de telecomunicaciones que presenta la
sinergia de todos los actores de la organizacion.

Para la implementacion de una red Multiservicios de
telecomunicaciones se necesita

Fase 1:

Conceptualizacion, en esta fase se realizaran los siguientes
estudios

e Estudio Radio frecuencias | definicion de radio
frecuencias a utilizar
e Estudios de sitios.

Fase 2:

Disefio, en esta fase se realizaran los siguientes definiciones
y disefios

e Definiciones de los servicios de telecomunicaciones.

e Definicion de los protocolos de transmision de datos

« Disefio de Red/ disefio de Topologia

« Disefio de la red de datos de enrutamiento

o Disefio de redundancias de la red.

« Disefio de seguridad informética de la red.

o Definicion de Politicas de monitoreo y administracion de

la red

Fase 3:

Implementacion y puesta en operacion, en esta fase se
realizaran los siguientes actividades:

e Implementacion de la red.
e Puesto en operacion de los servicios de la red.
o Estabilizacion Red.

271



r“r”r"”r”r““r“r"r"r“r"r”r”rmrmr“r—*r"rmr“r"’r“l

sedapal

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019

Comunicaciones 2015 - 2019

Iniciativa - 114

Iniciativa Red Multiservicios de Telecomunicaciones

Fase 4:

Operacion y mantenimiento de la red por el tiempo de
prestacion del servicio definido.

Prioridad

Justificacion
de Prioridad

Obtener la Integracion
de las redes de
telecomunicaciones
actuales y definir un
concepto de
administracion,
operacion y
mantenimiento de la
red.

Plataforma de
telecomunicaciones
para la integracién de
todas las areas de la
organizacion.

Duracién

Fase 1,2y 3:
8 Meses
Fase 4.

16 Meses

Costo

Fase 1,2y 3:
S/. 1260,000
Fase 4: S/. 14’490,000

Requiere
Infraestructura

Si

Complejidad

Alta

&g
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9.7.4

Programa -~

P09

Ficha de Programa P09 - Movilidad

Programa - Movilidad

Las Empresas utilities mayoritariamente concentran su negocio
en diferentes zonas de intervencion, por lo que gran parte de sus
efectivos y recursos no tienen una locacion fija y la mayor parte
del tiempo esta en movimiento. Es por eso que es importante

Contexto analizar las necesidades de movilidad de las tecnologias de
informacién que soportan su trabajo y definir un una estrategia
conjunta para facilitar la incorporacién de TICs a las actividades
que se realizan en campo, ademas de definir un modelo que sea
escalable en el tiempo y al que se le puedan incorporar nuevas
funcionalidades con cierta facilidad y agilidad.

Objetivo Estratégico General 2.- Incrementar el acceso a los

servicios de agua potable y alcantarillado

Objetivos - - . .
Alineados Obje_tl\_/o Estratégico General 3.- Mejorar la Calidad de los

Servicios

Obijetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion

1. Permite la automatizacién de actividades pertenecientes a
procesos que involucran trabajo de campo o trabajo en
exteriores, permitiendo el aseguramiento de la calidad de la
informacioén.

2. Reducir la utilizacion del soporte papel.

Aumentar la trazabilidad y facilidad de acceso de la
Beneficios informacién en cualquier lugar y en cualquier momento
Optimizar tiempos en las tareas desarrolladas en campo

5. Capacidad de obtener informacion en tiempo real a partir del
punto mismo donde esta se origina.

6. Permite la ejecucién de actividades transaccionales e
informativas orientadas a la satisfaccion y fidelidad de los
clientes internos y externos a la organizacién.

Riesgos El alto volumen de aplicaciones actuales.

2. La usabilidad en las nuevas aplicaciones.
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Programa - Programa - Movilidad

P09

3. Diversidad de dispositivos no permiten aun manejar un
estandar 100% compatible a nivel de aplicaciones y disefio.

4. La gestién de los dispositivos moviles a nivel organizacional
presupone la creacion de procesos y la implementacion de
acciones de gobierno especializadas en el tema.

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

Plataforma de | S19 - Plataforma de Movilidad

P09 - Movilidad 115
Movilidad Sedapal

Ficha de Iniciativa 115 — Plataforma de Movilidad

Iniciativa — Iniciativa Plataforma de Movilidad

156

La plataforma de movilidad de Sedapal es el conjunto de
componentes de software y hardware que permite la utilizaciéon de
herramientas mdviles para poder capturar y brindar informacion.
Descripcién de | Ademas permite ser el medio de ejecucidn de operaciones y/o
la Iniciativa transacciones de negocio; utilizando para ello componentes de
software que permiten la usabilidad 6ptima de las herramientas
con los usuarios internos y externos para la consecucion de las
actividades pertenecientes a los procesos de negocio.

La iniciativa tiene dos vistas fundamentales: Por un lado; a nivel de
cliente, en donde se debe fomentar la fidelizacién con la
Alcance organizacion a nivel de aplicaciones moéviles que permitan realizar
operaciones comerciales con la organizacion. Por otro lado; a nivel
del empleado, en donde se debe fomentar el uso de las

tecnologias aplicadas como extensién de los procedimientos
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Iniciativa ~

M5

Iniciativa Plataforma de Movilidad

operativos de la organizacion.

Justificacion

La plataforma de movilidad se justifica por la necesidad de
mantener la dindmica de la organizacion en trabajos de campo u
operativos con soporte TIC para la implementacion de los
procesos de negocio de manera eficiente, oportuna y con el nivel
de informacion correcto y verificado.

Ademas la plataforma de movilidad se perfila como la plataforma
operativa rapida de los clientes de la organizacion para la
realizacion de transacciones de negocio, consultas y procesos
basicos orientados a la implementacidn de un entorno Business to
Consumer para Sedapal.

Gerencia
Responsable

o  Comercial

e  Servicios

e Desarrollo e Gerencias |«  Produccion y
Investigacion Afectadas Distribucién Primaria

¢  Gestion de Aguas

Residuales

Definicién

El proyecto debe contemplar las siguientes fases:
Fase 1:

Revision de la plataforma organizacional TIC con miras a dar
soporte a las soluciones moéviles corporativa.

e Assessment coorporativo, para la identificacién de la situacion
actual a nivel de hardware, software base para el soporte de
la plataforma movil.

e Assessment coorporativo, para la identificacion de la situacion
actual de las telecomunicaciones para el soporte de la
plataforma moévil.
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Iniciativa —
{15

Iniciativa Plataforma de Movilidad

Fase 2:

Evaluacion de resultados y establecimiento de capacidades
orientadas a fundamentar el disefio de la nueva plataforma
organizacional TIC para el soporte a las soluciones moviles
corporativas.

e Establecimientos de oportunidades de mejora y ampliacion de
la plataforma organizacional TIC en base al assessment
realizado.

e Establecimiento de restricciones y oportunidades de
innovacién y mejora a nivel de disefio para aplicarlo en la
nueva plataforma organizacional movil.

¢ Dimensionamiento de las capacidades de los componentes
de hardware y telecomunicaciones, asi como establecimiento
de requerimientos para el componente de software base.

Fase 3:

Implementacién de la nueva infraestructura de plataforma
organizacional movil.

e Verificacion de los nuevos componentes de hardware,
software y telecomunicaciones.

e Instalacion y configuracion de los componentes de hardware,
software y telecomunicaciones con el objetivo de realizar la
puesta en marcha de la nueva plataforma.

Prioridad

Muy importante para el
establecimiento de
operaciones con
] Justificacién clien'tes externos

de Prioridad | Mediante una
estrategia Business to
Consumer asi como
para clientes internos
con una estrategia
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Iniciativa ~
156

Iniciativa Plataforma de Movilidad

Business to Enterprise.

Fase 1: 3 Meses

Fase 1: S/. 472,500

Duracion Fase 2: 3 Meses Costo Fase 2: S/. 535,500
Fase 3: 2 Meses Fase 3: S/. 315,000
Requiere . . .
Si Complejidad Media
Infraestructura
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9.8 Vision Cross

981 Ficha de Programa P10 - Inteligencia de Negocios y
Reporting

Programa — Programa - inteligencia de Negocios y Reporting

P10

El analisis de datos para la toma de decisiones es fundamental
para una adecuada gestion en las empresas. Sin embargo, en el
caso de Sedapal, la problematica fundamental es que no se
cuenta con la informacion oportuna para la toma de decisiones,
debido a la demora en la extraccion de los datos desde los
sistemas transaccionales o fuentes fisicas. Esto provoca que los
principales esfuerzos se concentren en extraer datos de dichas
fuentes y que quede muy poco tiempo para el analisis exhaustivo
de los mismos. De alli que nazca la necesidad de implementar un
modelo de inteligencia de negocio que permita tomar decisiones
eficientes basandose en la informacion generada desde los
sistemas transaccionales.

Contexto

Obijetivo Estratégico General 1.- Asegurar la Viabilidad Financiera
de la Empresa

Objetivo Estratégico General 2.- Incrementar el acceso a los

Objetivos servicios de agua potable y alcantarillado

Alineados
Objetivo Estratégico General 4.- Incrementar la Sostenibilidad de

los Servicios.

Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion

1. Facilitar la extraccion y el acceso a la informacién a todos los
niveles.

2. Elaborar el reporte complejo de la informacién, con capacidad

o de cruzar datos entre los diferentes negocios.

Beneficios 3. Mejorar el proceso de toma de decisiones, disefiando los
reportes ad-hoc para ello con facilidad.

4. Facilitar el reporte de informacion a los organismos puablicos

que lo soliciten.

5. Generar informacién que apoye la toma de decisiones para:
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Programa -
P10

Programa - Inteligencia de Negocios y Reporting

» Maximizar el impacto de las inversiones al focalizar estas en
las zonas criticas.

¢ Optimizar el uso de los recursos.

¢ Incrementar la rentabilidad.

e Disminuir los costos.

¢ Mejorar el servicio.

¢ Optimizar inversiones y/o gastos de mantenimiento.

Riesgos

1. Elalto volumen de datos que existe actualmente.

2. Fuentes de informacién no soportadas en un sistema
transaccional, se maneja en Ofimatica.

3. Capacitacion en la tecnologia escogida a los usuarios para
que sean capaces de explotar la informacion.

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA ID INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

P10 -
Inteligencia
de Negocios
y Reporting

S20 - Datamart visiones
116 Bl / Datamart Corporativo | Comercial, Operativo y
Soporte

Ficha de Iniciativa 116 — Bl / Datamart Corporativo

Iniciativa —
116

Descripcion de

la Iniciativa

Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

Implementar un Bl que responda a las necesidades de medicion
identificadas por la gerencia que apoyen la toma de decisiones
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Iniciativa -

116

Iniciativa B! / Datamart Corporativo

Alcance

Para el proyecto de Bl se identifican inicialmente las siguientes
necesidades agrupadas por las visiones definidas:

Comercial

‘registro en el sistema comercial.

Analisis de la Facturacion evolutiva estable y segmentable a
nivel de suministro.

Andlisis causa — efecto de reclamos con impacto en los
procesos.

Alertas Comerciales cuando existan cobranzas atipicas por
reduccién de consumo de agua.

Alertas generadas dentro del ciclo comercial.

Gestion de la micromedicion en funcion al tiempo de vida del
medidor.

Optimizacion inteligente de tratamiento de anomalias de
facturacién.

Proyeccion / simulacion de indicadores / variables.

Andlisis del parque de medidores y dimensionamiento de
medidores.

Analisis de consumos por predio y por cliente.

Analisis y gestion de la cartelera morosa.

Sistema inteligente de medicidn para principales
consumidores y control de sectores.

Reporte diario del volumen y cobranza por sectores / cartera,
que identifiqgue variaciones (+ / -} con respecto a un Bl
corporativo a nivel histérico y estacional.

Reporte diario para el seguimiento de los principales |.E.P
(volumen de agua distribuido por macro-medidores,
micromedicion, agua producida).

Almacenar informacion historica para atender requerimientos
a detalle de entidades externas.

Consolidaciéon de informacién de los diferentes canales de
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Iniciativa —

116

Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

Deteccion de zonas potenciales de conexiones clandestinas
Identificacién de zonas con restricciones de otorgamiento de
servicio.

Andlisis para determinar demanda futura del servicio.

Operativo

Mantenimiento de Agua, Alcantarillado y Conexiones.

Priorizacién de mantenimiento por variables.

Identificacion de puntos criticos que requieren
mantenimientos.

Informacion estadistica de mantenimientos historicos.
Optimizacioén de costos de mantenimiento.

Redes
Analisis de Capacidades maximas vs la Demanda.
Servicio

Indicadores de Calidad del Servicio.
Periodos de atencion de quejas y reclamos.

Operacion

Regulacién de presion y presencia de cloro residual en el

agua.

Distribucion del agua con base en las conexiones activas.
Incrementar facturacion sin aumentar conexiones.
Indicadores del Plan Operativo.

- Causas recurrentes de fallas.

_ Capacidad de comparar: Programacion ejecutada con los

- Capagidad de llevar el control de garantias / periodos de

/gnonﬂéacmn por defectos.
I, AN

Proyectos y Obras

proyectos/ ejecutado de los proyectos.

]
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Iniciativa —
116

Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

- Informacién econémica: Costo, avance, avance fisico vs.
avance financiero).

- Costos histoéricos.

- Ampliacién de plazos / adicionales.

Soporte

¢ Mantenimiento de Vehiculos.

- Bienes en estado de deterioro u obsolescencia por
mantenimientos recurrentes.

_ Distribucién y optimizacion de los recursos/vehiculos vs
Choferes a contratar (relacion costo beneficio)

e Control de Stocks.

~ Tiempo de Permanencia en Bodega vs Obsolescencia.
- Tiempo de Permanencia vs Consumo Real de las éreas.

e Contrataciones.

~ Estados de procesos y % de ejecucién y cumplimientos del
Plan Anual de Cuentas.

- Causas comunes y recurrentes en procesos desiertos o
fallidos.

- Incumplimientos de planificaciones por parte de las areas.

Se requiere gestionar la informacién para la toma de decisiones
que permita optimizar gastos, costos operativos e inversiones.
Asimismo, se necesita analizar la informacién de los proyectos
formulados en funcién de los ejecutados; asi como un andlisis

Justificacion . L e . .
proyectivo en funcion de los incidentes técnicos y sociales
registrados en los sistemas transaccionales. Ademas, se necesita
relacionar informacién financiera con los proyectos para analizar
las fluctuaciones en los costos programados.

Gerencia e Desarrollo e Gerencias e Investigacion y

Responsable Investigacion | Afectadas Desarrollo
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Iniciativa —
116

Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

e  Comercial

e  Proyectos y Obras

e  Producciény
Distribucién Primaria,

e  Gestion y Tratamiento
de Aguas Residuales

s  Servicios

e Logisticay Servicios

o Finanzas

e General

Definicién

El proyecto debe contemplar las siguientes fases:

Fase 1:

Definicién y despliegue de la arquitectura informacional que se
utilizara para la solucién de BI:

e Area de aimacenamiento

e Enfoque de aprovisionamiento de datos

e  Herramientas de ETL

e Arquitecturas para la gestion de metadatos
e Herramientas de Reporting.

Fase 2:

Desarrollo de los informes claves de la vision Operativa, para lo
cual es necesario realizar el levantamiento de toda la demanda
de informacion de las éareas de Produccién y Distribucion
Primaria, Gestion de Aguas Residuales, Servicios, Proyectos y
Obras, para posteriormente hacer el desarrolio de todos los
componentes que permitan cubrir los informes mas prioritarios.

Fase 3:

Desarrolio de los informes claves de la vision Soporte, para Io
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Iniciativa —
116

Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

cual es necesario realizar el levantamiento de toda la demanda
de informacion de las areas de Finanzas, Recursos Humanos,
Asuntos Legales y Regulacion, para posteriormente hacer el
desarrollo de todos los componentes que permitan cubrir los
informes mas prioritarios.

Fase 4:

Desarrollo de los informes claves de la vision Comercial, para lo
cual es necesario realizar el levantamiento de toda la demanda
de informacion del areas Comercial, para posteriormente hacer el
desarrollo de todos los componentes que permitan cubrir los
informes mas prioritarios.

Fase 5:

Desarrollo de los informes no prioritarios restantes de las tres
areas, Operacion + Soporte + Comercial.

Fase 6:

A partir del despliegue de los informes de fase 2, seré necesario
iniciar un mantenimiento para los procesos de carga y soporte al
area de negocio en la utilizacion del entorno de BIl. Esta fase
inicia en la fase 2 y es paralela al resto de fases.

Prioridad

El conocimiento basado en
la gestion de la informacion
obtenida por Bl favorece la
Justificacién | para la toma de decisiones
de Prioridad | para  optimizar  gastos,
costos operativos e
inversiones a nivel
gerencial.

Duracion

Fase 1: 3 meses Fase 1: S/. 225.000

Fase 2: 7 meses Fase 2: S/. 1°200.000
Costo
Fase 3: 7 meses Fase 3: S/. 1°200.000

Fase 4: 9 meses Fase 4: S/. 1'600.000
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Iniciativa - Iniciativa Bl / Datamart Corporativo

116

Fase 5: 6 meses

Fase 6: 21 meses

Fase 5: S/. 1°050.000
Fase 6: S/. 1°100.000

Requiere

Si
Infraestructura

Complejidad

Alta
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9.8.2

Programa —
P11

Ficha de Programa P11 - Integracion

Programa - Integracion

El mapa de aplicaciones actual de Sedapal contiene un gran
numero de iniciativas que han sido implementadas para atender
necesidades especificas de la organizacién conforme estos se
han ido presentando; sin embargo, para la gestién eficiente de la

Contexto . . o )

informacion es fundamental definir un modelo de integracién de

aplicaciones segln las necesidades del negocio. Para elio se

requiere estandarizar un modelo de integracion para tener
homogenizadas dichas aplicaciones a nivel corporativo.

Objetivo Estratégico General 1.- Asegurar la viabilidad financiera

Objetivos de la empresa
Alineados

Objetivo Estratégico General 3.- Mejorar la calidad de los servicios

1. Se tendria una arquitectura de referencia que maneje todos
los aspectos de la integracion y la interoperabilidad de
manera centralizada y Unica, contando con caracteristicas de
calidad que permitan el intercambio de mensajes entre las
aplicaciones de manera eficiente, oportuna y segura.

2. Esta arquitectura permitird mejorar el time to market en el
despliegue de aplicaciones y, una vez avanzado en el
desarrollo de varias iniciativas, permitira la reutilizacion de los
servicios que se vayan desarrollando.

Beneficios

3. Agilizar tiempos de respuesta a solicitudes de entidades
externas.

4. Se tendria un componente que implementa un estandar a
nivel de comunicacién, independientemente de los protocolos
de los sistemas finales, lo que permite una mayor claridad en
los aspectos de integracién.

5. Se tendria un componente gque servira como eje principal
para el intercambio de informacién entre las diferentes
aplicaciones o sistemas de informacién y que es escalable en
e)’fiempo.
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Programa —

P11

Riesgos

Programa - Integracion

La adopcién de una arquitectura orientada a servicios, no es sélo
un desafio tecnolégico sino que conlleva un compromiso
organizacional y de cultura en el desarrollo de aplicaciones y
sistemas, potenciando que cada dominio funcional pueda ofrecer
servicios en base a las necesidades de otros. Sera necesario
contar con:

o Elapoyo adecuado, a un nivel de alta direccion.

¢ [nvolucramiento del personal

» Gestionar el cambio organizacional que pueda derivarse.

Ademas, al comenzar el desarrollo de servicios que pueden ser
utilizados cross-domain, es necesario:

e  Sentar las bases del gobierno de los mismos
o Establecer pautas y lineamientos (técnicos y funcionales) que
permitan asegurar su correcto uso.

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA

P11 - Integracién

D

INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

S21 - Definicion de un modelo
Definicion del|de gestién, estandares vy
117 Modelo de | herramientas para las
Integraciones integraciones entre sistemas
para Sedapal

Ficha de Iniciativa 117 — Definicion del Modelo de Integraciones

Iniciativa — 117

Definicion del Modelo de Integraciones

Descripcion de
la Iniciativa

La definicion del Modelo de Integraciones requiere contar con
estandares relacionados a  procedimientos, conceptos
organizacionales y definiciones operativas que seran luego
automatizadas e implementadas a través de un componente de
softwa@e de interoperabilidad; el cual permitira y asegurara el
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Iniciativa - 117

Definicion del Modelo de Integraciones

intercambio de informacién. Este modelo debe ser coherente a
todo nivel y ser publico para todas las areas que lo requieran.
Pues representa la base de las implementaciones relacionadas.

e Definir el estandar ontolégico a nivel organizacional para el
intercambio de informacién entre las areas funcionales, asi
como los procedimientos para gestionar los cambios y la
gobernabilidad en un entorno integrado.

o Definir y precisar los procedimientos para aspectos de
gobernabilidad de servicios, en donde se determine el

Alcance
modelo de servicios a trabajar, los estandares de
comunicacion y los procedimientos de calidad y gobierno
para los servicios de integracion.

o Definicibn e implantacién de la plataforma de hardware y
software que permita la realizaciéon de la integraciéon entre
sistemas mediante la implementacion de servicios.

Se identifican bastantes necesidades de intercambio de

informaciéon entre los diferentes sistemas corporativos de la

g . organizacién, los sistemas actualmente se encuentran
Justificacion . .
desintegrados, lo cual genera reprocesos y actividades manuales,
afectando la integridad de la informacién generada y compartida
por las diferentes areas de negocio.
) Logistica y Servicios
) Finanzas
o Proyectos y Obras
. Produccién y
Gerencia . Desarrollo e Gerencias DIStI’Ilj)}JCIén Primaria
Responsable Investigacion Afectadas |®  Gestionde Aguas

Residuales

. Comercial

. Servicios

. Desarrollo e
investigacion
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Iniciativa - 117

Definicion del Modelo de Integraciones

Definicion

Fase 1:

Definicion y Gobierno SOA, donde se realice las siguientes
actividades:

» Definicion ontolégica y marco metodolégico para el manejo
de las integraciones y su implementacién como servicios.

» Definicién y elaboracién de los procedimientos y estandares
que permitan la gobernabilidad de los servicios de
integracion.

» Establecimiento de las funciones y roles necesarios para un
correcto gobierno de la plataforma.

 Definicién del modelo de gobierno, indicadores, objetivos y
metas, etc.

Fase 2:

Definicion e implantacién de Arquitectura SOA (elementos
prioritarios):

¢ Definicion de la arquitectura objetivo y roadmap de
implantacién.

e Implantacion de los componentes clave para cubrir la
arquitectura de ejecucion, desarrollo y técnica (plataforma
de hardware y software).

e Desarrollo y puesta en marcha de la arquitectura SOA.

Fase 3:

Implantacion (elementos no prioritarios) y acompafiamiento de
Oficina Técnica de Arquitectura SOA:

¢ Implantacion de los componentes no prioritarios que

permitiran cubrir las funcionalidades de Monitorizacién, de

Gobierno, etc.
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Iniciativa - 117 Definicion del Modelo de Integraciones

» Acompafiamiento al equipo de desarrollo responsable de la
implementacion de servicios, incorporando nuevas
definiciones y componentes reutilizables en base a las
nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Indispensable por ser la
espina dorsal de la
integracion de
. Justificacion ‘g )
Prioridad 1 R aplicaciones y el
de Prioridad | . ,

intercambio de
informacion a nivel
organizacional.

Fase 1. 3 meses Fase 1: 320,000 Soles

Duracion Fase 2: 7 meses Costo Fase 2: 1'360,000 Soles
Fase 3: 12 meses Fase 3: 1'420,000 Soles
Requiere . .
Si Complejidad Alta
Infraestructura
290
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9.8.3

Programa -

P12

Contexto

Ficha de Programa P12 - Digitalizacién

Programa - Digitalizacion

A dia de hoy en Sedapal existe un proyecto de Gestion
Documentaria en donde se ha digitalizado cierta documentacion
(principalmente memos) pero no existe una indexacion detallada
de estos, lo que dificulta la ubicacion e identificacion de manera
sencilla. Adicionalmente, existen gran cantidad de procesos
administrativos en las areas de negocio que requieren trazabilidad
en la gestién del conocimiento, pues sus documentos no son
soportados por ningun sistema informatico. Esto ha generado que
la gestion de dichos documentos no responda a las necesidades
actuales de la organizacion. En este sentido, existe una necesidad
clara de dar respuesta de una forma integrada a las necesidades
de gestion documental, identificando las diferentes necesidades
actuales, organizando la informacién segun la tipologia o el uso
requerido e impulsando la digitalizacién de la informacion y su
gestion digital.

Objetivos
Alineados

Objetivo Estratégico General 5.- Modernizar la Gestion

Beneficios

1. Asegurar el cumplimiento de aspectos regulatorios y
normativas de calidad ISO y gubernamentales.

2. Aumentar la trazabilidad y facilidad de acceso de la
informacion en cualquier momento y lugar.

3. Facilitar los mecanismos de comparticion de informacién
entre personas y departamentos, evitando el envio de correos
electrénicos y peticiones de informacion.

Evitar pérdidas de la documentacién en los tramites.

5. Disminucién de tiempos de respuesta a los entes reguladores
y clientes.

6. Disminucion en el consumo de papel y reduccion del espacio

de almacenamiento.

Riesgos

1. El glto volumen de documentos que existe actualmente puede
<. complicar técnicamente el proyecto de
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Programa —
P12

Programa - Digitalizacion

implantacién/despliegue.

2. Procesos de digitalizacion no alineados con las politicas
definidas.

3. Baja calidad o en estado de deterioro de los documentos a
digitalizar.

Iniciativas Asociadas

PROGRAMA

ID
INICIATIVA INICIATIVA SUBINICIATIVAS

P12
Digitalizacién

S22 - Digitalizar la
informacién que genera la
organizacion y que se
considera mas critica

118 Digitalizacion

Ficha de Iniciativa 118 — Digitalizacion

Iniciativa - 118

Digitalizacion

Descripcion de

Implantar una solucion que automatice el acceso y/o consulta de
los documentos fisicos que se generan en SEDAPAL; a través de
la digitalizacion de los documentos considerados como criticos.
Para lo cual se tomara en cuenta variables; tales como:
volumetria generada, requerimientos de los usuarios, dificultadas

la Iniciativa en la busqueda y tiempos de respuesta solicitudes.
El valor agregado de la solucion propuesta es la automatizacion
de las consultas a través de metadatos; definidos por palabras
claves en base al contenido del documento.

Alcance En primera instancia se debe realizar un proyecto para la

definicion estratégica del proyecto de Digitalizacion donde se
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Iniciativa - 118

Digitalizacion

definan los lineamientos, politicas y estandares que sirva como
libro blanco a seguir para todos los proyectos documentales de
las areas. Una vez se define lo anterior se requiere la
digitalizacion de todos los documentos que se consideren
criticos. Inicialmente se identifican necesidades puntuales para
las siguientes gerencias:

Logistica y Servicios

¢ Informaciéon generada por los Equipos de Servicios
Generales, Planeacion y Adquisicibn de Bienes vy
Administracion y Conservacion

Servicios

. Informacion generada por los Equipos Técnicos:

Factibilidad de Proyectos
Factibilidad de Servicio

- Aprobacién de Proyectos
- Recepcién de Obra

¢ Informacion generada por los Equipos de Operaciones:

- Factibilidad de Servicios para Conexiones
- Certificados de Factibilidad emitidos por centros
Operativos

Proyectos y Obras

¢ Informacién generada en los procesos de proyectos y Obras:

- Términos de Referencia

- Expedientes de Procesos de seleccion.
- Adendas

- Modelos de Contrato

- Expedientes
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Iniciativa - 118 Digitalizacion

- Planos

Finanzas

e Informacién generada en los procesos de Finanzas:

- Pago a proveedores

- Documentos de patrimonio de SEDAPAL
- Cartas

- Cheques

-~ Sustento de la cobranza diaria

Recursos Humanos

e Informacion generada en los procesos de Recursos
Humanos:

- Digitalizacion del legajo histérico

- Manuales de organizacion: Historicos.

- Reglamentos internos de trabajo

- Expedientes de procesos de seleccion

- Examenes especiales

- Evaluaciones

- Préstamos administrativos

- Préstamos de Vivienda

- Boletas de pago

- Planos de viviendas

- Manuscritos

- Historias clinicas

- Descansos médicos

- Informes de salud

- Expedientes de facturas

_ Boletas (némina, CTS, Pago de liquidacion anual (Sta
categoria y otros).

Justificacion Confiabilidad en la gestién de la informacién, contar con un

repositorio que garantice el adecuado almacenamiento y la

‘. A
‘Q/
& Girencia
de Dfsarrolio €
\nv
I
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Iniciativa - 118

Digitalizacion

seguridad de la informacién que evitando su falsificacion; asi
como su facil acceso. Lo que en conjunto mejora la calidad del
servicio brindado en la organizacién.

Gerencia
Responsable

Desarrolio

Investigacion
Comercial

Desarrollo e Gerencias . N
. royectos ras

Investigacion Afectadas y _ y

Servicios

Logistica y Servicios

Finanzas

Definicion

Fase 1: Diagnéstico (AS-IS) y modelo objetivo (TO-BE).

Debe revisarse la situacion actual de las diferentes areas
corporativas e identificar las principales necesidades para definir
el modelo de gestion documental objetivo.

Andlisis de las necesidades documentales de todas las
areas.

Identificacién de los documentos gestionados por SEDAPAL
tanto de manera fisica (documento papel) como de manera
I6gica (documentos generados electronicamente).

Definicién del modelo documental de SEDAPAL.

Revision de archivo histérico de documentos almacenados
en papel.

Definicion de estrategia de digitalizacion de la
documentacion histérica para su archivado digital.

Definicion de politicas de acceso y seguridad, Roles y
perfiles, politicas de conservacion, etc.

Levantamiento de necesidades tecnolégicas para cubrir los
requerimientos documentales.

Levantamiento de necesidades de integracion del sistema

documental con los sistemas corporativos de SEDAPAL.

295




Elaboracion Complementaria del PETIC 2015-2019
sedapal m

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y

T r rr

" r r rr o

—

-

r—

—

Comunicaciones 2015 - 2019

Iniciativa — 118

Digitalizacion

Mapa de integraciones.
Benchmark de herramientas y seleccion.
Definicion de modelo de compra para la implementacion del

nuevo sistema documental: Proyecto Illave en mano,
proyecto de implementacion + servicio de digitalizacién o
servicio externalizado de manera integral incluyendo el
software “as a service’” y la digitalizacion de la
documentacion histérica.

Definicion del plan de implementacion.

Definicion de las necesidades y estrategia de migracion.
Definicion del proceso de negocio para el piloto.

Fase 2: Desarrollo e implantacién piloto

Instalacion y configuracion de la herramienta seleccionada
de gestion documental.

Instalacion y configuracion de los sistemas de digitalizacion.
Diagramado del proceso de negocio seleccionada

Definicidn detallada de las clases documentales asociadas al
proceso de negocio

Definicion de los metadatos asociados a las clases
documentales

Configuracién del mapa documental y procesos en la
herramienta implantada

Formacién a usuarios del area impactada por el proceso.
Integracién con sistemas asociados al proceso

Migracion de documentos antiguos (en caso de ser
necesario)

Fase 3: Roll-out

Ciclo iterativo con las mismas actividades de la fase 2 segin
plan de implementacion definido en la fase 1

de Pesarrolic ¢
Inflestigaciér;
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Iniciativa - 118 Digitalizacion

SEDAPAL al muy
comprometida en el
mejoramiento de la calidad
.. | de los servicios que brinda;
. Justificacion .
Prioridad 3 o la presente oportunidad
de Prioridad
para atender los
requerimientos de una
gestion agil de los
documentos generados.

estar

Fase 1: S/. 504,000
Fase 2: S/. 787,500

Fase 3:

¢ Opcidn servicio:
S/. 315,000/mes*)
e Opcién proyecto:
S/. 6'930,000¢+
(*) Al ser un servicio, esto
incluye el arriendo y
Duracién Fase 3: 24 meses Costo mantenimiento de la
plataforma, su mantenimiento
y operacion y los servicios de
digitalizacion.

Fase 1: 4 meses

Fase 2: 5 meses

(* incluye
digitalizacion)

(**) Al ser proyecto, estos
costos incluyen los servicios
de consultoria para la
implantacion y el costo de
digitalizacion durante el
periodo estimado, pero no
incluye los costos de HW, SW
y operacion de los sistemas.

Requiere

Si Complejidad Media
Infraestructura v
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1013 Plan de Implemaentacion del Portafolio de Proyectos TIC

A continuacién se muestra el Roadmap de implementacién del Portafolio TIC por proyecto en los afios de ejecucion del PETIC.

2015 2016 | 2019 2020
Tmz T 1213 ' a2 T3 1] rz ™ o

! S01 Nuewo Sistema Comercial y Operativo
S02 f Sistema de Gestion Mantenimiento Preventivo y Correctivo

S03 Sistema de Gestion de Pmyectos yObras

S04 : Estandarizacién de los sistemas SCADA

S05 5 Sistema de Deteccion de Fugas de Redes Primarias ySecundanas

S06 Sistema de Control de Calidad de Agua yGestion de Laboratorio

07 ImplimemaciOn del nuevo libro mayor para laimplementacion del Ios fiujos

financieros y ributarios del activo
08 | Sistema de Gestién Integrado {Calidad, OHSAS, Ambiental, 27001) Sistema de
. Gestion Documentaria de Sedapal, Sistema de Gestién de No Conformidades

S09 i Implementar la organizacion y procesos definida en el proyecto del INOPTIC
S10 Gobierno Electrénico

S11 E procesos de d lloy imiento de si informti
Lost2 Calidad del Dato

$13 C fidacion de los herramil para idar los senvicios de soporte

S14 : Actualizacién del DRP - Plan de Continuidad del Negoclo

S15 : Diseflo y planeacion de infraestructura Tl ytelecomunicaciones
16 ' e ion de siste de control ymonitoreo con siste de tecnologias de la
i i o informacion

S17 Integracion de las PTARS

stg ! Red Mullisenvicios Sedapal

519 Plataforma de Movilidad Sedapal

S20 Datamart visiones Comercial, Operahvo y Soporte

21 Definicion de un modelo de gestion, estandares y herramientas para las

integraciones entre sistemas para Sedapal

$22 H Digitalizacion {Opcion Senicio)

Leyenda:
Vision Visién Vision ‘ Visibon Visién
Comercial Operativa Soporte TIC Cross

! Relevamiento de Estudios de Mercado: incluye el establecimiento requerimientos y alcance, la solicitud de Informacion al Mercado y la recepcitn de informacion del mercado y
tabulacion de la informacion - técnica y economica

» Disefio del Proyecto y T inos de Refi ia: incluye ia icion de las pollticas y procesos del SEDAPAL relacionados con el proyecto, el anahss analisis de riesgos del
proyecto, sgico de direccion del Proyecto, la definicion del alcance, calidad, actividades, tiempo y costo del proyecto, la del g
tentativo del proyecto, la |der\hﬂcacn§n de los recursos a utilizar en el Proyecto (RRHH, materiales, otros), la identificacién de Criterios de E la izacion de Términos de
Referenciay la aprobacion del Disefio del Proyecto

3 Elab ion de Bases Admini i incluye el estudio de mercado, la remision de los Términos de Referencia del Proyecto y la elaboracion de Bases

i Desarrollo del P de Seleccién: incluye ia ia de Postores al proceso de ion, la p de u observaciones, el andlisis analisis de consultas u
observaciones, la propuesta de Solucion, la aprobacion de respuestas. la incorporacion a pliego de ucion de u obser yla ion de Proveedores
(adjudicacién)
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11. Dimensionamiento
11.1 Dimensionamiento Ti

Para el dimensionamiento y capacidades necesarias para el soporte de las iniciativas
en los ambientes de desarrollo, calidad y producciéon se ha tomado como elemento
base la cantidad de usuarios (usuarios nominales y usuarios concurrentes) a efectos
de determinar una potencial carga en el sistema, asi como se han aplicado
recomendaciones estandares para la “implementaciéon” de las soluciones. Estas
recomendaciones aparecen por lo general como requerimientos generales de
informacion técnica que los fabricantes de software y hardware promueven como
requerimientos minimos o buenas practicas.

A nivel del ambiente de desarrollo se han tomado consideraciones minimas en cuanto
al nimero de usuario y manejo de capacidades de computo.

A nivel del ambiente de calidad, se han tomado en consideracion una cantidad
representativa de usuarios - con respecto a la cantidad de usuarios finales - para
poder permitir la elaboracion de pruebas y determinacion de capacidades
significativas.

A nivel del ambiente de produccion, se ha considerado el nimero potencial de
usuarios involucrados para hacer los calculos correspondientes a nivel de
dimensionamiento.

Cabe resaltar que este dimensionamiento es referencial dado que sélo se ha tenido
acceso a la cantidad de usuarios nominales o concurrentes que podrian trabajar con
los sistemas de informacion. Sin embargo estos valores consideramos que pueden
ser ajustados en etapas posteriores (maduracién de los proyectos), tomando en
consideracion las siguientes variables:

e Plataforma de Hardware final sobre la que se ejecutara la aplicacion o
aplicaciones.
o Plataforma de Software (producto de software, lenguaje de programacion, estilo

arquitectural) la que se ejecutard, tomando en consideracion
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benchmarkings proporcionados por el fabricante o instituciones independientes.
e Aspectos Funcionales de la aplicacion.
e Restricciones de Disefio de la aplicacion.
e Restricciones de Arquitectura.
o Caracteristicas de la implementacion de la solucion.

En el caso especial del componente de interoperabilidad, dado que es consecuencia
de la cantidad de usuarios y si se ve afectada por la cantidad de transacciones que
puede procesar, hemos considerado una cantidad de mensajes o transacciones
procesadas por segundo, con un tamafio de mensaje promedio de acuerdo con los
documentos de benchmarking de los principales fabricantes de este tipo de productos.

Bajo las premisas anteriores, a continuacion se ilustra las tablas de capacidades de
cada uno de los proyectos propuesto.

de Degariclio e
Invegtigacion
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11.2 Dimensionamiento Telecomunicaciones

Es importante aclarar que el dimensionamiento a mencionar, referencia una unica red de
telecomunicaciones que converge todas las sedes, y todos los usuarios de interés de la
organizacién. El dimensionamiento propuesto es basado en la estructura organizacional,
la distribucion geografica de las sedes, la importancia de cada una de ellas dentro de la
organizacion y el la oportunidad de implementar una Red Multiservicios. Se presenta
como dimensionamiento base para incentivar la iniciativa de una red Integrada de
Comunicaciones y debe ser perfeccionada segun se implemente la iniciativa

Para el mejor entendimiento de la informacién mostrada a continuacion realizaremos un
pequeio glosario de términos para dar a conocer el significado de algunos acronimos,
términos y vocablos utilizados.

Término

Red Mulitiservicios

Acrénimo

RMS

Significado

Red que convergen todas los servicios de
telecomunicaciones bajo una sola plataforma tecnolbdgica
para integrar las areas principales de la organizacion y
asegurar las interconexién de todos los agentes de la
misma

Usuario

Es un funcionario, un sistema tecnol6gico o una sede de la
organizacion que presente el requerimiento de tener acceso
a la red de datos y se le pueda asignar un direccionamiento
para interconectarse con otros usuarios.

Servicios de Red

Son los servicios basicos que debe soportar una red de
telecomunicaciones

* Telemetria.
o Voz.

¢ Datos.

» Video.

Unidades de
Servicio

Son los servicios de red adecuados a la organizacién con
métricas definidas para ofrecer una lista de servicios
generales a toda las areas principales funcionales, para

309



P

«

r-M

e o o ro o e e

rm

r— 0 "

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019
Sedapal ’
= Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y o
Comunicaciones 2015 - 2019
que interconecten sus usuarios a través de la red
Multiservicios
Las UDS estan definidas por:
e Tipo(s) de servicio(s) de red
e Ancho de Banda.
e Medio de transmision.
e Area principal interesada.
Tecnologia que permite el establecimiento de las
Voz Sobre IP VolP 'g . g P -
comunicaciones por voz utilizando la red IP
Reliso Métrica que define numero especifico de usuarios que
u —
comparten un canal de comunicaciones
Medida de datos y recursos de comunicacion disponible
Ancho de Banda BW . . A
o0 por usar expresados en bits o multiplos de él.
Tecnologia que permite la medicion remota de magnitudes
Telemetria - fisicas y el posterior envio de la informacién hacia el
operador del sistema.
Conjunto de indicadores que representan el rendimiento de
Calidad de Servicio QoS ! gue repr
una infraestructura de comunicaciones.

Tabla 26: Glosario técnico para Dimensionamiento.

Para dimensionar una red de Comunicaciones, se referencian servicios como
componentes que se deben implementar para poner en operacion una red integrada
donde convergen mutiltiples servicios de red, que interconectan las diferentes areas
principales de la organizacién a través del transporte de datos; exhibiendo alta capacidad
de flexibilidad y escalabilidad para soportar las necesidades técnicas y econémicas.

Las UDS deben ser genéricas para todas las areas principales. En cada UDS se
especifican las caracteristicas que definen cada servicio de red, donde se destacan:

e Tipos de servicios de red: Telemetria, Voz, Datos Basicos, Datos Premium y Video
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e Medio de transmisién: Microondas, fibra éptica u algun otro que se implemente de
acuerdo a las particularidades de la red.

e BW: desde un servicio simple de telemetria, Ej: 256 Kbps; hasta servicios
compuestos por varios servicios de red (Voz, Datos y Video), Ej: Servicio compuesto
por dos servicios de datos Basicos, Servicio de Video y Servicio de VolP, prestado
dando servicio a varios usuarios con BW hasta 8 Mbps.

o Area principal interesada en adquirir el servicio.

Para fines de generacién de contrato, la UDS debe especificar la tarifa correspondiente a
cada tipo de servicio que se requiera contratar al operador. Para el ejercicio de
dimensionamiento de telecomunicaciones solo se menciona los tipos de servicios que
corresponden al requerimiento técnico. '

Estas recomendaciones se definen de un analisis de servicios de comunicaciones y el
conocimiento de los elementos de red de transmision de datos que especifican
requerimientos minimos o buenas practicas para la operacién de una red; sin embargo
estos valores consideramos que pueden ser ajustados en etapas posteriores tomando en
consideracion las particularidades de la red y las necesidades de disefio.

11.2.1. Acceso a la red

El acceso a la red se define por todos los tipos de servicio que le permiten a un usuario
ingresar a la red de datos. Para calcular el acceso se mencionan las variables
fundamentales para este calculo.

e NUmero de usuarios.

¢ Tipo de servicio de red.

e BW promedio por tipo de servicio de red
¢ Indice de ReUso

EL acceso definido esta relacionado para todos los servicios que tiene la red, acceso
presente desde la infraestructura de la organizacién, donde se mencionan los puntos de
red a través de cableado estructurado, acceso inalambrico a la red y a través de la
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se definen los criterios de dimensionamiento propuesto, en las siguientes tablas.

CARACTERISTICAS SERVICIO

Tipo de sede

Sede Principal:
e Cantidad de usuarios 150 — 200 usuarios
« Tipo de servicios: VoIP, Datos, Video
Sedes de Servicio al cliente:
e Cantidad de usuarios 10 — 20 usuarios
¢ Tipo de servicios: VolP, Datos, Video.
Sedes de Operacion:
e Cantidad de usuarios: 25 — 50 usuarios
e Tipo de servicios: Telemetria, VolP, Datos,
Video.
Sedes Comerciales:
e Cantidad de usuarios 10 — 20 usuarios
¢ Tipo de servicios: VolP, Datos.

Velocidad promedio por tipo de
servicio de red a transportar

Telemetria: 150 Kbps
VolIP: 25 Kbps

Datos Basico: 1 Mbps
Datos Premium: 2 Mbps
Video: 350 Kbps.

Nota: Los valores por tipo de servicios de red son
valores promedios segun el tipo de servicio
mencionado

Factor de Utilizacion

75% - 85%

indice de reuso por servicio

Telemetria: 10
VolP: 1

Datos Basico: 10
Datos Premium: 10
Video: 2

Tabla 27: Caracteristicas de los servicios para el acceso

A DAD U
3 X ) 1) ) 2 O
PO U X U ARIO
PRO Bile POR T O
ADO
X 9, DD
Telemetria 0,150 10 2000
VolP 0,025 1 2000
Datos Basico 1 10 1250
Datos Premium 2 10 1250
Video 0,350 2 500
Tabla 28: Criterig gjmensionamiento para acceso
}} { /,"‘ 312
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Los valores definidos en las tablas anteriores son estimadas segun los numeros de una
organizacién de gran tamafio y caracteristicas similares a Sedapal y estableciendo una
poblacion de funcionarios concertada en 2000 usuarios (Usuarios VolP = 2000).

También se hace el calculo del dimensionamiento para los diferentes tipos de usuarios
con la necesidad de establecer una conexién de datos, ya sea para acceder a los
servidores, las aplicaciones, las plataformas o la red LAN de la organizacion; estimando
una poblacién de 2500 usuarios (Usuarios Datos Basico: 1250 / Usuarios Datos Premium
= 1250). Es importante tener en cuenta que un solo servicio de datos Basico puede
funcionar hasta con 10 usuarios de la organizacion.

Se hace la consideracion de una poblacion de 2000 usuarios (Usuarios Telemetria =
2000) para tener control de elementos como valvulas, tanques entre otros y realizar el
monitoreo correspondiente de estos elementos vinculados a los sistemas Scadas de la
organizacion; Estos usuarios estan enfocados en la red de provision de agua potable y
tratamiento de aguas residuales.

Para el video se hace un sondeo con 500 usuarios (Usuarios Video = 500) para el uso del
servicio de video, sea para video vigilancia o sea para video conferencia entre sedes

El indice de retso no tiene un normativa definida, asi que se toma de referencia un valor
con alto nivel de confiabilidad para la 6ptima prestacion de los servicios.
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11.2.2. Acceso a la red por tipo de Sede

A continuacién se muestra como seria el dimensionamiento de los servicios por tipo de
sede. El factor de crecimiento para el acceso a la red, esta definido de acuerdo al nimero
de usuarios, ya sean sistemas, plataformas, sedes y/o funcionarios nuevos, y el tipo de

servicio relacionada a cada usuario segun los objetivos de la organizacion.

Se indican un escenario genérico sede y una relacion segun el nimeros de usuarios

estimado por cada tipo de sede.

Sede Principal: Sedapal tiene 8 sedes que estan definidas como cabeceras
principales de la organizacion entre las cuales tenemos a Atarjea, Brefia, Callao,
San Juan, Ate, Villa, Surquillo y Comas. En este tipo de sede se puede albergar

todas las areas principales.

NCHO DE N
TIPO DE ANCHO INDICEDE  USUARIOS ANCHO DE
SERVICIO BANDA POR REUSO ESTIMADOS BANDA TOTAL
SERVICIO (Mbps) POR SERVICIO

Telemetria 0,150 10 200 3

VoIP 0,025 1 200 5

Datos

Basico 1 10 150 15

Datos
Premium 2 10 150 30

Video 0,350 2 30 6

TOTAL ANCHO DE BANDA POR SEDE 59 Mbps

Tabla 30: Ancho de Banda de acceso por una sede Principal

Sede Servicio al Cliente: Sedes satélites con el objetivo principal de atender las
al cliente final de la organizacion.
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ANCHO DE ANCHO DE
UARIOS
oo BaNDAROR  MHIOE s BANDATOTAL
SERVICIO (Mbps) POR SERVICIO
VolP 0,025 1 20 1
Datos 2
Basico 1 10 20
Video 0,350 2 10 2(")
TOTAL ANCHO DE BANDA POR SEDE 5 Mbps

Tabla 31: Ancho de Banda de acceso por una sede satelitales para atencion al cliente

(*) Datos puestos por aproximacion para mejor visualizacion del ejercicio

o Sede Comercial: Sedes satélites con el objetivo principal de atender
necesidades comerciales de la organizacion, atencion al cliente entre otras.

ANCHO DE
ANCHO DE
TIPO DE BAN : : POR INDICEDE  USUARIOS BANDA
SERVICIO SERVICIO (Mbps) REUSO ESTIMADOS TOTAL POR
P SERVICIO
VolP 0,025 1 20 1
Datos
Basico 1 10 15 15
Datos
Premium 2 10 15 3
Video 0,350 2 15 3(%)
TOTAL ANCHO DE BANDA POR SEDE 8,5 Mbps

Tabla 32: Ancho de Banda de acceso por una sede comercial

(*) Datos puestos por aproximacion para mejor visualizacién del ejercicio

. Plantas de tratamiento: Sedes vinculadas con las areas principales donde se
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desarrolia los procesos principales de la organizacién, es decir, con las areas
principales de produccién y distribucion primaria, gestiéon de aguas residuales y

areas principales que tengan relacién con los procesos de control.

ANCHO DE ANCHO DE
ARIOS
SERVICIO (Mbps) POR SERVICIO

Telemetria 0,150 10 75 1,5()

VolIP 0,025 1 50 1,5 ()

Datos 1 10 35 3,5

Basico

Datos 7

Premium 2 10 35
Video 0,350 2 30 5,5 (")
TOTAL ANCHO DE BANDA POR SEDE 19 Mbps

Tabla 33: Ancho de Banda de acceso por una sede operativa

(*) Datos puestos por aproximacién para mejor visualizacién del ejercicio

Para el caso de SEDAPAL, las sedes comerciales, operativas y de servicio al cliente se
ubican en una sola sede, denominada Centro de Servicio, asimismo cuenta con locales en
donde se ubican sedes comerciales y/o servicio al cliente denominadas Agencias. Todos
los servicios mencionados son funcionales para cada una de la redes logicas de la
organizacion, es decir, que sin importar el tipo de red, sea de control, corporativa,
comercial o alguna otra por definir desde la organizacién; los servicios de
telecomunicaciones son comunes para todas las areas principales de la organizacion.

Si la organizacion presenta la necesidad de incrementar la cantidad de usuarios que
accedan la red, las UDS permiten tener la escalabilidad y flexibilidad segun se presenten
los criterios de expansion;.
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11.2.3. Acceso a Internet

La arquitectura de telecomunicaciones define el ingreso externo a la red, a través del
acceso de Internet, por lo que se recomienda los siguiente:

La recomendacion para el acceso a Internet es tener al menos 2 proveedores
diferentes; si se tiene un solo proveedor se debe asegurar que tengan
interconexiones independientes de los dos accesos y en dos puntos diferentes de
la red. Considerar que se pueden tener tantos accesos como la organizacion lo
desee

El acceso a internet debe hacerse en dos sedes principales de la organizacion
para cumplir con las especificaciones de alta disponibilidad.

Cada proveedor debe tener 2 enlaces de acceso a la red en configuracion de
redundancia del canal.

Cada proveedor debe facilitar la implementaciéon de las politicas de seguridad
informatica y de acceso de la organizacion.

Cada proveedor debe tener la capacidad de aumentar los canales de internet en
200 Mbps por canal, si asi lo requiere la organizacién por futuras expansiones de
la operacion.

A continuacién la recomendaciéon de acceso a www.

Ancho de Banda Cantidad de enlaces

100 Mbps X 2 = 200 Mbps 2 enlaces independientes de
BW de Acceso 100 Mbps cada uno
Tabla 34: Enlaces de acceso a Internet recomendados

«— r— o rr e rrroerr

——

'—ww

—

El crecimiento de los accesos a internet esta acotado por las necesidades de conexion de
red de la organizacion hacia el exterior; el uso de acceso a internet para los usuarios de la
organizacién y por el numero de transacciones que se predicen por usuario.

La recomendacion en este documento de los canales de acceso a internet, esta definida
por el conocimiento de redes con caracteristicas técnicas similares.
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11.2.4. Red de Telecomunicaciones Sedapal - Core

El dimensionamiento de transporte de la red debe cubrir las necesidades de ancho de
banda de acceso y los enlaces de comunicacion entre plataformas por lo que
consideramos dimensionar los enlaces de core de |a red enfocados en soportar el nivel de
acceso y los enlaces dedicados entre plataformas con altos niveles de disponibilidad

La recomendacion se enfoca en la estructura actual de la organizacién y la distribucion de
las sedes principales como nodos de telecomunicaciones como se muestra en la siguiente
ilustracién.

A ’

\ villael ’ S <
N salvador , ~ -
~ .

______

llustracion 48: Recomendacion topologia de Red Multiservicios de Telecomunicaciones segin
localizacion sedes Sedapal.
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CONVENCIONES Arquitectura Telecomunicaciones

Enlaces Core - Fibra Optica

Enlaces Core - Microondas

Enlaces de acceso - Microondas

R BN Zona para acceso estaciones Remotas

Tabla 35: Convenciones core para red de telecomunicaciones

La topologia recomendada es una topologia malla y consiste en implementarla a través
de la creacién de enlaces a través de las sedes principales, donde se recomiendan
implementar anillos por medio de enlaces de fibra dptica y enlaces de Microondas.

Se definen la recomendacién de acuerdo a la cantidad de sedes principales para la red
Multiservicios, donde se definen tres anillos de fibra 6ptica como el core principal para
Sedapal, y se recomiendan los siguientes trayectos para componer los anillos de fibra
6ptica:

e Anillo 1 - F.O.: Atarjea — San Juan — Comas - Callao — Brefia — Atarjea.
e Anillo 2 - F.O.: Atarjea — Surquillo — Villa — Callao — Brefia — Atarjea.
¢ Anillo 3-F.O.: Atarjea — Surquillo — Ate — Atarjea.

También, se definen anillos con enlaces de microondas:

e Anillo 4 — Microondas: Villa — Brefia — Comas — Callao — Villa.
e Anillo 5 - Microondas: Villa — Surquillo — ATE — Atarjea — San Juan ~
Comas — Brefia — Villa.

Considerando los anchos de banda por tipo de sede y las configuraciones de proteccion
que debe mantener cada enlace para evitar la interrupcién del servicio de transmision de
datos se define por enlace la siguiente recomendacion para el core de la red
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ENLACES. TIPO DE ENLACE ANCHOS DE BANDA
Callao — Brefia — Atarjea Fibra Optica - Core 200 Mbps
San Juan — Comas
Comas — Callao
Surquillo - Villa
Villa - Callao Fibra Optica - Core 100 Mbps
Atarjea — San Juan
Atarjea — Ate
Atarjea — Surquillo
Comas - Brefia — Villa Microondas - Core 100 Mbps

Comas — Callao — Villa.

Villa — Surquillo — ATE

Microondas - Core 50 Mbps
ATE - Artarjea
Artarjea — San juan — Comas
Seccionales — Sed
ecclonales edes Microondas - Acceso 20 — 40 — 60 Mbps

Principales

Tabla 36: Enlaces red de transporte

Los diferentes anillos y enlaces del core debe estar configurados con politicas de
proteccion de trayecto para generar enlaces redundantes entre los anillos y asegurar las
operacion de la red ante cualquier evento de interrupcion de operacion.

Los anillos de microondas y de fibra éptica, pretenden adoptar la recomendacion de tener
convergencia en al menos en los nodos principales (sedes principales de la organizacion)
de la red para facilitar la interconexion de los anillos operativos y asegurar topologia de
red recomendada para la
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Los criterios para el establecimiento de la topologia de red y disefio de los nodos
principales que conformar el Core estan acotados por la organizacion. El disefio de la red
define la cantidad de nodos de convergencia principales para el transporte de datos.

Para definir el dimensionamiento inicial de la capa de transporte, debe hacerse un calculo
probabilistico de concurrencias de los servicios que cursan la red a través de analisis de
trafico interactivo y balanceo de la transmision de datos, buscando tener un mejor
rendimiento de la misma. Para afinar el dimensionamiento de la red después de estar
operativa debe haber politicas claras de monitoreo del desempefio, para tener mas
argumentos de valor en el dimensionamiento post operativo y asegurar la correcta
operacion de la red.

Si se incrementa las puntos de acceso de la red y los enlaces de comunicaciones entre
plataformas, se acude a la revision de los topicos de monitoreo de red y analisis de
desempefio de la misma, para entender y dimensionar una expansién de la capa de
transporte. Se considera que los servicios contratados deben tener la capacidad de
expansion en al menos 200% mas del servicio inicial recomendado, es decir si el enlace
de microondas es de 50 Mbps, debe presentar la facilidad de poder aumentar el ancho de
banda del enlace de 50 Mbps a 200 Mbps de forma légica y sin generar cambio de
hardware asociado al enlace.

La recomendacion hecha para los canales de la capa de transporte estan enmarcados
dentro redes de caracteristicas similares a la red propuesta.

11.2.5. Servicio Energia Eléctrica Regulada.

El servicio de energia eléctrica regulada se presenta para dar un apoyo a los nodos de
telecomunicaciones y centros de procesamiento de datos, donde se ubica el hardware y
los equipos que soportan los servicios TIC; este servicio debe suministrar el
aseguramiento de la calidad y la disponibilidad del suministro de energia eléctrica
regulada para la dptima operacion de estos servicios; asi como el soporte de los equipos
que se conectan a la red gléctrica regulada, en orden a proteger personas, instalaciones y
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equipos, de riesgos de origen eléctrico. A continuacion se muestra el diagrama de
recomendado para la servicio de energia eléctrica regulada..

llustracién 49: Componentes Servicio Energia Eléctrica

Los componentes a considerar para la prestacion del servicio de Energia Eléctrica
Regulada en los diferentes tipos de nodos y sedes donde se estacionen equipos para
infraestructura TIC son:

¢ Unidades de Potencia Ininterrumpida — UPS.

¢ Unidades de Tension Reguiada — UTR.

¢ Sistemas de Puesta a Tierra, SPT

¢ Cableado Vertical Eléctrico — CVE: que comprende todo conductor eléctrico para
alimentar tanto Equipos de Energia (UPS y UTR), como tableros eléctricos de
distribucion. Incluye las protecciones asociadas a los mismos.

e Cableado Eléctrico Regulado — CER: que comprende desde las protecciones de
los circuitos en los tableros de distribucion, hasta las salidas eléctricas reguladas
(tomacorrientes).

e Equipos de Aire Acondicionado — AC.

Los componentes resefiados deben proporcionar disponibilidad' y calidad en el suministro
de energia eléctrica regulada para la prestacion de los servicios TIC operativos y de los
equipos que se conecten a la red eléctrica regulada. sus especificaciones técnicas deben
ofrecer niveles de eficiencia que permitan un uso adecuado de la energia eléctrica.

La energia eléctrica se presenta como servicio de apoyo a los nodos y equipos de
telecomunicaciones, cuartos de equipos para las tecnologias de informacioén y los centros
de procesamiento de datos, por lo tanto se pauta el dimensionamiento eléctrico en tres
sistemas para la provision de energia eléctrica regulada con las especificaciones técnicas
y los rangos correspondientes. Los sistemas propuestos para la alimentacion eléctrica de
los equipos y sus consideraciones son:
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. Equipos para sistemas Monofasico: Definido para soluciones sencillas y vulnerables

en sistemas de proteccion, tienden a ser una opcidén sensible y econémica para
aplicaciones mas pequefas y sencillas con requerimientos bajos de kVA, los cuales
se ven tipicamente en el centros de datos pequefos, cuarto de equipos de
telecomunicaciones pequefios y oficinas remotas o satelitales.

. Equipos para sistemas Bifasico: Definido para soluciones sencillas con un mayores
opciones de configuracién en proteccion y enfocado para sistemas con aplicaciones
de control, servidores y pequefios centros de datos

. Equipos para sistemas Trifasico: proporcionan mejoras sustanciales tanto en
eficiencia como en confiabilidad y estan tipificados para configuraciones de alto
consumo de energia eléctrica; son generalmente la eleccion preferida para
aplicaciones con alto kVA, los cuales tipicamente mas sofisticadas y tienen altas
densidades de computo. Los usuarios tipicos para estos sistemas son los edificios
de grandes con una alta densidad de funcionarios, centros de datos e instalaciones
industriales que requieren proteccion de procesos de alta energia.

En la siguiente tabla se indican las especificaciones técnicas y los rangos
correspondientes de los equipos pertenecientes a los componentes del servicio Energia
Eléctrica Regulada que estan enmarcados dentro de los sistemas de alimentacion
eléctrica mencionados para la red Multiservicios.
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UPS Trifasicas
Eficiencia UPS = 90%

ESPECIFICACIONES TECNICAS UPS

UPS Bifasicas
Eficiencia UPS > 90%

UPS Basicas — Monofasica

esta eficiencia es la de todo
el sistema, incluyendo el
trasformador de aislamiento
de salida del inversor se
debe especificar para que
niveles de operacion se
garantizan esta eficiencia.

el sistema, incluyendo el

de salida del inversor, se
debe especificar para que
niveles de operacion se
garantizan esta eficiencia.

Esta eficiencia es la de todo

trasformador de aislamiento

Eficiencia UPS z 90%

Esta eficiencia es la de todo
el sistema, se debe
especificar para que niveles
de operacion se garantizan
esta eficiencia.

Autonomia: 60 minutos a
plena carga o en su defecto
se debe ajustar para las
sedes

Autonomia: 60 minutos a

se debe ajustar para las
sedes

plena carga o en su defecto

Autonomia: 60 minutos a
plena carga o en su defecto
se debe ajustar para las
sedes

Tecnologia: On line doble
conversion.

Tecnologia: On line doble
conversion

Potencia de la carga

(potencia minima requerida):
10 - 100 KVA. Trifasicas.

Potencia de la carga

4- 10 KVA.

(potencia minima requerida):

Puerto de comunicaciones
para_monitoreo remoto:.

e Tipo RS232.

e Tarjeta con soporte de
protocolo SNMP v3 por
red LAN (RJ45) 10/100

Puerto de comunicaciones
para monitoreo remoto:

o tipo RS232.

(RJ45) 10/100.

o tarjeta SNMP por red LAN

Software de monitoreo y
control: Remoto via web y
SNMP (Simple Network
Management Protocol).

Entrada

Fases: Tres

Software de monitoreo y
control: Remoto via web.

Entrada

Fases: Dos

Entrada
Voltaje Nominal: 120 VAC

Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

Frecuencia: 50/60 Hz + /- 3
Hz (deteccién automatica)

Rango de Frecuencia: 45 Hz
- 66 Hz

- 66 Hz

Rango de Frecuencia: 45 Hz

Conexiones de entrada:
NEMA 5-15P o cordén plug
and play

Nuamero de Conductores:
cinco (5)

Namero de Conductores:

Entrada méxima de

cuatro (4)

corriente: 12 A

Voltaje Nominal: 240/120
VAC

Voltaje Nominal. 240/120
VAC

Capacidad del breaker de
entrada: 15 A

Variacion voltaje de entrada:

Variacion voltaje de entrada:

+15%

+15%

Factor de potencia de
entrada:. >=0.99.

Factor de potencia de
entrada: >=0.95

Distorsion de Corriente: 5%
THD Maxima a plena carga,
con carga y voltaje nominal.

Distorsién de Corriente: 5%
THD Maxima a plena carga,
con carga y voltaje nominal.
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Salida: Salida: Salida:
Fases: Tres Fases: Dos Topologia: Regulada Linea

Interactiva

FErecuencia Nominal: 60 Hz
+/- 0.05Hz

Frecuencia Nominal: 60 Hz
+/- 0.05Hz

Capacidad de Potencia de
Salida: 1000 VA / 3000 VA

Ndamero de Conductores:
cinco (5)

Numero de Conductores:
cuatro (4)

Méxima potencia
configurable: 1000 VA / 3000
VA

Voltaje Nominal: 240/120
VAC

Voltaje Nominal: 240/120
VAC

Voltaje nominal de salida:
120V

Regulacion de Voltaje: +/-
1%

Requlacion de Voltaje: +/-
1%

Frecuencia de salida
(sincronizada a red eléctrica
principal). 50/60Hz + /- 3 Hz

Onda: Senoidal Pura

Onda: Senoidal Pura

Onda: Aproximacion
acompasada de una onda
senoidal

Factor de potencia: 0.8

Factor de potencia: 0.8

Conexiones de salida
minimo: (3) NEMA 5-15R
(respaldo de bateria); (3)
NEMA 5-15R (Proteccion
contra sobretensiones)

Inversor: Con base de
inversor trifasico sinusoidal
(IGBT)

Inversor. Con base de
inversor trifasico sinusoidal
(IGBT)

Distorsiéon arménica de
voltaje de salida: 5% THD
Maxima para cargas no
lineales.

Distorsién armdnica de
voltaje de salida: 5% THD
Maxima para cargas no
lineales.

Capacidad de sobrecarga
del inversor. 125% por un
(1) minuto y 150% por

Tipo: Secas libres de
mantenimiento y no
generacion de gases

Capacidad de sobrecarga
del inversor. 125% por un
(1) minuto y 150% por

Tipo: Secas libres de
mantenimiento y no
generacion de gases

treinta (30) segundos. treinta (30) segundos.
Baterias Baterias Baterias

Tipo: Secas libres de
mantenimiento y no
generacion de gases

Voltajes: Voltaje final de
descarga ajustado por la
UPS, tipicamente a 1.70
V.P.C.

Voltajes: Voltaje final de
descarga ajustado por la
UPS, tipicamente a 1.70
V.P.C.

Tiempo tipico de recarga: 8
horas

Tiempo de respaldo: 30
minutos a plena carga

Tiempo de respaldo: 30
minutos a plena carga

Tiempo de respaldo: 30
minutos a plena carga

Vida dtil de las baterias:
Minimo 7 afios indicados por
el fabricante.

Vida util de las baterias:
Minimo 7 afios indicados por
el fabricante.

Bypass: Automatico de
estado sélido interno a la

Bypass: Automatico de
estado soélido interno a la
UPS.

~UPs.

Vida dtil de las baterias:
Minimo 7 afios indicados por
el fabricante.

Interfaz de

Comunicaciones y Manejo
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Ruido Audible: Maximo 65
dBA. A 1 metro

Ruido Audible: <55 dBA.

Puerto (s) USB

Temperatura: 0- 40° C

Temperatura: 0- 40° C

Panel multifuncién LCD o
LEDS de estado de control y
el control de la consola

Humedad Relativa: 0 a 95%
sin condensacion.

Humedad Relativa: 0 a 95%
sin condensacion.

Tabla 37: Especificaciones técnicas y dimensionamiento por tipo de UPS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA UTR

UTR Trifasicas

UTR Bifasicos

UTR Basicas — Monofasica

Potencia de la carga
(potencia minima requerida):

Potencia de la carga

(potencia minima requerida):

Potencia de la carga
(potencia minima requerida):

10 - 60 kVA. Trifasicas.

4- 10 kVA.

4- 10 Kva.

Puerto de comunicaciones
para monitoreo remoto,

» Tipo RS232.

o Tarjeta con soporte de
protocolo SNMP v3 por
red LAN (RJ45) 10/100.

Puerto de comunicaciones

Puerto de comunicaciones

para monitoreo remoto:

o tipo RS232.
o tarjeta SNMP por red LAN
(RJ45) 10/100.

para monitoreo remoto:

o tipo RS232.
o tarjeta SNMP por red LAN
(RJ45) 10/100.

Eficiencia UTR: 295%

Esta eficiencia es la de todo
el sistema, incluyendo el
trasformador de aislamiento
de salida del inversor se
debe especificar para que
niveles de operacion se
garantizan esta eficiencia.

Eficiencia UTR: >95%

Esta eficiencia es la de todo
el sistema, se debe
especificar para que niveles
de operacion se garantizan
esta eficiencia.

Eficiencia UTR: >95%

Esta eficiencia es la de todo
el sistema, se debe
especificar para que niveles
de operacién se garantizan
esta eficiencia.

Software de monitoreo y
control: Remoto via web y
SNMP (Simple Network
Management Protocol).

Entrada

Eases: Tres

Entrada

Fases: Dos

Entrada

Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

Frecuencia: 60 Hz +/- 6Hz

Numero de Conductores:
cinco (5)

Nuamero de Conductores:

Ndamero de Conductores:

cuatro (4)

tres (3)

Voltaje Nominal. 240/120

Voltaje Nominal: 240/120
VAC

Voltaje Nominal. 120 VAC

N

Variacién voltaje de entrada:

Variacion voltaje de entrada:

+20%

+20%

inve ﬂjac"‘m

/
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Salida Salida Salida
Fases: Tres Fases: Dos Fases: Una

Frecuencia Nominal: 60 Hz
+/- 0.05Hz

Frecuencia Nominal: 60 Hz
+/- 0.06Hz

Frecuencia Nominal: 60 Hz
+/- 0.05Hz

Numero de Conductores:
cinco (5)

Numero de Conductores:

Numero de Conductores:

tres (3)

dos (2)

Voltaje Nominal: 208/120
VAC

Voltaje Nominal: 208/120
VAC

Voltaje Nominal: 120 VAC

Regulacion de Voltaje: +/-
1%

Regqulacién de Voltaje: +/-
1%

Regulacién de Voltaje: +/-
1%

Onda: Senoidal Pura

Onda: Senoidail Pura

Onda: Senoidal Pura

Tabla 38: Especificaciones técnicas y dimensionamiento por tipo de UTR

Ul O as O

Tensién 400/230
Hz 50

Fase s tres (3)
P.F 0.8
Intensidad Maxima 48 A
Potencia auxiliar kW

TKkVA 26.4/33
Potencia Principal

KW /kVA 24130

Tabla 39: Especificaciones técnicas de Potencia - electrégeno trifasico.

Electréogenos Trifasicos

Tabla 40: Datos del motor - electrog

Tipo

4 Ciclos atmosférico

Disposicién de los
cilindros

4 XL

Cilindrada

3.33L

Velocidad de
rotacion

1.500 rpm

Potencia de
emergencia/

principal max. a
velocidad nominal

31.3/28.3 kKW

Tipo de requlacion

Mecanica

Electrégenos Trifasi

eno trifasico.

100 % de la
potencia principal

8.60 L/h
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Tabla 41: Consumo del carburante - electrégeno trifasico.

. Electrégenos Trifasicos

aceite 0L
Min. Presién de 1 bar
aceite

Presién de aceite
nominal

Presion de aceite
nominal

Consumo de aceite 0.08 L/h
(100 % de la carga)
Capacidad del carter| 9L

de aceite

Tabla 42: Lubricacion - electrégeno frifasico

. Electrégenos Trifasicos

Capacidad del motor
con radiador

85L

Temperatura méx.

del liquido de
refrigeracion

105 °C

Potencia del
ventilador

0.8 kW

Termostato

76.5-90°C

Rectificadores 48 V

Tabla 43: Refrigeracion - electrégeno trifasico

a-Vce
Tensién nominal de Trifasica 3X400Vca
entrada +- 15%
Frecuencia Nominal 50 Hz
Tension nominal de +-48 Vce
salida
Estabilidad en +- 1%

tensién y corriente

Tres regimenes de
carga

Flotacion, Carga
rapida, Carga

Excepcional
Limite de carga de C10 para bateria Pb
,\‘ baterias C5 para Ni-cd
Temperatura de -10°Ca45°C
Operacién
Humedad Ambiental | 95% (Sin
condensacién)
- Altitud de operacion 15600 mts

bla 44. Especificaciones técnicas Rectificador 48 VCC Salida
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12. Recomendaciones para la Puesta en Marcha del PETIC
2015 - 2019

La implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones de Sedapal supone una serie de actividades a realizar en funcién de
una estrategia. Estas acciones, sin embargo, deben considerar aspectos claves para
facilitar su implementacion, sin dejar de considerar las directrices planteadas por el
marco estratégico. A continuacion mostraremos algunos aspectos que facilitarian dicha
implantacion, en coherencia con el marco estratégico planteado. Estas deben ser
consideradas a modo de recomendacion para la puesta en marcha del PETIC.

. Socializacién del PETIC con la alta gerencia donde se planteen las necesidades
de implantar cada uno de las subiniciativas y el alineamiento estratégico que los
programas definidos en el PETIC tienen con el Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Sedapal.

. Compromiso de la alta Gerencia para la implementacién de las subiniciativas
definidas en el PETIC 2015-2019

. Compromiso para contar con la disponibilidad presupuestal minima definida en el
Roadmap de implementacion para la ejecucion de los proyectos establecidos en el
PETIC 2015-2019.

. Contar con una oficina encargada de realizar la gestion (direccion, coordinacion,
seguimiento y control) de todos los proyectos tecnologicos de la organizacion
definidos en el marco de PETIC, la cual se encargara entre otras de:

- Madurar las subiniciativas planteadas en el PETIC.

- Establecer los comités de seguimiento del PETIC.

- Definir los mecanismos de revisién y actualizacion del PETIC.

- Definir los indicadores de gestién para medir el cumplimiento del PETIC

- Monitorear, evaluar y obtener retroalimentacion a lo largo de la ejecucion
de cada proyecto

- Por cada proyecto finalizado evaluar el cumplimiento de los beneficios
planteados.

. Madurar las subiniciativas definidas en el PETIC 2015-2019, donde se identifiquen
y detallen claramente por cada proyecto:

S P
A
VAN,

i, 7= Objetivos
s Ty

s
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- Alcance

- Beneficios

- Resultados Esperados
- Productos a obtener

Se debe asignar a cada proyecto un lider/responsable tanto funcional (Gerencia
Responsable del Proyecto), como técnica (ETIC), los cuales deben tener:

- Compromiso.

- Conocimiento del negocio.

- Conocimiento de los beneficios y las necesidades que apalancaron la
creacion del proyecto.

Presentar y comunicar a la alta gerencia y a los involucrados claves, previo al
inicio de cada proyecto, lo definido en el ciclo de maduracion anterior.

Seguir los lineamientos de la PMI para la gestion y gerencia del mismo, con
énfasis en una correcta y minuciosa gestion de los riegos.

Asignar a cada proyecto un equipo de trabajo idéneo, con el conocimiento técnico
y funcional, asi como con las habilidades particulares para cada proyecto, y los
cuales deben tener la suficiente disponibilidad de asignacién y compromiso con la
ejecucion del proyecto.

Cada proyecto debe ir acompafado de una administracion del cambio que
gestione entre otras, las expectativas de los involucrados, facilite la comunicacion
entre las partes, asegure la apropiacion del proyecto, asi como el resultado o
producto que este genere, la capacitacion o entrenamiento requerido y la
documentacion del producto final.

o oo r T Do oo e

Adicionalmente se debe contemplar acciones de difusion del PETIC y las actividades
relacionadas a su cumplimiento, durante todo el proceso de gestion de la implementacion
del PETIC 2015 — 2019; las cuales contemplan lo siguiente:

. Comunicacion estratégica del PETIC, incluyendo el Marco Estratégico, Portafolio
de Proyectos TIC, la Arquitectura Tecnoldgica, asi como el nuevo modelo
organizacional y de procesos TIC

. Comunicacion interpg ¥ del nuevo marco estratégico planteado por el
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g/{;;ﬁéhtenimiento de las poli

~.

Comunicacion interna a ETIC de restructuracion organizacional y preparacion para
la implementacion del PETIC

Sensibilizacion sobre el Plan Estratégico TIC a los actores clave de SEDAPAL

Comunicacion del lanzamiento de la hoja de Ruta del PETIC

Comunicacion a los proveedores acerca de los requerimientos del PETIC y su
alcance

Comunicacién del avance general en la implantaciéon del nuevo PETIC

Comunicacion de lanzamiento de iniciativas de fortalecimiento organizacional TIC

Comunicacién del Sistema de monitoreo a los indicadores de cumplimiento del
PETIC, dentro de las areas de negocio

Comunicacién interna a ETIC del Plan de Formacion y el progreso en su ejecucion

Identificacion de unidades de apoyo a la gestion del ETIC,

Elaboracion de informes de seguimiento; a nivel estratégico y operativo sobre el
cumplimiento del PETIC.

Lanzamiento de boletines de implementacion del PETIC dirigido a las diferentes
areas de negocio.

Informacion a direccion de SEDAPAL sobre la evolucion del PETIC y
comunicacion de dicha evolucién a través de los boletines TIC.

Comunicacién institucional con traslado de perfiles frente a la institucion.

Control y revision a través del proceso de mejora continua y plan de capacitacion.

unicacioén y gestion institucional.
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13. Plan de Difusion para la Puesta en Marcha del PETIC

A continuacion se presenta el Plan de Divulgacion del PETIC para darlo a conocer a las
partes interesadas:

04 JUNIO 2015

02 JUNIO 2018

02 JUNIO 2015

w

llustracién 50: Plan de Difusion para la Puesta en Marcha del PETIC 2015-2019

27-28 MAYO 2015

Fuente: Elaboracion Propia.

En las reuniones con las partes interesadas, mostradas en el grafico previo, estara
orientado a los siguientes temas:

e Comité de Direccion

Fecha de realizacion 04 / junio / 2015

Duracién de la sesiéon 1 hora

Temas a tratar e Plan de implementacion.

e Factores Claves de Exito.

o Autorizacion de Ejecucién y Puesta en Marcha del Plan de
Implementacion.

e Comité de Gerentes

Fecha de realizacién 02/ junio / 2015

Duracion de la sesién 30 minutos

Temas a tratar Mision y Vision.

Proyectos PETIC 2015 — 2019.
Plan de Implementacion.
Factores Claves de Exito.

333



‘.M 'v oo

—

—

(T

|

o e

—

rv-w-@

o

[ 2

Elaboracién Complementaria del PETIC 2015-2019
sedapal m

‘ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones 2015 - 2019

« Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE)

Fecha de realizacién 02/ junio /2015

Duracién de Ia sesién 1 hora

Temas a tratar e Mision y Vision.
¢ Proyectos PETIC 2015 — 2019.
¢ Plan de Implementacion.

+ Equipo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (ETIC)

Fecha de realizacion 27-28 / mayo / 2015

Duracion de la sesioén 4 horas

Temas a tratar Mision y Vision.

Mapa Estratégico

Objetivos Estratégicos.
Indicadores.

Metas.

Proyectos PETIC 2015 — 2019.
Plan de Implementacion.
Factores Claves de Exito.

Plan de Contingencia.
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14. Recomendaciones de contingencia de TIC

Las recomendaciones estan orientadas en prevenir y remplazar las actividades y/o
proyectos; que habiendo sido planificados en el PETIC, y por diversos factores (ya sean
interno, externos o una combinacion de ellos) no pueden ser implementados.

Para asegurarnos que las acciones planificadas en el PETIC se lleven a cabo; se
recomienda tomar en cuenta y/o analizar los siguientes puntos:

. Analisis de Riesgos
Consiste en identificar, analizar y estimar el riesgo potencial al que estan
sometidos cada una de las acciones planificadas en el PETIC. Para lo cual, una
vez identificados los riesgos, se debe calcular la probabilidad de que ocurran
dichos eventos adversos que impidan que lo planificado se pueda realizar. Para
un mejor control, se recomienda tipificarlos por: BAJO, MUY BAJO, ALTO, MUY
ALTO Y MEDIO.

. Analisis del Impacto de Riesgos
Consiste en identificar el impacto, y/o consecuencias, que puede afrontar
SEDAPAL de presentarse los riesgos detectados. Es decir, de no poder
ejecutarse alguna de las actividades planificadas como se ve afectada la
organizacion.

. Plan de Mitigacion de Riesgos
Una vez identificados los riesgos y el nivel de impacto, que representan para la
organizacion, es necesario identificar las acciones a realizar para prevenir, reducir
o eliminar la probabilidad de que el riesgo aparezca.

. Plan de Emergencia
Una vez que hemos identificados los riesgos, como nos afecta en la organizacion
y que acciones para mitigarlos. Ahora debemos definir cémo reaccionar en caso
que “un posible riesgo se haga realidad”; lo cual nos permitira recuperarse en el
menor tiempo posible a la organizacion. Estas actividades las podemos clasificar,
segun nos encontremos afrontando el riesgo:

Actividades Previas: Son aquellas que estan orientadas al planeamiento,
preparacion, entrenamiento y ejecucion de actividades de resguardo de la
informacién, que nos aseguren un proceso de recuperacion con el menor costo
posible.

Actividades Durante: Son aquellas, que una vez presentada la contingencia,
se debera ejecutar las actividades, que fueron planificadas previamente. Tales
como la evaluacion de las restricciones presentadas, priorizacion de
actividades y ej ion de las actividades preparatorias.
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Actividades Después: Después de ocurrida la contingencia es necesario
ejecutar las actividades planificadas, evaluar los resultados obtenidos vy
retroalimentar el plan de emergencia.

La implementacion de planes de contingencia, a nivel de sistemas de informacion,
plantea enormes retos; ya que se deben tomar en cuenta las diferentes casuisticas que
se pueden dar, basado en los eventos que estan asociados a las diferentes actividades
planificadas en el PETIC.

Analisis de riesgos

Analisis del impacto de riesgos
Plan de Plan de mitigacion de riesgos

Contingencia =« )

{ Actividades previas

Plan de emergencia 41 Actividades durante

Actividades después

Y

llustracion 51 Grafico esquematico de los componentes del Plan de Contingencia del PETIC
2015-2019

Fuente: Elaboracién Propia.
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15. Anexos

El presente documento contiene dentro de su contenido la siguiente informacion en los
capitulos correspondiente, conforme a la matriz:

Contenido - Plan de Trabajo

Contenido PETIC 2015 - 2019

SECTOR

marcha del Plan Estratégico
TIC y recomendaciones de

Marcha del PETIC 2015 — 2019

Rol de la Empresa Marco Institucional de la Empresa Capitulo 1
Seccion 2.2
Entorno de Sedapal Contexto Sectorial: Los retos de la Capitulo 1
Gestion del Agua Seccién 2.1
Conclusiones Generales de la | Conclusiones y Necesidades a Capitulo 1
Situacién Actual TIC Futuro Seccion 4
Marco Estratégico de TIC Marco Estratégico de TIC Capitulo 2
Seccién 6
Portafolio de Proyectos TIC Portafolio de Proyectos TIC Capitulo 2
Seccién 9
Arquitectura de Aplicaciones y | Arquitectura de Aplicaciones 'y Capitulo 2
Tecnologia Arquitectura Tecnologica Seccion 8
Procesos de Gestion TIC en | Descripcién de Procesos Capitulo 2
Sedapal Seccién 7.1
Estructura Organizacional del | Organizacion y Modelo Operativo Capitulo 2
ETIC Sedapal TIC Seccion 7.2
Plan de accion (incluye | Diagrama Estratégico para la
secuencia de ejecucion de | Implementacion de Proyectos del
proyectos, recomendaciones | PETIC 2015 - 2019
para la difusion y puesta en Recomendaciones para la Puesta en Capitulo 2

Secciones 10,

contingencia de TIC) Plan de Difusion para la Puesta en 13,14y 15
Marcha del PETIC
Recomendaciones de contingencia
i ::f"‘;' by ' \\4\\
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