Equipo Gestién Social de Proyectos

Memorando N° 528-2020-EGSP

A :  Romulo Aranda Fernandez
Jefe Equipo Operacion y Mantenimiento Redes Brefia (e)

Asunto :  Presupuesto de Intervencién Social a considerar en el Servicio de Demolicién
de Reservorios Elevados

Referencia : a) Memorando N° 963-2020-EOMR-B
b) Memorando N° 143-2020-GSC Reg. N° 65218

Fecha : Lima, 09 de octubre de 2020

En atencion al documento de la referencia; a través del cual, solicita la elaboracidn de los
Términos de Referencia del componente de Intervencion Social para la ejecucion del Servicio de
Demolicion de los Reservorios Elevados R-066 y R-526 del C.S. Brefia.

Al respecto, se remite como documentacion adjunta: Requerimientos de Intervencion Social
para los Contratistas y propuestas de presupuesto de Intervencion Social para la actualizacién
de costos por los especialistas, para ambos servicios.

Atentamente,

CIM/kab

Adjunto:

Para EEDef: Requerimiento de Intervencion Social para contratista R-526, y Presupuesto del componente de
Intervencidn Social R-526 + 1 Cd
Para EGSP: Requerimientc de Intervencion Social para contratista R-066, y Presupuesto del componente de
Intervencidn Sogjal R-066 + 1 Cd




SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

sedapal

TERMINOS DE REFERENCIA

INTERVENCION SOCIAL

SERVICIO DE DEMOLICION DEL RESERVORIO R-
066 UNIDAD VECINAL MIRONES DEL C.S. BRENA

PROVINCIA DE LIMA — DEPARTAMENTO DE LIMA

La Atarjea, octubre 2020

-------
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Antecedentes

La estructura del Reservorio R-66 se encuentra en el interior de la LE “Hipdlito
Unanue” ubicado en la Av. Elvira Garcia y Garcia N° 225 en el distrito de Cercado de
Lima. Actualmente, se encuentra en situacion deplorable, fuera de uso por estar
totalmente aislado del Sistema de agua potable, e imposibilidad técnica de su
rehabilitacion por existir fisuras en la estructura de la clipula; por tal motivo se ha
determinado su demolicién, teniendo cuidado que las acciones tomadas no afecten
a terceros; es decir, no cause dafios ni molestias a la poblacidn circundante al
reservorio (ruidos, fragmentos de concreto, polvo, circulacién etc.).

Para ello SEDAPAL, convoca a las Empresas consultoras a presentar sus propuestas
para la implementacion del componente de Intervencion Social; debiendo considerar
la importancia de que dicha propuesta se desarrolle junto con la propuesta técnica,
logrando la interaccion de ambos componentes y siguiendo los lineamientos
expuestos en el presente Término de Referencia de Intervencion Social.

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de un Consultor para el desarrollo del componente social
durante el proyecto: “"SERVICIO DE DEMOLICION DEL RESERVORIO R-066 UNIDAD
VECINAL MIRONES DEL C.S. BRENA”, con los contenidos minimos establecidos en .
el presente Término de Referencia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Establecer las condiciones sociales adecuadas que permitan el desarrollo del
estudio en el tiempo establecido.

e Recabar informacién y/o documentacion actualizada para el desarrollo el
proyecto.

o  Contar con un Diagndstico Social del area de influencia del proyecto, que facilite
una adecuada intervencion.

e Mantener informada a la poblacion acerca del proyecto, exponiendo sus
caracteristicas y beneficios.

ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL

Para el cumplimiento del servicio, el Consultor debera tener en cuenta los siguientes

criterios:

e Las actividades son de caracter técnico - social, debiendo realizar las
coordinaciones necesarias para la interaccion entre ambos componentes.

e Se deben aplicar estrategias y metodologias acordes a las caracteristicas
organizativas, culturales y sociales de la poblacién situada en el area de
influencia del proyecto, las que deberan ser puestas en marcha desde el inicio
del proyecto.

e El Plan de Trabajo para el desarrollo de las actividades de intervencion social,
debe ser elaborado teniendo en cuenta el cronograma del area técnica.

» Identificar los problemas que podrian afectar el buen desarrollo del Proyecto.

damam=a= ) R
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5.1

PRESENTACION DE INFORMES

El Consultor esta en la obligacién de presentar la siguiente documentacion:

Entregables y plazos

Para la presentacion de los informes, el Consultor debe tener en cuenta lo siguiente:

o Los informes de avance se presentaran a SEDAPAL en dos (02) ejemplares, un (01)
original y una (01) copias en formato A-4, asi como dos (02) juegos de CDs
conteniendo los archivos en version PDF y editable, del trabajo realizado, presentado
en los softwares mas utilizados en el mercado como: Word, Excel, Power Point, MS
Project, ARCGIS, AutoCAD 2010, entre otros. Los informes deberan estar foliados,
sellados y firmados por el Coordinador de Intervencién Social y por el Director del

Proyecto y/o Representante Legal).

Los trabajos que desarrolla el Consultor serén coordinados con el Responsable Técnico
del Proyecto; el cual, a su vez debe facilitar las comunicaciones con las distintas areas
involucradas de SEDAPAL, a fin de evitar mayores demoras en la obtencién de

informacion que pudieran retrasar las presentaciones de tareas.

Lo desarrollado por el Consultor, conclusiones, recomendaciones y otros derivados del
desarrollo del mismo seran revisados por SEDAPAL, por medio de reuniones de trabajo,
siendo sustentadas éstas en detalle para la aprobacion correspondiente y/o incorporacién

de las observaciones que SEDAPAL estime conveniente.

Otras disposiciones a considerar en la presentacion son:

e El Titulo del proyecto y la identificacion del tomo especifico deben ser impresos en la
cubierta y en el lomo de cada tomo de informes. En las caratulas de los informes que
presente el Consultor debera indicar obligatoriamente el nimero de informe que
presenta (desde la version 1) y la fecha (mes y afio) al que corresponde la version

presentada.

e En todo informe de avance y final, que se adjunte planos, debera presentar al inicio
una lista de planos debidamente numerados, sefalando la especialidad que
corresponde. Asi mismo, debera presentar una copia en medio Magnético,
debidamente rotulado senalando: Nombre del Proyecto, N°® Contrato, Consultor,

Namero de Informe de Avance y fecha de entrega.

e El informe de avance debe tener como minimo: indice, fecha del informe, datos
generales avance de la intervencion social, resumen ejecutivo, situacion y avances
por actividades, conclusiones, recomendaciones, anexos (entregables) debidamente

rotulados y otros en caso la Entidad los solicite

Ll
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5.2.

5.3

A continuacién, se describen los plazos establecidos para la presentacion de los
entregables.

| InformeN°1 | Informe Final
| (alos 30 dias) | (alos 60 dias )

 ACTIVIDAD
1. Conformacion del Equipo de

0 =
Intervencion Social 100%
2. EIaboracnon del Plan de 100% -
trabajo
3. Elaboracion del Diagnostico 100% _

Social

4, Informar a los lideres y/o
autoridades sobre el proyecto, 100% -
sus caracteristicas y alcances

5. Acompafamiento social
durante la elaboracion del 50% 50%
estudio

6. Informe final

Los plazos para la revision y subsanacion de observaciones estan descritos en los TdR
de la parte técnica.

La revisién de un Informe de Avance no sera admitida si antes el informe anterior no ha
sido aprobado por SEDAPAL, por causas atribuidas al Consultor.

Informes Especiales

Seran presentados cuando SEDAPAL lo requiera y las circunstancias lo determinen,
asimismo seran presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite
para este efecto.

Informes de Oficio

Serén presentados sin que medie pedido de SEDAPAL, cuando se trata de promover un
expediente administrativo o cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que
hubieran tomado en el cumplimiento de sus obligaciones, los que deberan ser
presentados dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido una
contingencia, conflicto poblacional o cualquier otro hecho que a criterio del El Consultor
pueda ocasionar retraso en el desarrollo del proyecto.

gameer {
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RECURSOS HUMANOS

El Consultor para cumplir satisfactoriamente los cometidos propuestos en el presente
Término de Referencia debera de incluir dentro de su propuesta técnico-economica, a los
siguientes profesionales:

'~ Recursos Humanos e
- | . e | | Tiempo de
Cantidadl ~  cargo | Funcién ~ Estadia
e e : Gaibo ek - Proyecto -
Especialista Social
Perfil: Profesional con titulo vy
colegiatura (habilitado)  en:
Sociologia, Trabajo Social,
Antropologia, Psicologia,
Educacion,  Comunicacion  o|Conduce la intervencién Social en
Ciencias Sociales. todas sus etapas, por lo tanto,
gerencia (orienta, organiza y
Debe contar con una experiencia|administra) el cumplimiento y la
minima de 12 meses como|caiidad de lo programado, 7 meses a
Coordinador de  Intervencion|implementando actividades, .
Social y/o Coordinador General de |haciendo seguimiento y regimen
01 - . completo
Intervencicn Social y/o|evaluando los avances con la
Coordinador del Equipo delfinalidad de lograr los objetivos
Intervencién Social y/o|del proyecto.
Especialista Social y/o|Asimismo, consolida la
Coordinador de Promocién Social |informacion y emite los informes
y/o Responsable Social y/o Jefe de|respectivos.
Intervencion Social y/o Similares.
Con experiencia en proyectos de
saneamiento, obras en general y/o
relaciones comunitarias.

En el caso que se presente la necesidad de cambio del profesional, el reemplazante o los
reemplazantes deberan contar con una experiencia profesional mayor o igual al personal
saliente y cumplir con el perfil establecido en los presentes Términos de Referencia,
debiendo tener la aprobacion de la Entidad de acuerdo al Procedimiento GPO-PR049.

El personal que presta servicios en el Proyecto no podra desarrollar labores en otros
servicios que se encuentren en ejecucion por SEDAPAL, en razon de la necesidad y
caracteristicas del presente servicio; dicho impedimento se aplicara durante el periodo de
vigencia del contrato y hasta la presentacion y aprobacion del Informe Final.

Asimismo, la Entidad podra realizar o requerir el cambio de los integrantes presentados
por el Consultor, de no cumplir con las labores indicadas en la presente Términos de
Referencia.

La importancia de contar con el personal solicitado por el tiempo indicado servira para el
cumplimiento minimo adecuado de los requerimientos de informacion que son
proporcionados por la intervencion social.

amaseserdpsasmosmas
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7.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

- Equipo de Fotografiay |  Teléfonos | Computadoras
. Filmacién |  Méviles e
01 01 01

*| os cuales seran instaladas en la Oficina del Consultor considerada en el requerimiento general

7.1 Identificacion del Consultor

7.2

El Equipo de Intervencion Social de El Consultor debera:

o Portar fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el
Representante Legal o del Coordinador General de El Consultor, el mismo que le
servira de identificacion, debiendo utilizar la frase: "Trabajando para SEDAPAL".

« Utilizar en el trabajo de campo (ejecucion de las actividades) la indumentaria indicada
en el Manual identidad visual corporativa de SEDAPAL (Anexo N°03). Dicha
indumentaria deberd ser utilizada a partir de la reunién de coordinacion con
SEDAPAL. '

Equipos de Comunicacion

El Consultor debera proporcionar al personal teléfonos méviles compatibles con el sistema
de comunicacion de SEDAPAL con recepcion de llamadas en radio, telefonia y mensajes.
En caso que El Consultor no cuente con el mismo sistema de comunicacion de SEDAPAL,
debera entregar teléfono movil con el sistema de comunicacion que utilice la Entidad. En
cualquier caso, El Consultor en un plazo no menor a los 10 dias de haberse realizado la
entrega del terreno debera tener y entregar los medios de comunicacion.

OBLIGACIONES DE EL CONSULTOR

Al margen de la exigencia en el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
El Consultor tiene las siguientes obligaciones:

El personal de Intervencion Social de El Consultor deberd acompafar al personal del area
técnica durante el desarrollo del proyecto a fin de obtener informacién de las
contingencias que se presentenen el desarrollo de las mismas.

El personal de Intervencidn Social de El Consultor debera ser el nexo entre la poblacion
y la Entidad, para satisfacer las dudas que tenga la poblacion respecto al proyecto.

PENALIDADES Y MULTAS

Las penalidades y multas se aplicaran de acuerdo a lo establecido en el GPOPR054
“Aplicacién de Penalidades a los Contratos de Consultoria y Obras” (Anexo N° 13 de los
TdR generales del Proyecto).

10



Tabla de Penalidades — Actividades del desarrollo del Estudio

Ne | ,. .'Inf;ac’g:iﬁh_ - - Unidad Monto  Verificacion
; . Informe del ins ectof o
No cumple con la disposicion de una oficina - . . v/
it - | 4 d Supervision y coordinador
faqﬂmpa _a < (ljnslaa f; encte drea de social de ser el caso, en
. in uenaad e | ro:/je o t Ft:an o} Por 020% x I beise i lsvisitas
corrlespon ah,, oI e usgl de ma erlg esl ,o el .20% X epinadaS [a.Gfidnadd
equ;po; (Ff lcu;)o mestlobI e f:;munlcamlon Consultor y/o en campo,
? ef) mdo,Rerc.) g ablecidos en los adjuntando panel
erminos de Referencia. fotografico.
No presentar los informes de avance Carta y/fo informe de
tablecid y ; revisio
5 completo en la ﬂ?.ch'c_a establecida, segun lo Por dia 0.01% x M ision o”cronograma de
exigido en los Términos de Referencia y/o presentacion  de los
Plan de Trabajc informes.
No cumple con la subsanacién de todas las Carta y/o informe de
Observaciones formuladas a los informes " revision de los informes de
de avance acorde a lo establecido en los avance presentados por el
3 Termn.ms de Referencia y/o Plan de o 0.01% x M consuitor., indicando
Trabajo. observaciones no
subsanadas.
El personal del Consultor no asiste a las Actas de Reunion o
reuniones convocadas por SEDAPAL, Por Informe del Inspector,
4 | notificadas por correo electrénico o carta. ocurrencia 0.03% x M | donde se sefiale la
Y persona inasistencia del
profesional.
Informe del inspector y/o
No cumple con lo estipulado en la Ley de coordinador social, en
Seqguridad y Salud en el Trabajo y su Por base a las visitas
5 i ; . 0.06% xM |,
modificatoria - la Ley N° 30222 y su | ocurrencia , inopinadas en campo,
Reglamento. adjuntando panel
fotografico.
Por no responder a los requerimientos de Carta y/o informe de
informacion, consultas, informes Inspector
adicionales especificos, enmarcados dentro
de los documentos C les Por
6 . ocume ontractuales, . 0.02% x M
realizadas por parte de SEDAPAL al | ocurrencia
Consultor mediante carta y/o correos
electrénicos, en los plazos establecidos en
la misma.
VATHERINE AHUMADAB.
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Ne | Infraccién - Unidad | Monto _ Verificacion
En caso culmine la relacion contractual Por cada Carta y/o informe,
entre el contratista y el personal ofertado y dia de indicando la no aprobacion
la Entidad no haya aprobado la sustitucién | ausencia de de la sustitucion del
del personal por no cumplir con las cada personal.
experiencias y calificaciones del profesional | personal a
a ser reemplazado. partir del
7 dia en que 0.5 UIT (%)
termine el
contrato del
personal
ofertado
Cuando el personal clave permanece Por cada Carta vy/o informe de
menos de sesenta (60) dias calendario o del dia de Inspector y/o Supervision
integro del plazo de ejecucidn de la ausencia
prestacién, si este es menor-a los sesenta del
8 (60) dias calendario, de conformidad con | personal en 0.5 uIT
las disposiciones establecidas en el numeral el plazo
190.2 del articulo 190 del Reglamento previsto
M: Monto del Contrato vigente
10. DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

El Consultor debera cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-
2012-TR., en lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
debiendo velar adicionalmente por la preservacion del medio ambiente en el entorno de
las faenas.

El-Consultor debera proporcionar los-implementos de seguridad y proteccién personal a
todos sus trabajadores. Estos elementos deberadn ser nuevos y aprobados por SEDAPAL,
debiendo mantenerse permanentemente en buen estado. Sera obligacién del ganador de
la Buena Pro el reemplazo de aquellos elementos, instrumentos y/o equipos que, por su
deterioro debido al trabajo, no cumplan con los estandares establecidos.

El Consultor debera cautelar que todas las actividades que involucren riesgos de
accidentes, cuenten con las prevenciones correspondientes, haciendo énfasis en la
seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales y medio ambiente,
eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto El Consultor estard sometido al
cumplimiento de las Normas Nacionales relacionadas a la Seguridad e Higiene
Ocupacional.

El Consultor debera informar de inmediato a SEDAPAL de cualquier accidente de trabajo
ocurtido en cumplimiento de la ejecucion de las actividades del Contrato; en caso se
detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

1UIT: vigente a la fecha de aplicacion de la penalidad

Ficha N° 1-5434
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El Consultor estara sujeto a auditorias inopinadas sobre el proceso de manejo de residuos
solidos (insumos y productos, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion
final) generados de ser el caso en el presente servicio, ademas informara al supervisor
del contrato de los insumos utilizados.

11. ANEXOS

Los anexos a utilizar deberan ser coordinados al inicio del contrato y en paralelo con la
elaboracién del Plan de Trabajo.

Anexo N° 1 Acta de Reunion

Anexo N° 2 Matriz de Actividades

Anexo N° 3 Manual de Identidad visual corporativa SEDAPAL
Anexo N° 4 Cronograma de actividades semanal

Anexo N° 5 Lista de Asistencia

Anexo NC 6 Carta de presentacion

Anexo N° 7 Directorio de actores y/o lideres

Anexo N° 8  Registro de Incidencias

13
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

sedapal

TERMINOS DE REFERENCIA

INTERVENCION SOCIAL

SERVICIO DE DEMOLICION DEL RESERVORIO R-
526 MIRONES BAJOS 2 DEL C.S. BRENA

PROVINCIA DE LIMA — DEPARTAMENTO DE LIMA

La Atarjea, octubre 2020
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Antecedentes

La estructura del Reservorio R-526 se encuentra en el interior del Campo Deportivo
Simon Bolivar, ubicado en el cruce de la Calle Perez de Tudela y Melchor de
Talamantes en el distrito de Cercado de Lima. Actualmente, se encuentra en
situacion deplorable, fuera de uso por estar totalmente aislado del Sistema de agua
potable, e imposibilidad técnica de su rehabilitacién por existir fisuras en la
estructura de la clpula; por tal motivo se ha determinado su demolicion, teniendo
cuidado que las acciones tomadas no afecten a terceros; es decir, no cause dafos
ni molestias a la poblacion circundante al reservorio (ruidos, fragmentos de concreto,
polvo, circulacion etc.).

Para ello SEDAPAL, convoca a las Empresas consultoras a presentar sus propuestas
para la implementacion del componente de Intervencion Social; debiendo considerar
la importancia de que dicha propuesta se desarrolle junto con la propuesta técnica,
logrando la interaccion de ambos compeonentes y siguiendo los lineamientos
expuestos en el presente Término de Referencia de Intervencion Social.

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Contratar los servicios de un Consultor para el desarrollo del componente social
durante el proyecto: “SERVICIO DE DEMOLICION DEL RESERVORIO R-526
MIRONES BAJOS 2 DEL C.S. BRENA”, con los contenidos minimos establecidos en el
presente Término de Referencia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las condiciones sociales adecuadas que permitan el desarrollo del
estudio en el tiempo establecido.

e Recabar informacion y/o documentacion actualizada para el desarrollo el
proyecto.

e Contar con un Diagnostico Social del area de influencia del proyecto, que facilite
una adecuada intervencion.

e Mantener informada a la poblacion acerca del proyecto, exponiendo sus
caracteristicas y beneficios.

ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE INTERVENCION SOCIAL

Para el cumplimiento del servicio, el Consultor debera tener en cuenta los siguientes

criterios:

e Las actividades son de caracter técnico - social, debiendo realizar las
coordinaciones necesarias para la interaccion entre ambos componentes.

e Se deben aplicar estrategias y metodologias acordes a las caracteristicas
organizativas, culturales y sociales de la poblacién situada en el area de
influencia del proyecto, las que deberan ser puestas en marcha desde el inicio
del proyecto.

» El Plan de Trabajo para el desarrollo de las actividades de intervencion social,
debe ser elaborado teniendo en cuenta el cronograma del area técnica.

o Identificar los problemas que podrian afectar el buen desarrollo del Proyecto.

......................

KATHERINE AHUMADA B,
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5.1

PRESENTACION DE INFORMES

El Consultor esta en la obligacidn de presentar la siguiente documentacion:

Entregables y plazos

Para la presentacién de los informes, el Consultor debe tener en cuenta lo siguiente:

e Los informes de avance se presentaran a SEDAPAL en dos (02) ejemplares, un (01)
original y una (01) copias en formato A-4, asi como dos (02) juegos de CDs
conteniendo los archivos en version PDF y editable, del trabajo realizado, presentado
en los softwares mas utilizados en el mercado como: Word, Excel, Power Point, MS-
Project, ARCGIS, AutoCAD 2010, entre otros. Los informes deberan estar foliados,
sellados y firmados por el Coordinador de Intervencion Social y por el Director del
Proyecto y/o Representante Legal).

Los trabajos que desarrolla el Consultor seran coordinados con el Responsable Técnico
del Proyecto; el cual, a su vez debe facilitar las comunicaciones con las distintas areas
involucradas de SEDAPAL, a fin de evitar mayores demoras en la obtencién de
informaciéon que pudieran retrasar las presentaciones de tareas.

Lo desarrollado por el Consultor, conclusiones, recomendaciones y aotros derivados del
desarrollo del mismo seran revisados por SEDAPAL, por medio de reuniones de trabajo,
siendo sustentadas éstas en detalle para la aprobacion correspondiente y/o incorporacion
de las observaciones que SEDAPAL estime conveniente.

Otras disposiciones a considerar en la presentacion son:

e El Titulo del proyecto y la identificacion del tomo especifico deben ser impresos en la
cubierta y en el lomo de cada tomo de informes. En las caratulas de los informes que
presente el Consultor debera indicar obligatoriamente el nimero de informe que
presenta (desde la version 1) y la fecha (mes y afio) al que corresponde la version
presentada.

e En todo informe de avance y final, que se adjunte planos, debera presentar al inicio
una lista de planos debidamente numerados, sefialando la especialidad que
corresponde. Asi mismo, debera presentar una copia en medio Magnético,
debidamente rotulado sefialando: Nombre del Proyecto, N°® Contrato, Consultor,
Nimero de Informe de Avance y fecha de entrega.

¢ El informe de avance debe tener como minimo: indice, fecha del informe, datos
generales avance de la intervencion social, resumen ejecutivo, situacion y avances
por actividades, conclusiones, recomendaciones, anexos (entregables) debidamente
rotulados y otros en caso la Entidad los solicite

KATHERINE AHUMADASB.
Floha N° 1-5434



5.2.

5.3

A continuacién, se describen los plazos establecidos para la presentacion de los
entregables.

Informe N° 1 | Informe Final

_ ACTIVIDAD | (410530 dias) | (alos 60 dias)
1. Confor'rrjamon-del Equipo de 100% )
Intervencion Social

2. _Elaboracion del Plan de 100% )
trabajo

3. Elaboracién del Diagnostico 100% )

Social

4. Informar a los lideres y/o
autoridades sobre el proyecto, 100% =
sus caracteristicas y alcances

5. Acompafamiento  social

durante la elaboracién del 50% 50%
estudio
6. Informe final - 100%

Los plazos para la revision y subsanacion de observaciones estan descritos en los TdR
de la parte técnica.

La revision de un Informe de Avance no sera admitida si antes el informe anterior no ha
sido aprobado por SEDAPAL, por causas atribuidas al Consultor.

Informes Especiales

Seran presentados cuando SEDAPAL lo requiera vy las circunstancias lo determinen,
asimismo seran presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite
para este efecto.

Informes de Oficio

Seran presentados sin que medie pedido de SEDAPAL, cuando se trata de promover un
expediente administrativo o cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que
hubieran tomado en el cumplimiento de sus obligaciones, los que deberdan ser
presentados dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido una
contingencia, conflicto poblacional o cualquier otro hecho que a criterio del El Consultor
pueda ocasionar retraso en el desarrollo del proyecto.




RECURSOS HUMANOS

El Consultor para cumplir satisfactoriamente los cometidos propuestos en el presente
Término de Referencia debera de incluir dentro de su propuesta técnico-econdmica, a los
siguientes profesionales:

Recursos Humanos i
e . . B e : Tiempo de
Cantidad| Scargo.. - Funcién - : ';.-_Est_ad:a
2 SRR e e = i | - Proyecto :
Especialista Social
Perfil: Profesional con titulo y
colegiatura (habilitado)  en:
Sociologia, Trabajo Social,
Antropologia, Psicologia,
Fducacién,  Comunicacién  o|Conduce la intervencién Social en
Ciencias Sociales. todas sus etapas, por lo tanto,
gerencia (orienta, organiza vy
Debe contar con una experiencia|administra) el cumplimiento y la
minima de 12 meses como|calidad de lo programado, o FriEsEEE
Coordinador de  Intervencidn|implementando actividades, réginen
01 Social y/o Coordinador General de|haciendo seguimiento Y| completo
Intervencion Social y/olevaluando los avances con la P
Coordinador del Equipo de|finalidad de lograr los objetivos
Intervencion Social y/o|del proyecto.
Especialista Sacial y/o|Asimismo, consolida la
Coordinador de Promocidn Social|informacion y emite los informes
y/o Responsable Social y/o Jefe de |respectivos.
Intervencion Social y/o Similares.
Con experiencia en proyectos de
saneamiento, obras en general y/o
relaciones comunitarias.

En el caso que se presente la necesidad de cambio del profesional, el reemplazante o los
reemplazantes deberan contar con una experiencia profesional mayor o igual al personal

_saliente y cumplir con el perfil establecido en los presentes Términos de Referencia,

debiendo tener la aprobacion de la Entidad de acuerdo al Procedimiento GPO-PR049.

El personal que presta servicios en el Proyecto no podra desarrollar labores en otros
servicios que se encuentren en ejecucion por SEDAPAL, en razén de la necesidad y
caracteristicas del presente servicio; dicho impedimento se aplicara durante el periodo de
vigencia del contrato y hasta la presentacion y aprobacién del Informe Final.

Asimismo, la Entidad podra realizar o requerir el cambio de los integrantes presentados
por el Consultor, de no cumplir con las labores indicadas en la presente Términos de
Referencia.

La importancia de contar con el personal solicitado por el tiempo indicado servira para el
cumplimiento minimo adecuado de los requerimientos de informacion que son
proporcionados por la intervencion social.

KATHERINE AHUMADA 8.
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RECURSOS ADMINISTRATIVOS

- Equipo de Fotografiay | Teléfono | Computadoras
: ~ Filmacion-~ = [ Mévil L o
01 01 01

*Los cuales seran instaladas en la Oficina del Consultor considerada en el requerimiento general

7.1 Identificacion del Consultor

7.2

El Equipo de Intervencidn Social de El Consultor debera:

e Portar fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el
Representante Legal o del Coordinador General de El Consultor, el mismo que le
servira de identificacion, debiendo utilizar la frase: "Trabajando para SEDAPAL".

» Utilizar en el trabajo de campo (ejecucién de las actividades) la indumentaria indicada
en el Manual identidad visual corporativa de SEDAPAL (Anexo N°03). Dicha
indumentaria deberd ser utilizada a partir de la reunién de coordinacion con
SEDAPAL.

Equipos de Comunicacion

El Consultor debera proporcionar al personal teléfonos moviles compatibles con el sistema
de comunicacién de SEDAPAL con recepcion de llamadas en radio, telefonia y mensajes.
En caso que El Consultor no cuente con el mismo sistema de comunicacién de SEDAPAL,
deberd entregar teléfono mavil con el sistema de comunicacion que utilice la Entidad. En
cualquier caso, El Consultor en un plazo no menor a los 10 dias de haberse realizado la
entrega del terreno debera tener y entregar los medios de comunicacion.

OBLIGACIONES DE EL CONSULTOR

Al margen de la exigencia en el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
El Consultor tiene las siguientes obligaciones:

El personal de Intervencién Social de E! Consultor debera acompafar al personal del area

técnica durante ei desarrollo del proyecto-a—fin de obtener -informacion de las

contingencias que se presenten en el desarrollo de las mismas.

El personal de Intervencién Social de El Consultor debera ser el nexo entre la poblacion
y la Entidad, para satisfacer las dudas que tenga la poblacién respecto al proyecto.

PENALIDADES Y MULTAS

Las penalidades y multas se aplicaran de acuerdo a lo establecido en el GPOPR054
“Aplicacién de Penalidades a los Contratos de Consultoria y Obras” (Anexo N° 13 de los
TdR generales del Proyecto).

AB.
KATHERINE AHUMAD:
Ficha N° 1-5434
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Tabla de Penalidades — Actividades del desarrollo del Estudio

Ne | . Infraccibn Unidad | Monto . Verificacion
) . . Informe del inspector y/o
No Fump[e con_la disposicion de un,a oficina Supervision y coordinador
equipada e instalada en el area de :
‘ ‘ social de ser el caso, en
influencia del Proyecto Fuando Bisr B S
1 corr.esponda,’ o el uso‘ de maten_a[es.’o —— 0.20% x M inopinadas a la oficina del
equipos (vehiculo o medio de comunicacion Consultor y/o en cam
2 : po,
o’ tepclohto, etc.) ejstableudos en los adjuntando panel
Términos de Referencia. fotografico.
No presentar los informes de avance Carta y/o informe de
) co.m.pleto en la f(lechz.i establecida, segL'ln lo s 0.01% x M revision o”cronograma de
exigide en los Términos de Referencia y/o presentacion de los
Plan de Trabajo informes.
No cumple con la subsanacién de todas las Carta y/o informe de
Observacicnes formuladas a los informes revision de los informes de
de avance acorde a lo establecido en los avance presentados por el
3 Térmirlos de Referencia y/o Plan de Por dia 0.01% x M consultor_, indicando
Trabajo. observaciones no
subsanadas.
El personal del Consultor no asiste a las Actas de Reunion o
reuniones convocadas por SEDAPAL, Por Informe del Inspector,
4 | notificadas por correo electronico o carta. ocurrencia 0.03% x M | donde se sefale la
Y persona inasistencia del
profesional.
Informe del inspector y/o
No cumple con lo estipulado en la Ley de coordinador social, en
5 Seguridad y Salud en el Trabajo y su Por 0.06% x M base a las visitas
modificatoria - la Ley N°® 30222 y su | ocurrencia ’ inopinadas en campo,
Reglamento. adjuntando panel
fotografico.
Por no responder a los requerimientas de Carta y/o informe de
informacion, consultas, informes Inspector
adicionales especificos, enmarcados dentro
6 de ‘ los documentos  contractuales, Por . 0.02% x M
realizadas por parte de SEDAPAL al | ocurrencia
Consultor mediante carta y/o correos
electrénicos, en los plazos establecidos en
la misma.

Ficha N° 1-5434
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"N° Infraccion Unidad | Monto ~ Verificacién
En caso culmine la relacion contractual Por cada Carta y/o informe,
entre el contratista y el personal ofertado y dia de indicando la no aprobacion
la Entidad no haya aprobado la sustitucion | ausencia de de la sustitucion del
del personal por no cumplir con las cada personal.
experiencias y calificaciones del profesional | personal a
a ser reemplazado. partir del
7 dia en que 0.5 UIT (%)
termine el
contrato del
personal
ofertado
Cuando el personal clave permanece Por cada Carta y/o informe de
menos de sesenta (60) dias calendario o del dia de Inspector y/o Supervision
integro del plazo de ejecucion de la ausencia
prestacion, si este es menor a los sesenta del
8 (60) dias calendario, de conformidad con | personal en 0.5 UIT
las disposiciones establecidas en el numeral el plazo
190.2 del articulo 190 del Reglamento previsto
M: Monto del Contrato vigente
10. DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

Ei Consultor debera cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-
2012-TR., en lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
rabajo, prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
debiendo velar adicionalmente por la preservacion del medio ambiente en el entorno de
las faenas:

El Consultor debera proporcionar los implementos de seguridad y proteccion personal a
todos sus trabajadores. Estos elementos deberan ser nuevos y aprobados por SEDAPAL,
debiendo mantenerse permanentemente en buen estado. Sera obligacion del ganador de
la Buena Pro el reemplazo de aquellos elementos, instrumentos y/o equipos que, por su
deterioro debido al trabajo, no cumplan con los estandares establecidos.

El Consultor debera cautelar que todas las actividades que involucren riesgos de
accidentes, cuenten con las prevenciones correspondientes, haciendo énfasis en la
seguridad de las personas, las instalaciones, equipos, materiales y medio ambiente,
eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto El Consultor estara sometido al
cumplimiento de las Normas Nacionales relacionadas a la Seguridad e Higiene
Ocupacional.

El Consultor debera informar de inmediato a SEDAPAL de cualquier accidente de trabajo
ocurrido en cumplimiento de la ejecucion de las actividades del Contrato; en caso se
detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

LUIT: vigente a la fecha de aplicacién de la penalidad




El Consultor estara sujeto a auditorias inopinadas sobre el proceso de manejo de residuos
solidos (insumos y productos, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion
final) generados de ser el caso en el presente servicio, ademas informara al supervisor
del contrato de los insumos utilizados.

11. ANEXOS

Los anexos a utilizar deberan ser coordinados al inicio del contrato y en paralelo con la
elaboracion del Plan de Trabajo.

Anexo N° 1 Acta de Reunién

Anexo N° 2 Matriz de Actividades

Anexo N° 3 Manual de Identidad visual corporativa SEDAPAL
Anexo NO 4 Cronograma de actividades semanal

"Anexo N° 5 Lista de Asistencia

Anexo N° 6 Carta de presentacion

Anexo N° 7 Directorio de actores y/o lideres

Anexo N° 8  Registro de Incidencias
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