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Equipo Planeamiento Opérativo y Financiero

) ANEXO N©° 02

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO AL MES DE DICIEMBRE 2019

Aprobada con Acverdo de Drrectorio N° 101-024-2018 del 17,12.2018.

PLAN ESTRA TEGICO
2017 - 2011

Hvel de
Ejecucion (%)

| Incrementar bs ingresos 1| Margen EBITDAY % 39.7 39.7 4346 100.00
Asegurar | sostenbiidad financiera de b -
egu Em;:re_f: Asegurar estandares de
1 | endeudamiento acordes a b capacdad | 2 | Ratio cobertura de deuda Nimero 2.0 20 22 100.00
fanciera de b Em
Cobertura del servico de agua
3 % | A : ;
potable V 94.0 94.0 925 98.44
Cobertura del servicio de
i 4 P % 90.1 90.1 92.1 100.00
” ’:’;“;:': ‘ﬁfm'z 2";?}:&‘1 se| 3 | Asequrar b Ejecucn de Inversones akantarkado™
i mea de Ampactn de &a Cobertura al 100% _ ,
B empresa 5 Nuevas Conexiones de Agua Potable | Nimero | 36,342 | 36,342 44,668 100.00
& Nuevas Conexiones de Akantardado | Nomero | 30,681 | 30,681 41,234 100.00
4 | Mejorar b caldad del servico 7 | Horas de contnuidad del servicio Horas/dia a7 217 214 98.64
8 | Porcentaje de Agua Mo Facturada % 26.0 26.0 283 91.57
J : 5 | Reducr las perddas de agua
Garantzar & caldad y & continudad en s | Cobertura de Mcromedcin % 962 | 962 95.4 99.15
24 horas de bs servicios de saneamiento
que adminstra SEDAPAL Asegurar el tratamiento de aguas Caudal de Tratamento de Aguas 3 1
& residaies 10 Restluakes m'fseg 20.7 20.7 211 00.00

o Nivel de satsfaccon de clentes con
7 ion del 1 i % 710 73, . 100.4
Asegurar b satsfacc clente b servicbs prestados por SEDAPALY 30 732 0.00

Nimero de obras de amplaciin de

1 oy Nimers 1] 0 0 -
5 | Asequrar b operatividad ce i fuentes conclido
Lograr b sostenbidad de bs sstemas de nfragstructura de agua y atantarlado . i
» : ; NOmero de obras de rehabitactn de .
saneamiento a B poblactn que atende 13 okl s o Nimerg ] 8 9 100.00
SEDAPAL estruct
Implementar & gestdn de v 2
9| Responsabidad Socal 14 | Grado de Madurez del RSE Nimeso | 22.0 20 220 100.00
Implementacion del Model de
15 ? % 420 42, 420 ¥
Gestil: Evoresarial? 2.0 100.00 [
10 | Desamotar herramientas de gestidn Porcentaje de mpkmentaciin de!
Modernzar b Gestion Empresaral de g | Modeb de Buen Gobemo Comorativo] 450 | 450 | 463 100.00
SEDAPAL con énfask en transparencia y d
anticomupciin®
11| Mejorar B gestién organzacional 17 | Ca¥ficacion del Cima Laboral™ % 65.0 65.0 700 100.00 ‘

v =
Indradores se miden anuamente, Nivel de Ejecucién Global m

Control aceptable ;: Mayor o igual a 95%
D Riesgo de control : Mayor o gual a 85% y menor a 95%

m Fuera de control : Menor a 8§5%




